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Editorial E-Locucéo, 172 edi¢cdo/2020
Prezados leitores,

E com grande satisfacdo que apresento a 172 edicdo da Revista e-Locuc&o,
embora em um cenario pandémico, onde, no entanto, as vezes, as calamidades e as
crises nos apresentam oportunidades Unicas para transformarmos o modelo de
crescimento da nossa sociedade. A pandemia do novo Covid-19 que nos assola,
desafia a Comunidade Cientifica a encontrar uma solucao rapida para a doenca e
reafirma a importancia da Ciéncia sendo crucial para o desenvolvimento sustentavel
da sociedade e para a sobrevivéncia dos seres humanos.

Acelerar as mudancas é acelerar a transformacéo da sociedade, dos governos
e das nacdes e a edicdo desta revista vem mais uma vez manter 0 seu COmpromisso
com a promocéao e o desenvolvimento cientifico nacional, trazendo reflexdes acerca
de diferentes areas de conhecimento e as contribuicbes das novas tecnologias,
valendo destacar os artigos “Cidades Inteligentes e Industria 4.0: a influéncia das
tecnologias da informacao e comunicacgao”, “Cidades Inteligentes e Saneamento: um
estudo sobre os municipios do CIOESTE” e o artigo que traz uma discussao sobre “O
Uso da Internet na Educagao e o Panorama Brasileiro Atual”, discutindo aqui como os
Novos recursos tecnolégicos oriundos da Revolucédo Digital podem ser tomados como
dispositivos potencializadores no processo ensino-aprendizagem, destacamos
também a entrevista realizada com o coordenador de Tecnologia da Informacao da
FAEX que discorre sobre “A Tecnologia na Educacao em Tempos de Quarentena”.
Esperamos que apesar do pessimismo causado pelo cenério atual, possamos através
da notoriedade da ciéncia e dos avancos tecnoldgicos possibilitar as reflexées sobre
a nossa responsabilidade social de avancar em nossos conhecimentos sobre varias
guestdes que envolvem dimensdes culturais, cientificas, econémicas e sociais e que
possamos perceber a nossa habilidade de responder as transformacdes, nos dando
a oportunidade de quebrar paradigmas e levar a raca humana "para frente" de uma
maneira diferente da que a trouxe até aqui.

Boa leitural

Profé. Esp. Tatiane Rosa

Membro do Conselho Editorial
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DIVULGACAO DA REMUNERAQL&O DOS ADMINISTRADORES E O IMPACTO
NO RETORNO DA ACAO NAS EMPRESAS FAMILIARES

RAFAEL SIQUEIRA MINGONE!
FERNANDO DE ALMEIDA SANTOS?
NEUSA MARIA BASTOS FERNANDES DOS SANTOS?®

RESUMO

O objetivo deste artigo € identificar se houve impacto no retorno da acdo das
empresas familiares que divulgaram a remuneracéo dos administradores. O método
escolhido para investigacdo do problema foi o estudo quantitativo de eventos. O
universo para este estudo sdo as empresas negociadas na B3 que passaram a ser
obrigadas a reapresentarem o Formulario de Referéncia, contendo 49 empresas. Os
dados secundarios foram extraidos da Comisséo de Valores Mobiliarios. Os retornos
foram calculados a partir do preco de fechamento diario das a¢cfes extraidos da
Plataforma Economéatica. O método escolhido para investigacdo do problema foi o
estudo de eventos. No Brasil, este assunto tem gerado grandes debates desde a
publicacdo da Instrugcdo CVM 480 (ICVM 480) que obrigou as companhias abertas a
divulgarem a remuneragdo minima, média e maxima dos administradores de cada
orgao social (conselho de administracéo, diretoria e conselho fiscal). Portanto, este
artigo contribui com a investigacdo de possiveis indicios de que a divulgacdo da
remuneracdo dos administradores de empresas familiares impactou de forma
estatisticamente.

Palavras-chave: Governanca corporativa; Teoria da agéncia; Remuneracdo dos
administradores; Conflito de interesse; Empresas familiares.
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MANAGERS’ COMPENSATION DISCLOSURE AND THE IMPACT
ON SHARE RETURN ON FAMILY BUSINESS

ABSTRACT

The purpose of this article is to identify if there was an impact on the return of family
companies that disclosed the management compensation. The method chosen to
investigate the problem was the quantitative study of events. The universe for this
study is the companies traded on the Sdo Paulo Stock Exchange, which are now
required to resubmit the Reference Form, which contains 49 companies. Secondary
data were taken from the Securities Commission. Returns were calculated from the
daily closing price of shares extracted from the Economética Platform. The method
chosen to investigate the problem was the study of events. In Brazil, this issue has
generated great debate since the publication of CVM Instruction 480 (ICVM 480),
which obliged publicly-held companies to disclose the minimum, average and
maximum compensation of the directors of each corporate body (board of directors,
board of executive officers and fiscal council). Therefore, this article contributes to the
investigation of possible indications that the disclosure of the remuneration of family
business managers has a statistically significant impact.

Keywords: Corporate governance; Agency theory; C-level compensation; Conflict of
interest; Family business.
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1. INTRODUCAO

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) conceitua que
governanca corporativa é o sistema pelo qual as organizacdes sao dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios,
administradores e 6rgaos de fiscalizacdo e controle. As boas praticas se convertem
em recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e
otimizar o valor econémico da organizacédo (IBGC, 2017).

Do ponto de vista de recomendacfes objetivas destacam-se os temas de
reconhecimento de receita, depreciacdo, transacdes com partes relacionadas,
provisao para contingéncias, remuneracao, dividendos e gestédo de riscos. Boa parte
das crises corporativas podem ser explicadas por um ou mais desses fatores. A
remuneracao dos administradores € objeto constante de preocupacdo por parte de
investidores e entidades de regulacdo e autorregulacdo do mercado de capitais.
Notadamente, em empresas com controlador definido, este tema sugere conflito de
interesse nas deliberacoes.

No ambito académico, diversos estudos corroboram com tal relevancia a
partir de investigagbes que buscam relacionar a questdo dos incentivos ao
desempenho geral da organizagdo, ao alinhamento de interesses entre proprietarios
e administradores, a atracdo e retencdo de talentos etc. Outros debates se
sustentam no comportamento dos investidores diante de novas noticias.

Dados de 333 empresas indicam que a relacdo entre remuneracado e
desempenho pode ocorrer tanto com desempenho financeiro, quanto com
desempenho de mercado, tanto em termos de relacbes de curto prazo, quanto de
relacbes de longo prazo. Incrementos na remuneracdo tendem a gerar melhores
desempenhos futuros. Os resultados do estudo “Remuneracdo de Executivos e
Desempenho no Mercado Brasileiro: Relagcdes Contemporaneas e Defasadas’
sugerem relacao bidirecional entre remuneracao e desempenho (Aguiar & Pimentel,
2017).

O estudo “Estrutura de Propriedade e Remuneragcao dos Executivos” chegou
a conclusado de que existe uma relagéo negativa entre a estrutura de propriedade e a

remuneracado dos executivos das companhias abertas no Brasil, o que indica que
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qguanto mais concentrada for a propriedade, menor serd a remuneracdo dos
executivos (Theiss & Beuren, 2015).

E importante ressaltar que a matéria de propriedade e controle se da nas
formas de direito e/ou de fato a partir de estruturas societarias diversas, em que
alguns casos nao é possivel a identificacdo direta do controlador, pois este pode
exercer o poder de forma indireta e/ou difusa. A Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM) tem atuado no sentido de inibir que controladores na funcdo de administrador
deliberem em assuntos com potencial e flagrante conflito de interesse.

Crises corporativas suscitam ainda mais o debate em torno do tema
remuneracdo. Nao por acaso, isso ocorre pelo fato de que algumas companhias
entraram em sérias dificuldades ao mesmo tempo em que seus executivos
receberam montantes expressivos de remuneragao.

No Brasil, este assunto tem gerado grandes debates desde a publicacdo da
Instrucdo CVM 480 (ICVM 480) que obrigou as companhias abertas a divulgarem a
remuneracdo minima, média e maxima dos administradores de cada 6rgdo social
(conselho de administracao, diretoria e conselho fiscal).

Diante do exposto, o objetivo deste artigo € identificar se houve impacto no
retorno da acdo das empresas que divulgaram a remuneracdo dos administradores
apos o Oficio Circular SEP n° 4/2018 da CVM, publicado em 13/06/2018. Deste
universo, foram extraidas para a amostra as empresas com caracteristicas
familiares.

A justificativa para este estudo € que as companhias que aderiram a liminar
do lbef-RJ anteriormente, passaram a ficar obrigadas até o dia 25/06/2018 a
reapresentarem o formulario de referéncia (FR) de acordo com a ICVM 480,
atualizando o item 13.11 acerca da remuneracdo minima, média e maxima dos
administradores de cada oOrgao social (conselho de administracdo, diretoria e
conselho fiscal).

O objeto, portanto, sdo as companhias abertas familiares que reapresentaram
0 FR entre os dias 13/06/2018 e 25/06/2018. De natureza quantitativa, a partir da
metodologia de estudo de eventos, o presente artigo pretende investigar se ha
evidéncias de que a divulgagédo da remuneracdo impactou de forma estatisticamente

significativa o retorno das acfes das empresas pesquisadas.
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Nesse sentido, a problematizacdo que se apresenta €: houve impacto no
retorno da acdo das empresas que divulgaram a remuneracdo dos administradores
entre as datas de 13/06/2018 e 25/06/2018? A hipdtese nula (HO) é que a divulgacéo
da remuneragdo nao impactou de forma estatisticamente significativa o retorno da
acao das empresas pesquisadas.

As contribuicdes deste estudo estdo no fato de que a transparéncia pode ser
um instrumento de transformacdo da sociedade e, ao relacionar a divulgagdo da
remuneracdo com o desempenho da acdo, a academia tem mais uma contribuicdo
relacionada ao tema. Ainda, em especial, porque se esta avaliando a questao central
a partir da Gtica das empresas de natureza familiar.

Para tanto, este trabalho esté estruturado da seguinte forma: na metodologia
sdo apresentados o tipo de dado coletado, a amostra e os critérios de selecdo, o
método utilizado para a investigacao do problema, o tipo de pesquisa e 0 periodo em
gue o estudo foi realizado. Ja o referencial teérico se baseou na teoria da agéncia
(Jensen & Meckling, 1976) e na hipétese dos mercados eficientes (Fama, 1970).
Foram levantados os trabalhos relacionados ao tema remunerac¢ao nas plataformas
Scielo, Scopus e Google académico e estes sdo apresentados no tépico
antecedentes para o problema. A analise dos resultados aborda os achados em
torno do problema formulado. Por fim, as considera¢fes finais retomam o contexto
deste artigo, as motivacbes para tal estudo, os antecedentes, as teorias e 0sS
resultados encontrados.

Tendo em vista as diferengas nas politicas de remunerag¢do das companhias,
as consideracfes extraidas da pesquisa ndo devem ser generalizadas para outras
instituicbes. Ressalta-se ainda que este trabalho tem como objetivo identificar
possiveis indicios de impacto no retorno das acdes a partir da divulgacdo da
remuneracao, ndao sendo possivel explicar qualquer oscilacdo nos volumes e precos

somente por este fato isolado.
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2. REFERENCIAL TEORICO E ANTECEDENTES PARA O PROBLEMA

2.1. TeoriadaAgéncia

O estudo pioneiro que tratou sobre estrutura de propriedade € o de Berle e
Means (1932). Silveira (2004), Silva (2006) e Okimura, Silveira e Rocha (2007)
estudaram a diversidade de estruturas de propriedade, caracteristica essa inerente
do mercado brasileiro que se destaca pela alta concentracdo em grupos familiares.
Isso se d& pela posse de acdes e pelo controle na tomada de decisdo. A baixa
protecdo dos minoritarios e uma atuacdo passiva desses podem aumentar 0s
conflitos de interesse.

Silveira (2004) argumenta que uma propriedade concentrada pode resultar
em problemas de agéncia, devido a objetivos distintos entre os interesses dos
acionistas da empresa, principalmente entre controladores e minoritarios. No
contexto brasileiro, h4 a predominancia da estrutura de concentracdo do poder
politico e econbmico.

J& Silva (2006) traz luz as formas com que o controlador exerce o seu poder
sobre a propriedade, podendo-se destacar as diversas classes de acdes como
ordinarias, preferenciais ou superpreferenciais, cada uma com caracteristicas
distintas de direitos e deveres. O autor cita ainda as participacbes cruzadas,
piramidais e os acordos de acionistas como instrumentos que séo utilizados pelos
controladores.

Dessa forma o proprietario garante beneficios, além de maior possibilidade de
influenciar em temas de interesse como remuneracdo, por exemplo (Silva, 2004).
Okimura, Silveira e Rocha (2007) destacam a garantia de direitos sobre o fluxo de
caixa da entidade, com a possibilidade de distribuicéo de dividendos.

Jensen e Meckling (1976) trabalharam com a ideia de que o acionista
controlador expropria riqueza de outros acionistas pelo pagamento de honoréarios
excessivos para si mesmo, pelas posi¢cdes no conselho de administragéo para si ou
familiares e parentes e pelo pagamento ou recebimento de precos de transferéncias

para empresas das quais Sao proprietarios.
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No contexto brasileiro, de acordo com Bortolon (2010), a utilizacdo de acdes
sem direito a voto, ou seja, acbes preferenciais, garante o exercicio do controle sem
que seja necessario um alto investimento. Isso gera desvios de direitos sobre voto e
propriedade, além de incentivos aos beneficios privados. Esse mecanismo pode ser
representado pelo direito de controle em excesso. Para Silveira, Barros e Fama
(2004) quanto maior o excesso de direito de controle em relacdo ao direito sobre o
fluxo de caixa do controlador, pior sera o nivel de governanca e maior a
possibilidade de beneficios privados pelos controladores.

Este estudo considera a possibilidade do controlador, na funcdo de
administrador, influenciar na sua propria remuneracdo por meio de alternativas
atreladas a estrutura de propriedade, de acordo com estudos estrangeiros como 0s
de Yurtoglu e Haid (2006), Jiang (2008), Masulis, Wang e Xie (2009), Barontini e
Bozzi (2010), Cao, Pan e Tian (2011) e de estudos nacionais como os de Okimura,
Silveira e Rocha (2007), Aldrighi e Postali (2011) e Souza (2012).

A separacao de propriedade e gestdo € um dos temas centrais da governanca
corporativa. Essa segregacdo de papeis é o estagio inicial de um processo de
aprimoramento do processo decisorio relacionado, na maioria das vezes, com 0
estagio de evolucao das organizacdes e com a necessidade de capital.

Desta evolucdo, no entanto, surgiram os problemas de agéncia que, de
acordo com Segatto-Mendes (2001), ocorre quando o principal (acionista) delega
poderes e autoridade ao agente (administrador) para tomar decisdes. Eisenhardt
(1989) enfatiza que os seres humanos agem por interesses proprios com a intencao
de oportunismo. Para que haja um alinhamento de interesses sdo estabelecidos
mecanismos de incentivo entre proprietarios e administrador. Destes mecanismos
surgem os custos de agéncia.

Para Jensen e Murphy (1990) € possivel exemplificar a teoria da agéncia
guando o acionista, ao apresentar informacdes sobre as atividades da empresa,
concebe contratos com a imposicao e especificacdo de metas a serem cumpridas. A
resultante, a partir do momento em que ha outros interessados, € que ocorra algum
efeito de assimetria da informacdo. Para diminuir possiveis problemas de agéncia,
as empresas adotam as boas préaticas de governanca corporativa (Arruda, Madruga
& Junior, 2008).

11

{ ) facebook. comAaculdadedsextrema/ @faexoficial (@) www.faex.edu.br <) (35) 3435-3988




o . &
. ~ E-LOCUGCAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAEO
(--Locucao EDICAO 17 — ANO 9 — ISSN 2238-1899 9

FACULDADE DE EXTREMA

A governanca corporativa, neste contexto, nasce para alinhar interesses e
proteger o empreendimento. Jensen e Meckling (1976) esclarecem temas relativos a
teoria dos direitos de propriedade, teoria da agéncia e teoria de financas. Alinhado a
este referencial tedrico e de acordo com o interesse do gestor e de mecanismos
internos e externos de controle da propriedade, é estabelecida a estrutura acionaria
da companhia, assim como o0s incentivos dos executivos. Os mecanismos de
incentivo podem surgir por meio da remuneracgédo fixa, remuneragéo variavel como
bonus pelo atingimento de determinados resultados, acdes, opcdes de acgdes, dentre

outros.

2.2. HipoOtese da Eficiéncia de Mercado

A Hipotese da Eficiéncia de Mercado (HEM), de Fama (1970), baseia-se no
modelo classico de financas e seus pressupostos estdo relacionados ao
comportamento humano racional, que maximiza utilidades e € apto a processar de
maneira 6tima todas as informacdes disponiveis (Fama, Cioffi & Coelho, 2008).

O estudo de Fama (1970) parte da alegacdo de que o mercado eficiente é
aquele em que os precos refletem plenamente as informacdes disponiveis.

Sendo assim, o mercado financeiro e de capitais considera essas informacfes
pelas mudancas instantaneas nos precos das ac¢oées, refletindo no valor presente de
todos os lucros atuais e futuros esperados por meio de um comportamento aleatério
que tende a impactar os retornos (Campbell, 1990; Landsman & Maydew, 2001,
Konchitchki & O'leary, 2011; Martin, Borah & Palmatier, 2017).

Segundo a HEM, os retornos refletem a nova informacéao disponivel e o quao
confiavel é o preco da acdo no mercado ao conjecturar a situacao da empresa.

Para Fama (1970), no mercado eficiente, ndo existem custos de transac¢ao, ou
seja, toda informacdo existente estd disponivel a custo zero para todos o0s
participantes do mercado que possuem 0 mesmo conhecimento sobre o impacto da
informacgé&o para o prego corrente e para a distribuicdo de precos futuros.

De acordo com Ruiz, Aké e Martinez (2014), o mercado é eficiente se novas

informacdes relevantes causarem variagao no retorno das acgoes.
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Fama (1970) definiu trés tipos de classificacdes, considerando o subconjunto
de informacdes disponiveis, diferenciando-as quanto a relevancia no processo de
precificacdo dos ativos. Sao elas: fraca (pregcos refletem completamente as
informacdes sobre o historico do comportamento dos precos dos titulos); semiforte
(precos refletem, além do histérico do comportamento dos precos, todas as
informacBes publicamente disponiveis); e forte (precos refletem todas as

informacdes disponiveis: histéricas, publicas e privadas).

2.3. Antecedentes para o Problema

Diversos estudos corroboram com a relevancia do tema remuneracao a partir
de investigacdes que buscam relacionar a questdo dos incentivos ao desempenho
geral da organizacdo, ao alinhamento de interesses entre proprietarios e
administradores, a atracao e retencdo de talentos etc.

Em “Interferéncia do poder judiciario na regulacdo do mercado de valores
mobiliarios: caso da transparéncia da remuneracdo dos administradores no Brasil”,
Viviane Muller Prado (2016) aborda elementos para reflexdo de como o poder
judiciario participa da regulacdo do mercado de capitais em conjunto com a CVM.
Este achado possui relacéo direta com a temética do presente artigo.

As principais conclusdes da pesquisa de 2016 sao: (i) apesar de o Judiciario
nao ser chamado constantemente a se posicionar sobre as novas regras
administrativas editadas pela CVM, h& grande potencial da sua interferéncia
tendendo a protecdo de interesses individuais em contraposicdo a politicas
regulatorias para desenvolvimento do mercado de valores mobiliarios, especialmente
em sede liminar; (i) a decisdo judicial de protecdo dos direitos individuais em
prejuizo as politicas regulatérias da CVM pode ser mitigada por iniciativas dos
participantes do mercado, sejam eles os investidores ou as préprias companhias
listadas; e, por fim, (iii) no processo de internalizacdo de padrdes regulatérios
internacionais, o Judiciario pode ser a instituicdo local que faz a ponderacdo e
analisa a adequacéo da regra ao sistema juridico brasileiro (Prado, 2016).

Destaca-se ainda o trabalho de Lais de Avila Gaspary (2017), em “Analise

econdmica do non-compliance de divulgacdo de remuneracdo de executivos no
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Brasil: uma andlise a partir da Instrucdo CVM n° 480/2009”, que analisou a
obrigatoriedade de divulgacdo de informacdes de remuneracdo maxima, minima e
média dos 6rgdos da administracdo. A partir da metodologia de estudo de casos a
autora concluiu que o que deveria servir para alinhar os interesses dos executivos
com aqueles eleitos pelos acionistas como prioritarios, em verdade, tem sido
utilizado como forma de expropriacdo dos minoritarios, por meio da maximizacéo da
riqueza dos préprios executivos (Gaspary, 2017).

Este artigo se soma aos demais, contribuindo com a investigagao de
possiveis indicios de que a divulgacdo da remuneracdo dos administradores de
empresas familiares impactou de forma estatisticamente significativa o retorno das
acOes em sua forma fraca, semiforte ou forte.

Foram levantados os trabalhos relacionados com o termo remuneragcédo nas
plataformas Scielo, Scopus e Google académico. A Figura 1 apresenta 0s artigos
encontrados na plataforma Scielo entre o periodo de 2018 a 2001, publicados no

Brasil e no exterior.

Estudo Autores Periddico
Remuneracao variavel, um | Konraht, J. M.; Lunkes, R. | Revista Facultad de
estudo da relagédo com J.; Gasparetto, V.; e Ciencias Econdmicas:
indicadores financeiros Schnorrenberger, D. Investigacion y

das companhias abertas Reflexion

brasileiras

Determinantes da De Souza, P. V. S;; REAd. Revista
remuneracao dos Cardoso, R. L.; e Vieira, S. | Eletr6nica de
executivos e sua relacao S. C. Administracéo

com o desempenho
financeiro das companhias

Estrutura de capital e Choi, D. Y.; Saito, R; e Revista de
remuneracao dos Silva, V. A B. Administracéo
funcionarios: evidéncia Contemporanea
empirica no Brasil

Performance-based Barbosa, K.; Bucione, A.; e | Economia Aplicada
compensation vs. Souza, A. P.

guaranteed compensation:
contractual incentives and
performance in the
Brazilian banking industry
Remuneracao dos Sanematsu, F. C. Economia Aplicada
gestores, publico-alvo e
conflitos de interesse em
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fundos de acdes no Brasil

Ownership concentration, | Pinto, M. B.; e Leal, R. P. Revista de
top management and C. Administracéo
board compensation Contemporanea

Uma analise das formas
de remuneracéo dos
sécios por meio do
planejamento tributario

Gouveia, F.H.C.; e
Afonso, L. E.

RAM. Revista de
Administracéo
Mackenzie

Modelos de remuneracao
e rendibilidade nas
empresas familiares
portuguesas

Pereira, |.; e Esperanca, J.

P.

Revista de Gestdo dos
Paises de Lingua
Portuguesa

Determinantes da
remuneracao nas

Duarte, C.; Esperanca, J.
P.; e Curto, J. D.

Revista de Gestao dos
Paises de Lingua

empresas portuguesas Portuguesa
Remuneracao e Rodrigues, J. M. Revista de
competéncias: retorica ou Administragéo de
realidade? Empresas

Remuneracao em opc¢des
de acdes: 0 SFAS 123
revisado

Galdi, F. C.; e Carvalho, L.

N.

Revista Contabilidade &

Financas

Planos de incentivos
baseados em opc¢des de
acles: uma exposicao das
distingbes encontradas
entre as demonstracdes
contabeis enviadas a CVM
e a SEC

Nunes, A. A.; e Marques,
J.A.V.C.

Revista Contabilidade &

Financas

Sistemas de recompensa:
uma analise empirica de
antecedentes e
consequéncias

Honrado, G.; Cunha, M.
P.: e Cesario, F. J.

Andlise Psicologica

Figura 1 — Artigos sobre o tema remuneragao na plataforma scielo.
Fonte: elaborado pelos autores.

A partir do termo remuneracdo, na Figura 2 apresenta-se 0s artigos

encontrados na plataforma Scopus, referentes ao ano de 2018 e que foram

publicados no exterior.

Estudo Autores Periddico
Identifying lobbying Beaumont, S.; Clarkson, Journal of
strategies: an analysis of P.; e Tutticci, 1. Contemporary
public responses to the Accounting and
productivity commission Economics
inquiry into executive
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remuneration in Australia
Remuneration committees, | Kent, P.; Kercher, K.; e Accounting and Finance
shareholder dissent on Routledge, J.
CEO pay and the CEO
pay—performance link
Determinants and Obermann, J.; e Velte, P. | Journal of Accounting
consequences of executive Literature
compensation-related
shareholder activism and
say-on-pay votes: a
literature review and
research agenda
Involuntary excess reserve | Nguyen, T.V.H.; Boateng, | Applied Economics
and bankers’ A.; e Nguyen, T.C. Letters
remuneration: evidence
from Chinese banks

On relative performance, Barucci, E.; La Bua, G.; e | Annals of Finance
remuneration and risk Marazzina, D.

taking of asset managers

Executive's compensation, | Chou, T. K.; E Buchdadi, Journal of Business and
good corporate A.D. Retail Management
governance, ownership Research

structure, and firm

performance: A study of
listed banks in Indonesia
European banks’ executive | De Andrés, P.; Reig, R.; e | Journal of Economic

remuneration under the Vallelado, E. Policy Reform

new European Union

regulation

Do corporate social Maas, K. Journal of Business
performance targets in Ethics

executive compensation
contribute to corporate
social performance?
Executive compensation Magnan, M.; e Martin D. Journal of Business
and employee Ethics
remuneration: the flexible
principles of justice in pay
Can management- Obermann, J. European Journal of
sponsored non-binding Finance
remuneration votes shape
the executive
compensation structure?
Evidence from say-on-pay
votes in Germany
Figura 2 — Artigos sobre o tema remuneragao na plataforma Scopus.

Fonte: elaborado pelos autores.
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Na Figura 3, foram encontrados na plataforma Google académico os

seguintes artigos com 0 mesmo termo.

Estudo

Autores

Peri6édico

Remuneracéo dos
executivos versus
desempenho das
empresas

Beuren, |. M.; Da Silva, M.
Z.: e Mazzioni S.

Revista de

Administracdo FACES

Journal

O sistema de remuneracéo

Goncalves, W. A.; Corréa,

Revista de Carreira e

executivos e desempenho
financeiro: um estudo com
empresas brasileiras

e recompensas: um estudo | D. A.; Dos Santos, N. C.; e | Pessoas
bibliométrico Machado, R. R.
Remuneracéo de Krauter, E. Revista de Educacéo e

Pesquisa em

Contabilidade (REPeC)

e pacote de beneficios: um
estudo de caso aplicado
ao nivel operacional de
uma multinacional

Remuneracao executiva, Da Silva, A.L.C.; e Yi Redalyc
valor e desempenho das Chien, A. C.

empresas brasileiras

listadas

Remuneracao estratégica | Gheno, R.; e Berlitz, J. Revista de

Administracdo da UFSM

Associacao entre
remuneracao variavel e
indicadores financeiros:
evidéncias do setor
elétrico

Do Nascimento, C.;
Franco, L. M. G.; e
Cherobim, A. P. M. S.

Revista Universo

Contabil

A correlacao entre a
remuneracao dos
executivos e o
desempenho de empresas
brasileiras do setor
financeiro

Mazzioni, S.

Contabilidade Vista e

Revista

Evidenciacéo da
remuneracgao variavel nas
melhores empresas para
se trabalhar listadas na
BM&FBovespa: um estudo
a luz dos cpcs 10 e 33

Miranda, K. F.; Tomé, W.
C.; e Gallon, A. V.

Pensar Contabil

Teoria da agéncia e
remuneracao de
executivos: influéncia do
uso de stock options no
desempenho das

Nascimento, E. M.; Neto,
J. E. B.; Da Cunha, J. V.
A.; e Dias, W. O.

RIGC
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empresas brasileiras
Politica de remuneracao Machado, D. G; e Beuren, | RI FURG

de executivos: um estudo | I. M.

em empresas industriais

brasileiras,

estadunidenses e inglesas

A remuneracao de De Vasconcelos, A. F.; e Registro Contabil -
executivos e 0 Do Monte, P. A. Recont

desempenho financeiro
das empresas brasileiras
Figura 3 — Artigos sobre o tema remuneracgao na plataforma Google académico.

Fonte: elaborado pelos autores.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O universo para este estudo sdo as empresas negociadas na B3 que, a partir
do Oficio Circular SEP n°® 4/2018 da CVM, publicado em 13/06/2018, passaram a
ficar obrigadas até o dia 25/06/2018 a reapresentarem o FR de acordo com a ICVM
480. Essa divulgacéo deveria ser feita por meio da atualizacéo do item 13.11 acerca
da remuneragcdo minima, média e maxima dos administradores de cada 6rgéo social
(conselho de administracéo, diretoria e conselho fiscal). Deste conjunto de empresas
que reapresentaram o0 FR, foi extraida a amostra daquelas que possuiam
caracteristicas familiares.

Os dados secundarios foram extraidos da CVM, sendo possivel identificar as
empresas que reapresentaram o FR no periodo indicado entre a publicacdo do oficio
e 0 prazo estabelecido pelo 6rgdo regulador para cumprimento da exigéncia. Os
retornos foram calculados a partir do preco de fechamento diario das acgbes
extraidos da Plataforma Economatica.

O método escolhido para investigacao do problema foi o estudo de eventos.
Essa metodologia permite mensurar o efeito de um evento em uma determinada
variavel ou conjunto de variaveis. Segundo Mackinlay, a primeira pesquisa do
género foi a de Dolley em 1933, entretanto, Mackinlay (1977) € considerado o
precursor do referido método. Por meio de uma ferramenta adequada de
mensuracdo, que tem como base a hipotese da eficiéncia de mercado (HEM), se

observa os impactos no preco das acdes (Odendaal, 2014 & Ding et al., 2018). Os
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procedimentos para a determinacdo de um estudo de eventos sdo destacados a
sequir.

Na primeira etapa de definicho dos eventos, o dia da ocorréncia €
considerado como a data zero, neste artigo de 13/06/2018. Ao redor da data zero €
utilizada uma janela de eventos para observar alguns dias dos periodos ex-ante e
ex-post. A janela de estimacdo é composta pelos dias anteriores ao inicio da janela
do evento e a janela de comparagdo € composta pelas datas posteriores ao dia do
evento (Mackinlay, 1977 e Camargos & Barbosa, 2006).

Na segunda etapa de critérios de selecdo séo feitos os calculos dos retornos
das acbes juntamente com um indice da bolsa de valores para servir de proxie para
0 mercado. Nessa fase, a quantidade da amostra pode ser ajustada a fim de evitar
sobreposicao de eventos (Camargos & Barbosa, 2006, p. 50).

Em Mackinlay (1977), Camargos e Barbosa (2006), Santos et al. (2011) e
Camargos e Barbosa (2015) o célculo é realizado com base no retorno esperado e
no retorno observado, apGs o acontecimento do evento para verificar a existéncia de
retornos anormais (RA), estatisticamente significativos nos dias anteriores, na data
do anuncio e nos dias posteriores ao evento. Esse RA é conhecido como um “desvio
no resultado esperado” e pode ser calculado na terceira etapa pela seguinte formula
(Santos et al., 2011, p. 6; Camargos & Barbosa, 2006):

RA = Rit — E(Rit)
em que Rit é o retorno esperado; E(Rit) € o retorno calculado pelo modelo; e t € o

tempo do evento.

O fato da variancia dos retornos aumentar proximo a data de divulgacédo do
evento sinaliza que este contém informacgfes relevantes (Camargos & Barbosa,
2006) e isso pode servir para detectar se houve a eficiéncia de mercado no que
tange a reacdo imediata a divulgacdo do evento. O retorno normal pode ser
calculado com a utilizacdo da férmula logaritmica (Camargos & Barbosa, 2006):

Ri,nt=Ln Pi,nt
Pi,n (t-nt
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em que Pi,nt € o preco da acdo da empresa i, no dia t posterior ao intervalo i ocorrido
desde a negociacao anterior; Pi,n (t - nt) € o preco da acdo da empresa i, no dia t
anterior ao intervalo i ocorrido desde a negociacéo anterior; e nt = intervalo de tempo

decorrido desde a negociacao anterior.

Para tratar os outliers, na quarta etapa, procedimento de estimacao, deve-se
utilizar testes de linearidade dos retornos de cada agdo com os retornos de um
indice da bolsa de valores, adotando-se um critério de exclusdo de um nivel de
significancia de uma determinada porcentagem. Na quinta etapa, procedimento de
teste, o retorno anormal poderia ser acumulado dentro da janela de evento. A
significAncia estatistica dos retornos anormais do periodo do evento pode ser
calculada para teste das hipoteses, analise da probabilidade de o evento afetar a
distribuicdo normal e para identificar se 0 mercado reagiu a informacéo. Apos essas
etapas, podem ser realizadas as interpretacdes e conclusées (Camargos & Barbosa,
2006).

Do tipo hipotético-dedutivo este estudo foi realizado entre os meses de
setembro e outubro de 2018 e, com os dados coletados e agrupados no excel, foram
realizados os seguintes procedimentos estatisticos: (i) logaritmos naturais para
forcar a distribuicdo normal; (ii) calculo dos retornos anormais; e (iii) acumulacao de
retornos. O teste de significAncia estatistica p-value verificou a probabilidade de o
evento afetar a distribuicdo normal. A partir de um beta () menor que 5%, podem
existir indicios de que o evento de divulgacdo da remuneracdo impactou de forma
estatisticamente significativa os retornos das acoes.

Retomando a hip6tese nula apresentada na introducdo deste artigo, HO € = a
divulgacdo da remuneracédo nao impactou de forma estatisticamente significativa o
retorno da acdo das empresas pesquisadas. Ja a hip6tese contraria, portanto, H1,
resulta de que podem existir indicios de que o evento de divulgacdo da remuneracédo

impactou de forma estatisticamente significativa os retornos das acoes.
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Na Figura 4, a janela de estimagao representa o periodo de dias para o calculo do (.

Janela de Janela de

. - Janela de evento ~
estimacao comparacao
| <50 pregdes -] 10 pregdes | < 8 pregdes 2|

Figura 4 — Esquema geral das janelas de estimacédo, evento e comparacao.
Fonte: Elaborado pelos autores.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Apresentacdo dos Resultados

O universo para este estudo sdo as 49 empresas negociadas na B3 que, a
partir do Oficio Circular SEP n° 4/2018 da CVM, publicado em 13/06/2018, passaram
a ficar obrigadas até o dia 25/06/2018 a reapresentarem o FR de acordo com a
ICVM 480. Essa divulgacéo deveria ser feita por meio da atualizacédo do item 13.11
acerca da remuneracdo minima, média e maxima dos administradores de cada
orgao social (conselho de administracao, diretoria e conselho fiscal). Deste conjunto
de empresas que reapresentaram o0 FR foi extraida a amostra daquelas que
possuiam caracteristicas familiares.

As premissas para 0 enquadramento como empresas familiares foram:
existéncia e evidéncias nos acordos de acionistas; existéncia e evidéncias de
relacdo societaria direta; existéncia e evidéncias de relacdo societaria indireta;
existéncia e evidéncias de controle direto; existéncia e evidéncias de controle
indireto; existéncia e evidéncias de controle de fato; existéncia e evidéncias de
controle de direito; avaliacdo sobre a composi¢cdo dos 6rgdos da administracéo:
existéncia de relacdo conjugal, unido estavel ou parentesco até o 2° grau
relacionadas a administradores do emissor, controladas e controladores (item 12.9
do FR); e existéncia de relacdes de subordinagao, prestacéo de servico ou controle
entre administradores e controladas, controladores e outros (item 12.10 do FR).

Diante desses quesitos, 35 empresas foram selecionadas para amostra. S&o
elas: Alpargatas S.A., B2W — Companhia Digital, Banco Bradesco S.A., Banco
Santander (Brasil) S.A., Bradespar S.A., Braskem S.A., CCR S.A., Cia Brasileira de

Distribuicdo, Cia Gas de Sao Paulo — Comgas, Cia Siderurgica Nacional, Cosan
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Logistica S.A., Cosan S.A. Industria e Comércio, Duratex S.A., Elekeiroz S.A.,
Gerdau S.A., Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A., Iguatemi Empresa de Shopping
Centers S.A., Ital Unibanco Holding S.A., Italsa Investimentos Ital S.A., Itautec S.A.
— Grupo ltautec, Jereissati Participacdoes S.A., JPSP Investimentos e Participacdes
S.A., Kroton Educacional S.A., Lojas Americanas S.A., LPS Brasil — Consultoria de
Iméveis S.A., Mangels Industrial S.A., Metalurgica Gerdau S.A., Minerva S.A.,
Multiplus S.A., Profarma Distribuidora de Produtos Farmacéuticos S.A., Rumo S.A.,
Suzano Holding S.A., Suzano Papel e Celulose S.A., Tegma Gestéo Logistica S.A. e
Via Varejo S.A.

Para a determinacdo do dia tO foi considerada a data de reapresentacédo do
formulario de referéncia, sendo que para as reapresentacdes realizadas ap0s o
encerramento do mercado o t0 foi considerado o dia posterior. Na Tabela 1 observa-

se as datas e horarios das reapresentacoes.

Tabela 1 — Data de reapresentacao do formulario de referéncia.

EMPRESAS DATA
ALPARGATAS S.A 25/06/18 19:41
82W ~ COMPANHIA DIGITAL 25/06/18 22:55
BANCO BRADESCO S.A 25/06/18 18:55
BANCO SANTANDER {BRASIL} S.A 26/06/18 08:51
BRADESPAR S.A 25/06/18 18:32
BRASKEM S.A 26/06/18 09:00
CCRS.A 27/06/18 20:18
CIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAD - CBD 08/08/18 19:23
CIA GAS DE SA0 PAULO - COMGAS 25/06/18 22:49
CIA SIDERURGICA NACIONAL 25/06/18 22:23
COSAN LOGISTICA S.A 25/06/18 23:57
COSAN S.A. INDUSTRIA £ COMERCIO Nao reapresentou
DURATEX S.A 25/06/18 19:31
ELEKEIROZ S.A 25/06/18 18:09
GERDAU S.A 25/06/18 18:28
GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES S.A 25/05/18 23:10
IGUATEMI EMPRESA DE SHOPPING CENTERS S.A 25/06/18 18:19
ITAU UNIBANCO HOLDING S.A 25/06/18 20:10
ITAUSA INVESTIMENTOS ITAU S.A 25/06/18 18:23
ITAUTEC 5.A, ~ GRUPO ITAUTEC 25/06/18 18:54
IEREISSATI PARTICIPACDES S.A 25/06/18 18:00
JPSP INVESTIMENTOS E PARTICIPACOES S.A sem dados
KROTON EDUCACIONAL S.A 25/06/18 18:41
LOJAS AMERICANAS S.A 25/06/18 22:17
LPS BRASIL — CONSULTORIA DE IMOVEIS S.A. 07/11/18 12:26
MANGELS INDUSTRIAL S.A 25/06/18 18:55
METALURGICA GERDAU S.A 23/10/18 17:51
MINERVA S.A 25/06/18 19:15
MULTIPLUS S.A 25/06/18 22:19
PROFARMA DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS FARMACEUTICOS S.A 13/06/18 17:08
AUMO S.A Nao reapresentou
SUZANO HOLDING S.A 25/06/18 19:30
SUZANQ PAPEL E CELULOSE S.A 25/06/18 19:33
TEGMA GESTAO LOGISTICA S.A 25/06/18 18:13
VIA VAREID S.A 25/06/18 23:04

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Os resultados obtidos apontam para trés grupos distintos. O primeiro deles &

composto pelas empresas em que se demonstrou a hipétese de um mercado

eficiente.

Tabela 2 — Apuracéo do p-value do primeiro grupo.

Dia Alpargatas

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

HNWRARULO YR

o

Braskem Comgas Iguatemi ItauUnibanco  Jereissatl  Lojas Americanas
76% 0% 1% 0% 1% 2%

64% 0% 0% 0% 1% 0%

41% 0% 0% 0% 1% 1%

13% 0% 2% 0% 1% 0%

6% 0% 1% 0% 0% 0%

2% 0% 4% 0% 2% 0%

3% 0% 4% 0% 0% 0%

0% 0% 0% 6% 0% 0%

0% 0% 0% 3% 0% 0%

Fonte: elaborado pelos autores.

Profarma
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%

J4 o segundo grupo € composto pelas empresas em que se verificou a

ineficiéncia de mercado, que retornos anormais significantes nao foram detectados

em dias posteriores ao evento.

Tabela 3 — Apuracéo do p-value do segundo grupo.

Dia B2W Santander
8 86% 98%
7 73% 95%
6 47% 90%
5 67% 98%
4 75% 99%
3 66% 98%
2 72% 92%
1 67% 76%
0 70% 90%

Bradespar CBD CSN Cosanflog Gol LPS Mangels Gerdau Minerva Multiplus  SuzanofPapel
47% 5% 100% 100% 78% 5% 96% 45% 100% 87% 93%
85% 6% 100% 100% 99% 94% 96% 24% 100% 72% 76%
90% 25% 100% 100% 100% 99% 100% 55% 100% 58% 90%
96% 30% 100% 99% 100% 100% 100% 97% 100% 47% 95%
70% 79% 100% 96% 100% 95% 100% 100% 100% 22% 97%
77% 90% 100% 83% 100% 26% 100% 98% 100% 15% 94%
45% 94% 100% 88% 96% 6% 100% 100% 99% 8% 98%
79% 91% 100% 89% 100% 9% 56% 100% 97% 5% 92%
88% 89% 100% 53% 100% 1% 62% 97% 96% 9% 95%

Fonte: elaborado pelos autores.

Tegma ViaVarejo

91% 100%

97% 100%
97% 100%
99% 100%
99% 100%
98% 99%
72% 97%
21% 84%
58% 69%

Por Kahneman e Tversky (1979) e Sewell (2007) entende-se que financas

comportamentais sdo estudos sobre o comportamento dos individuos, de acordo

com as informacgdes que esses recebem para a tomada de decisdo de investimento.

Em teoria de financas é a racionalidade do homem no processo de tomada de

decisdes (Fama, 1970). A ideia € de que 0s movimentos de pre¢cos nas bolsas

dependem de um grau muito consideravel sobre a atitude mental dos agentes de
mercado (Sewell, 2007).
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Essas abordagens auxiliam na explicacdo das ineficiéncias de mercado.

Kahneman e Tversky (1974) desenvolveram conceitos como representatividade,

disponibilidade e ancoragem e devem ser levados em consideracdo ao se analisar a

reacdo do mercado em relacao a divulgacéo de informacdes relevantes.

Por fim, no ultimo grupo de empresas identificou-se efeitos retardados nos

retornos anormais estatisticamente significantes, mostrando uma reacéo atrasada do

mercado. Retornos anormais em dias posteriores ao evento apontam para uma

provavel reacdo atrasada do mercado a divulgacao das informacdes, o que indica

gue o mercado necessita de alguns dias para assimilar os novos fatos.

Tabela 4 — Apuracéo do p-value do terceiro grupo.

Dia Bradesco
0%
0%
0%
0%
2%
0%
2%

16%

16%

O R, N WA U O N

CCR Duratex Eleikeroz Gerdau Itausa
0% 0% 0% 0% 2%
0% 0% 0% 0% 1%
0% 0% 0% 0% 3%
1% 1% 0% 0% 2%
3% 13% 0% 4% 11%
14% 3% 0% 19% 22%
55% 4% 35% 25% 12%
12% 23% 50% 37% 15%
37% 42% 64% 29% 30%

Fonte: elaborado pelos autores.

Itautec
0%
1%
1%
1%
2%
3%
4%
5%
7%

Kroton

0%
1%
2%
0%
38%
86%
73%
87%
74%

Na Figura 5 pode-se observar duas das reacdes apresentadas como

resultado deste estudo: a reacdo a nova informacdo em um mercado eficiente e a

reacao retardada.

Figura 5 — Reacao dos precos das acgoes.

Prego  da
;Lg.-ln

Reagido a nova _— ‘/

INformag 4o num
mercado eficiente

-

| | L 1 | |
30 20 -10 0 +10 £20 +30

A

Dia do anincio

Reagio exagerada e
reversio

<

Reagdo retardada

Dias

Fonte: adaptado de Ross et al. (2015).
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Segundo o IBGC, no estudo “Remuneracdo dos Administradores” (2018),
guanto a postura diante de liminar para a ndo divulgacédo do item 13.11 do FR, as
empresas que usam deste recurso apresentam maior média de remuneragdo dos
conselheiros, quase o dobro da amostra total.

Em relacdo a postura diante da liminar para a nao divulgacdo do item 13.11
do FR, as empresas que se apoiam em liminar apresentam maior meédia de
remuneracdo média dos diretores estatutarios, cerca de 1,9 vezes maior que a
média da amostra total (IBGC, 2018).

Quanto a postura diante da liminar para a ndo divulgacdo do item 13.11 do
FR, as empresas que se apoiam na liminar apresentam a maior média de
remuneracao dos conselheiros fiscais, que € aproximadamente 1,4 maior que o valor
médio total (IBGC, 2018).

O acompanhamento percentual de empresas que se apoiaram na liminar do
Instituto Brasileiro de Executivos de Financas — Rio de Janeiro (IBEF/RJ) para a ndo
divulgagéo das informagfes do item 13.11 do FR, referentes ao periodo de 2010 a
2013 e 2016, aponta que houve aumento discreto de adesdo de empresas no
periodo de 2016, em todos os 6rgdos da administracdo da empresa. O maior
aumento encontra-se no conselho fiscal e os outros 6rgdos (conselho de
administracdo e diretoria) apresentaram um aumento menor (IBGC, 2018).

Empresas do indice Ibovespa fazem uso de liminar para ndo divulgacédo de
remuneracao aproximadamente 3 vezes mais do que aquelas que néo fazem parte
do indicador. Na andlise de amostra classificada por segmento de listagem, a menor
adesdo a liminar estd entre as empresas do Nivel 2, seguido pelo segmento
Tradicional. As empresas do Nivel 1 apresentam o maior percentual de adesdo a
liminar, seguido pelas empresas do Novo Mercado (IBGC, 2018).

Na andlise da amostra classificada por tipo de controle acionario, 0 mais alto
percentual de empresas que se valeram da liminar em 2016 esta entre as empresas
de controle privado, seguida pelas empresas de controle estrangeiro. O percentual €
nulo entre empresas de controle estatal, sujeitas a leis de transparéncia e acesso a
informacgéo (IBGC, 2018).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Em “O acionista controlador e a remuneragdo dos executivos nas empresas
listadas na BM&FBovespa”, Viviane Theiss e llse Maria Beuren (2014) abordam a
possibilidade de o acionista controlador influenciar na remuneragédo dos executivos.
A partir de uma amostra de 172 companhias abertas os resultados da pesquisa
apontam que nas empresas em que o controle é formado por acordos de acionistas,
a remuneracdo € maior do qgue em empresas de controle familiar.

Esse estudo procurou elucidar uma preocupacao constante de investidores e
entidades de regulacdo e autorregulacdo do mercado de capitais. Notadamente, em
empresas com controlador definido, o tema remuneracdo sugere conflito de
interesse nas deliberacoes.

O debate em torno desse tema se intensifica com as crises corporativas. 1sso
porque companhias entraram em sérias dificuldades ao mesmo tempo em que seus
executivos receberam montantes expressivos de remuneragao.

Ling Jong e Poh Ling Ho (2018) produziram um artigo sobre o impacto da
propriedade familiar e institucional na remuneracdo dos executivos. Os autores
pesquisaram 279 empresas da Malasia listadas entre 2010 e 2014 e chegaram a
conclusao de que os investidores institucionais ndo poderiam representar o interesse
dos acionistas minoritarios ao restringir a expropriacdo via remuneracdo dos
executivos dos acionistas controladores da familia.

Quando os CEOs dessas empresas sao diretores ndo familiares, tanto
investidores institucionais nacionais quanto estrangeiros podem exercer um impacto
negativo significativo na remuneracao dos executivos. Assim, o estudo forneceu uma
contribuicdo tedrica ao afirmar que o conflto de agéncia entre os acionistas
controladores e os acionistas minoritarios nas empresas familiares € minimizado
guando os CEOs das empresas ndo tém nenhum relacionamento familiar com os
acionistas controladores (Jong & Ling Ho, 2018).

O estudo de Ling Jong e Poh Ling Ho (2018) revelou ainda que os
investidores institucionais nacionais e estrangeiros tém um impacto diferente na
remuneracdo dos executivos, em que o0 papel da governanca dos primeiros

prevalece sobre os segundos.
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No Brasil, o assunto tem gerado grandes debates desde a publicacdo da
Instrucdo CVM 480 (ICVM 480) que obrigou as companhias abertas a divulgarem a
remuneracdo minima, média e maxima dos administradores de cada 6rgdo social
(conselho de administracao, diretoria e conselho fiscal).

Mais recentemente, em 24 de abril de 2019, o TRF-2 atendeu ao pedido de
“efeito suspensivo ativo aos recursos especial e extraordinario interpostos”. O
desembargador responsavel pela nova medida ressaltou que a ICVM 480
ultrapassou o status de regulamento e inovou no campo juridico ao legislar sobre
matérias que nao possui autorizacdo. Sendo assim, concedeu a liminar
suspendendo novamente a obrigatoriedade da divulgacdo da remuneracdo até o
julgamento definitivo. Esse fato surge as vésperas da divulgacado do formulério de
referéncia das empresas cujo prazo se encerra em 31 de maio.

O objetivo deste artigo foi identificar se houve impacto no retorno da acdo das
empresas que divulgaram a remuneracdo dos administradores apds o Oficio Circular
SEP n° 4/2018 da CVM, publicado em 13/06/2018. Deste universo, foram extraidas
para a amostra as empresas com caracteristicas familiares.

A problematizacdo que se apresentou foi: houve impacto no retorno da acéo
das empresas que divulgaram a remuneracao dos administradores entre as datas de
13/06/2018 e 25/06/2018?

A hipo6tese nula (HO), de que a divulgacdo da remuneracao ndo impactou de
forma estatisticamente significativa o retorno da acéo das empresas pesquisadas, foi
confirmada somente no segundo grupo de empresas. No primeiro e terceiro grupos,
podem existir indicios de que o evento de divulgacdo da remuneracdo impactou de

forma estatisticamente significativa os retornos das agoes.
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GESTAO DE REDES DE COMPUTADORES E ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL: SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE REDES DE
BAIXO CUSTO

GUSTAVO DE ARAUJO CARDOSO?
CLAYTON EDUARDO DOS SANTOS?

RESUMO

O investimento em tecnologia possibilita o desenvolvimento de diferenciais
competitivos significativos em diferentes segmentos. Aparatos tecnoldgicos
modernos, poderosos e consequentemente de alto custo, costumam limitar o
namero de possiveis investidores. No entanto, a estratégia utilizada na gestdo do
negécio passa a desempenhar papel importante e deve, portanto, levar em
consideracdo ndo somente os diferenciais técnicos providos pelos equipamentos,
mas também os funcionais, de modo a garantir o pleno funcionamento da
infraestrutura com vistas a prevencdo de incidentes e na diminuicdo das
consequéncias provocadas por eventuais ocorréncias destes. Dessa forma,
investimentos mais modestos, aliados a essa nova cultura, podem gerar retornos
semelhantes aos obtidos por empresas com melhores equipamentos. O
monitoramento de redes possibilita que eventuais falhas, originadas por
equipamentos ou servicos, sejam alarmadas imediatamente. Permite ainda, a
criacdo de gatilhos pré-estabelecidos, que informam ao administrador o momento
exato em que a realizacdo de manutencbes preventivas se faz necessarias,
evitando assim, desperdicio de recursos. O presente trabalho demonstra na pratica
a viabilidade técnica e econémica do processo de implementacdo de uma solucéo
de monitoramento de redes, independentemente do tipo, tamanho ou potencial de
investimento da organizacéo, baseadas em uma plataforma de hardware e software
open source.

Palavras-chave: Computacdo em Nuvem, Monitoramento de Redes, Zabbix.
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COMPUTER NETWORK MANAGEMENT AND ORGANIZATIONAL
STRATEGY: LOW COST NETWORK MANAGEMENT SOLUTION

ABSTRACT

Investment in technology enables the development of significant competitive
differentials in different segments. Modern, powerful and therefore high-cost
technological apparatements often limit the number of potential investors. However,
the strategy used in business management plays an important role and must
therefore take into account not only technical differentials provided by the equipment
but also the functional ones, in order to ensure the full operation of the infrastructure
with a view to preventing incidents and reducing the consequences caused by
eventual occurrences of these. Thus, more modest investments, allied to this new
culture, can generate returns similar to those obtained by companies with better
equipment. Network monitoring allows any failures, caused by equipment or
services, to be immediately alarmed. It also allows the creation of pre-estabilished
triggers, which inform the administrator the exact moment in which preventive
maintenance is necessary, thus avoiding waste of resources. The present work
demonstrates in practice the technical and economical viability of the process of
implementing a network monitoring solution, regardless of the type, size or
investment potential of the organization, based on an open source hardware and
software platform.

Keywords: Cloud Computing, Monitoring of Computer Networks, Zabbix.

33

(¥) facebook.com/faculdadedeextrema/ ) @faexoficial (®) www.faex.edu.br (%) (35) 3435-3988



- z @
- ~ E-LOCUCAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAE)
(=-locugao EDICAO 17 — ANO 9 — ISSN 2238-1899 q

FACULDADE DE EXTREMA

1 INTRODUCAO

O compartilhamento de dados e informacgfes tem sido uma realidade a
cada dia mais presente no cotidiano das pessoas. Segundo Tanenbaum
(2011, p. 2), interligar computadores por meio de uma rede € requisito
essencial para promover a expansao e eficacia da comunicacdo entre os
individuos. Recursos de comunicacdo tradicionais como telefones fixos,
equipamentos de fax e e-mails, tem perdido espaco para tecnologias mais
dindmicas, acessiveis, intuitivas e disseminadas, como as redes sociais,
aplicativos méveis e comunicadores instantaneos que, além de disponiveis a
um clique em qualquer smartphone, sdo munidos de ferramentas proprias de
compartilhamento de arquivos, chat e videoconferéncia. Tamanha facilidade
e portabilidade, aliadas a ampliacdo do acesso a Internet banda larga e a
expansao da rede movel de dados provida pela telefonia celular, levaram a
computacdo pessoal a outro nivel. Considerando esse fenbmeno recente, é
possivel afirmar que mesmo as micro e pequenas empresas dependem
intensamente das redes de computadores e de suas ferramentas, em
especial, levando-se em conta esse novo perfil de usuario que consome nao
somente produtos e servicos, mas também midias sociais, tidas como
principal e mais democratico instrumento de divulgacédo de oportunidades da
atualidade.

Nesse sentido, a Tecnologia da Informacédo, ou simplesmente T. 1.,
traz vantagens competitivas ndo s6 no ambito operacional, mas também no
estratégico, sendo responsavel pela expansédo ou declinio de empresas nos
mais variados ramos de atuacdo. O “custo elevado” atribuido outrora ao setor
por determinadas organizagfes se da, em geral, em funcdo da auséncia ou
obsolescéncia da tecnologia empregada nos métodos e processos desta.
‘“Nao ha mais duvidas de que para as funcbes da administragdo -
planejamento, organizagéo, lideranga e controle - sdo de suma importancia
os sistemas que fornecem informagdes aos administradores.” (OSPINA e

PRATES, 2004).
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Empresas com possibilidades de investimento mais limitadas, tendem
a maximizar a captacdo e manutencdo dos recursos em contraste com a
eliminacéo de desperdicios. Tendo em conta que 99% dos empreendimentos
brasileiros sdo de micro e pequeno porte, esse tipo de abordagem tem uma
importancia ainda maior.

De acordo com a pesquisa do SEBRAE (2014), empreendedores com
conhecimentos de informética costumam idealizar e construir empresas com
alto nivel de informatizacdo. Ainda segundo o estudo, empresas com esse
perfil conseguem obter uma renda mensal trés vezes maior do que uma
semelhante classificada como de “baixa informatizacdo”. Nesse contexto,
uma gestdo de TI alinhada ao negdcio torna-se um diferencial competitivo e
sobretudo, necessario.

O monitoramento de redes possibilita que falhas na rede, originadas
por equipamentos ou servigos, sejam alarmadas imediatamente. Permite
ainda, a criacdo de gatilhos pré-estabelecidos, que informam ao
administrador 0 momento exato em que a realizacdo de manutencdes
preventivas se faz necessaria. Tais procedimentos evitam perda de dados,
lentiddo na rede e sistemas, entre outros problemas que incidiriam
diretamente nos processos da organizacao, gerando desperdicio de recursos
e/ou tempo.

O presente trabalho demonstra na pratica a viabilidade técnica e
econbmica no processo de implementacdo de uma solucdo de
monitoramento de redes, independentemente do tipo, tamanho ou potencial
de investimento da organizacao.

Para tanto, é apresentado o processo de implementacdo da
ferramenta de monitoramento free e open source Zabbix em uma pequena
rede a titulo de prova de conceito, com foco na gestdo estratégica de
negocios e dando importancia as normas e conceitos relacionados a

Governancga de TI.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Quando o assunto é Tecnologia da Informacdo (Tl), o tema é
recorrente tanto no mundo dos negdécios como no académico. Frente aos
desafios inerentes ao meio corporativo, a Tl tem sido considerada estratégica
dentro das organizagoes.

Nos paises desenvolvidos, a Tl tem sido um dos principais fatores
responsaveis pelo sucesso e manutencdo das empresas no mercado,
possibilitando maior competitividade frente a concorréncia e o aumento do
ciclo de vida de produtos e servigos. Além disso, esta diretamente ligada a
reducdo de custos, qualidade de producédo; e até mesmo na criacdo de
novos mercados. (YONG, 1992).

A tecnologia prové um diferencial competitivo em diversas areas,
podendo contribuir ndo s6 no desenvolvimento de novos produtos e servicos,
como também no aumento substancial de producdo e produtividade, ou
ainda, no entendimento do mercado e da concorréncia, atuando como
ferramenta no auxilio de tomada de decisdo em novos investimentos, por
exemplo.

Investir em tecnologia passa a ser um diferencial competitivo
significativo. E fundamental, necessario e estratégico, garantir a eficiéncia e
eficacia da utilizacdo de recursos informéticos no cotidiano da empresa de
modo a preservar o investimento e torna-lo um diferencial de fato. E preciso
gue exista a preocupacdo em se realizar o0 monitoramento constante do
parque computacional e tecnoldgico: servidores, computadores,
equipamentos e dispositivos de rede, de modo a garantir seu pleno
funcionamento com vistas a prevencado de incidentes e a diminuicdo das
conseqguéncias oriundas de eventuais ocorréncias destes.

Entendendo a importancia da tecnologia em uma organizacdo e sua
grande relevancia no negocio, € importante que 0s gestores de TI
compreendam e definam as métricas para medi¢cbes do desempenho da
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empresa, condizendo com o alinhamento estratégico e vice-versa. Segundo
Abreu e Fernandes (2014, p.46), “a Tl pode potencializar estratégias de
negocio que seriam impossiveis de serem implantadas sem o auxilio da
tecnologia da informacao.”

Em relacdo a Governanca de TI, € fundamental que, além de se estar
alinhado a estratégia da organizagcdo, se atualize o plano de Tl a cada
mudanca na estratégia da empresa. Fatores internos e externos como:
mudanca de mercado, politicas, de fornecedores ou fatores econdmicos, séo
exemplos de condicdes que podem mudar a estratégia corporativa.
(FERNANDES e ABREU, 2014).

Para Ospina e Prates (2004), a informacao deve ser avaliada levando
em consideracdo quatro fatores fundamentais: qualidade, oportunidade,
quantidade e relevancia; “somente com informagdes precisas e na hora certa
0os administradores podem monitorar 0 progresso na direcdo de seus
objetivos e transformar os planos em realidade”.

Nesse sentido, tecnologias como Big Data, Bancos de dados néo
relacionais, Inteligéncia Artificial, Machine Learning e Deep Learning sao
fundamentais. Enquanto as duas primeiras permitem o armazenamento e
correlacdo de dados em uma escala sem precedentes, as demais permitem a
analise do material com énfase no objetivo da pesquisa em questdo, gerando
associacfes e conclusdes baseadas no aprendizado e transformando
portanto, dados a principio estaticos, em informacdes significativas que
imediatamente podem ser aplicadas de maneira dinamica e diversificada.

Para que tal aparato possa apresentar os resultados esperados, €
preciso que elementos como autenticidade, integridade e disponibilidade,
tidos como os pilares da seguranca da informacédo, sejam garantidos. No
entanto, a quantidade de eventos e possibilidades que permeiam sistemas e
servicos oferecidos em rede é algo tdo amplo, que € impossivel de se prever

ou manter manualmente.

37

(¥) facebook.com/faculdadedeextrema/ ici g faex.edu. () (35) 3435-3988



~ : @
(Z-locucdBo  F S e e s FAEXN
Dessa forma, a utilizacdo de ferramentas de monitoramento, analise
de incidentes e de prevencdo de intrusos se torna além de inevitavel,
fundamental.
A importancia do gerenciamento de redes aliada a Governanca de TI
estd diretamente relacionada com a capacidade de se tomar decisfes
proativas, de modo a prevenir que um sistema crucial para a organizagéo

prejudique de alguma forma o andamento do negdcio.
2.1 Governanga de Tecnologia da Informagéo

A governanca € o sistema pelo qual as organizacdes sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo relacionamento entre todas as
partes interessadas. O objetivo principal da governanca corporativa é
preservar e otimizar o valor econémico da companhia, contribuindo para a
qualidade da gestéo, otimizacdo de recursos e processos, a longevidade da
organizagéo e o bem comum (IBGC, 2019).

A Governanca de Tl, segundo Fernandes e Abreu (2014), direciona 0s
esforcos da Tl para atender ao negocio, de maneira a dirigir e controlar as
acles, além de ser uma ferramenta a favorecer a organizacao a atingir seus

resultados.
2.2 COBIT

O COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology),
foi criado em 1994 pela ISACF. E um conjunto de técnicas que tem como
principais objetivos otimizar o valor gerado pela Tl, de modo a torna-la
transparente para a organizagdo e ajudar na integracdo do setor de
tecnologia da empresa com 0 negécio. Dessa forma, pode ser utilizado por
empresas de qualquer natureza ou tamanho. (FERNANDES e ABREU,

2014).
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Em sua udltima versdo, chamada de COBIT 5 e lancada em 2012,
trouxe uma transformacdo estrutural significativa: migra do modelo
convencional para um framework de nego6cio completo, voltado para a
governanca e o gerenciamento da TI, integrando todo o conteldo existentes
até o momento em outras publicacdes da ISACA, como o COBIT 4.1 e BMIS,
por exemplo.
Para o COBIT 5, tanto a Governanca e o Gerenciamento da TI
empresarial, sdo sustentados por 5 principios basicos para orientacéo:

. Atender as necessidades dos stakeholders;

. Compreender toda a empresa;

. Implementar um framework Unico e integrado;
. Permitir uma abordagem holistica;

. Separar a governanca da gestéo.

Na versdo atual, o COBIT é dividido em 37 processos, de forma a
englobar todos os processos de Tl de maneira compreensivel tanto para a
divisdo operacional, quanto para a divisdo estratégica da organizacdo. Dessa
forma, cria-se uma ponte entre a execucdo e a visdo para governar dos
executivos (FERNANDES e ABREU, 2014).

O COBIT direciona as organizacfes a contarem e criarem vantagens
por meio da TI, alinhando-a ao negd6cio, melhorando e refinando os
processos da governanca e gestédo de Tl corporativa, equilibrando vantagens
competitivas e otimizacdo de recursos, e avaliando os niveis de riscos,
permitindo dessa forma, uma visdo holistica de toda a organizacéo
(FIDALGO, 2017).

O autor cita que, este framework tem como objetivo permitir as
administracdes obterem a informacdo necesséria para definir sua estratégia,

melhorando a atividade operacional, realizagdo de projetos, otimizacédo de

39

¢ ) facebook.com/faculdadedeextrema/ ici : faex.edu. ) (35) 3435-3988




- z @
- ~ E-LOCUCAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAE)
(= -LDCUCED EDICAO 17 — ANO 9 — ISSN 2238-1899 L - Ema’

recursos, custos de TI, controle de politicas e acordos contratuais, tanto de

entidades externas como internas.
2.3ITIL

ITIL® (Information Technology Infrastructure Library) € o framework
para gerenciamento de servigos de Tl (ITSM), e é utilizado em todo o mundo
pelas principais organizagbes. “O ITIL® fornece orientacdo confidvel sobre
como as empresas podem usar seus servicos de Tl para suportar seus
objetivos e facilitar o crescimento dos negécios.” (AXELOS, 2019).

Assim como o COBIT, citado no tépico anterior, a ITIL® também € um
framework criado para alinhar os servicos de Tl ao negdécio com uma
biblioteca de melhores praticas, além de ter, como principais beneficios, a
otimizacao da experiéncia do cliente e a eficiéncia na entrega de servico, por
exemplo.

Para Cougo (2013), para se ter sucesso na implantacdo da Gestédo de
Servicos, € importante esquecer as regras, 0S conceitos e a propria biblioteca
em si, e, focar no que realmente importa, que sdo os resultados. “E no
mundo real o que realmente importa sao os resultados.”

Um dos principais objetivos da ITIL é permitir que o Gerenciamento de
Servigcos de Tl (GSTI), se torne um ativo estratégico, sempre apoiando para
gue a organizacdo alcance e atinja os resultados, levando em consideragao
gue a Tecnologia da Informacédo tem fundamental relevancia nos negocios.

A ITIL também enfatiza a importancia da melhoria continua destes
mesmos servicos, de modo a cooperar e seguir na mesma direcao da

Governanca Corporativa.
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2.4 Gerenciamento e Monitoramento de Servicos de Tl

Gradativamente a Infraestrutura de TI precisa disponibilizar alta
capacidade de processamento com o maximo de controle. Se bem
implantadas, as solu¢cdes de monitoramento, por exemplo, se tornam
grandes aliadas estratégicas para 0s executivos, além de garantir a
disponibilidade das aplicagdes.

Os ambientes de Tl estédo se tornando mais criticos devido a chamada
“digitalizacdo de processos de negdcios” promovida pelas empresas, com
vistas ao aumento de representatividade no mercado. Desse modo, as
organizagbes investem cada vez mais em ferramentas para automagéo de
suas tarefas.

Segundo a 29° pesquisa anual do Uso de Tl da FGV, em 2018, 7,7%
do faturamento liqguido anual das médias e grandes empresas brasileiras
foram em investimentos destinados a Tecnologia da Informacgéo, uma alta se
comparado aos ultimos trés anos (GVcia, 2018).

De acordo com o estudo, boa parte do valor investido destina-se a
atender a crescente demanda por servicos mobile, de Computacdo em
Nuvem, redes sociais e Big Data. Tamanho investimento em servicos e em
novas tecnologias (bem como desenvolvimento de aplicagbes) exige, na
maioria dos casos, que os sistemas de TI figuem no ar ininterruptamente.

Garantir a disponibilidade destes sistemas é fundamental, para que
possam ser acessados a qualquer hora e de qualquer lugar pelos mais
diversos dispositivos. O monitoramento de Tl é primordial para manter a
seguranca das informacdes e a competitividade organizacional (MOLINARO
e RAMOS, 2011).

Desta forma, analisar e identificar o perfil de trafego, o comportamento
do ambiente, fazer o levantamento das aplicagcbes que mais consomem

banda (de maneira a prioriza-las ou bloqueéa-las) da forma correta se faz
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necessario para um melhor funcionamento geral da rede, de maneira a
garantir o seu desempenho.

Ao priorizar, por exemplo, uma aplicagdo critica em um periodo de
maior demanda, investimentos em outros recursos (link de contingéncia
extra, compra de novos servidores ou roteadores) podem ser antecipados ou
prorrogados (FILHO, 2012).

Consequentemente, deixar de monitorar estes ambientes pode
significar perdas e prejuizos, dado que, as informacbes e dados que
trafegam em uma rede corporativa, representam, em uma ultima instancia,
valores financeiros.

Segundo Kurose e Ross (2010), o gerenciamento exige a capacidade
de “monitorar, testar, consultar, configurar (...) e controlar’ os componentes,
tanto de hardware quanto de software de uma rede.

Um dos maiores beneficios do monitoramento de redes € a agilidade
na deteccdo de problemas. Nesse contexto, € possivel demonstrar, via
relatérios, falhas de diferentes naturezas em frequéncia continua, ocasional
ou periddica, bem como criar uma memoria que permitira ao responsavel ndo
definir um fluxo incremental de melhorias da infraestrutura quando algum
dispositivo da rede comecar a apresentar falhas e erros, como também,
justificar o fato.

Por outro lado, em carater preventivo, alertas podem ser criados de
modo a enviar mensagens importantes ao administrador da rede via e-mail,
SMS ou VolP, bem como disparar gatilhos que irdo executar scripts com
comandos locais ou remotos, sem necessidade da intervencdo de um

administrador.
3 MATERIAIS E METODOS

Segundo Medeiros e Tomasi (2015), o método define a direcdo em

7

que a pesquisa é conduzida, de modo a possibilitar a modularizagcdo das
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etapas por meio da criacdo de processos organizacionais e da
sistematizacdo da investigacdo em curso, englobando dessa forma, todos os
elementos utilizados no estudo.
A pesquisa em questdo possui natureza bibliogréfica, com énfase no
entendimento dos conceitos iniciais necessarios para a implementacao
proposta. Apds esta abordagem inicial, o proximo passo consiste em uma
pesquisa de carater exploratorio experimental, de modo a entender, estes
mesmos conceitos, na pratica.
De acordo com GIL (2002, p. 49) a definicho de pesquisa
experimental:

As pesquisas experimentais constituem o mais valioso
procedimento disponivel aos cientistas para testar hipéteses que
estabelecem relacdes de causa e efeito entre as variaveis. Em
virtude de suas possibilidades de controle, os experimentos
oferecem garantia muito maior do que qualquer outro delineamento
de que a variavel independente causa efeitos na variavel
dependente.

3.1 Gerenciamento e Monitoramento de Servigos de Tl

Considerando-se que a solucdo proposta pode ser direcionada a
micro, pequenas, médias ou grandes empresas, 0 processo de escolha das
tecnologias empregadas considerou o fator custo como um dos aspectos
relevantes na decisdo sem, no entanto, abrir mao da qualidade e eficiéncia
necessarias para que o projeto pudesse obter os resultados almejados.
Nesse sentido, inicialmente apresentamos na Fig. 1, a topologia de rede e a

arquitetura utilizada no projeto.
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Internet Rede Interna

Figura 1 — Topologia de rede e arquitetura utilizada no

desenvolvimento do projeto

A solucdo de monitoramento adotada no presente trabalho € o Zabbix,
software livre com duas décadas de existéncia e que, portanto, possui codigo
fonte disponivel, pode ser utilizado para qualquer finalidade, ser adaptado
para atender as necessidades do usuario e ter essas modificacfes
distribuidas livremente, de acordo com a licenga GPL (General Public
License). Sendo assim, ndo requer investimento inicial, podendo ser utilizado
no monitoramento de qualquer tipo de infraestrutura de T.l., servicos,
aplicacdes ou recursos.

De acordo com a documentacdo oficial disponivel no website da
ferramenta, o Zabbix € composto por diferentes componentes de software,
cuja funcionalidades séo descritas a seguir (ZABBIX, 2019):

. Servidor Zabbix: € o componente central da solu¢do e, em
ambientes centralizados, os agentes enviam os dados coletados (sobre
integridade, disponibilidade e estatisticos) para ele. Em ambientes
descentralizados o envio dos dados é feito para um componente

intermediario: o proxy.
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o Banco de armazenamento: Todas as informacdes de
configuracédo e os dados recebidos pelo Zabbix sdo armazenados em um
sistema gerenciador de banco de dados (SGBD).
o Interface Web: Para acesso rapido, e a partir de qualquer
dispositivo, a solucdo vem com uma interface web. Normalmente esta
interface é parte da mesma maquina do Servidor Zabbix, apesar de ser

possivel sua instalacdo em outro servidor.

o Proxy Zabbix: pode coletar dados de desempenho e
disponibilidade em nome do Servidor Zabbix. Este € um componente
opcional na implantacdo do Zabbix, no entanto, pode ser muito benéfico para
seu ambiente distribuir a carga de coletas entre o Servidor Zabbix e um ou

mais proxies.

. Agente Zabbix: é instalado nos servidores alvo da monitoracao
e pode monitorar ativamente os recursos e aplicacdes locais, enviando 0s

dados obtidos para o Servidor ou Proxy Zabbix.

J4 a plataforma de hardware adotada € baseada na arquitetura
Raspberry Pi, um computador pequeno e acessivel, normalmente
empregado no processo de ensino-aprendizagem de computagcdo, em
especial programacdo, bem como, em projetos de inclusdo digital. O
equipamento em questéo possui hardware poderoso o suficiente para coletar
as informacdes dos agentes presentes na rede do cenario proposto, tarefa
de responsabilidade do Zabbix Proxy.

Outros fatores decisivos para a escolha foram o baixo consumo de
energia, portabilidade e facil manutencéo, tendo em vista que todo o sistema
é instalado em um diminuto cartdo SD. Essas caracteristicas reunidas
possibilitam que o sistema seja facilmente customizado e replicado para
outras unidades, centralizando dessa forma o gerenciamento da solucéo e a

geréncia de backups do sistema.
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Desta forma, a medida que a empresa cresce e expande sua atuacao,
basta que novas implementacdes da ferramenta Zabbix Proxy sejam
replicadas nas novas unidades.

A gestdo central da infraestrutura é de responsabilidade do
componente Zabbix Server. Levando em consideracdo que a solucao
proposta deve ser, sobretudo, viavel economicamente e tecnicamente, ndo
nos pareceu razoavel implementar a ferramenta em servidores dedicados
locais.

Além do alto custo dos equipamentos necessarios, esse tipo de
solucdo exigiria também salas apropriadas e devidamente climatizadas,
contratacdo de pessoal técnico especializado para manutencdo e
gerenciamento, bem como redundancia de link de acesso e servi¢os, 0 que
facilmente dobraria o custo da solucédo que, por si s6, ja poderia ser inviavel
para micro e pequenas empresas.

Nessa perspectiva, a computagdo em nuvem passa a ser a solugéo
naturalmente indicada, tendo em conta sua praticidade, custo e pleno
atendimento a todos 0s requisitos supracitados.

Dentre os provedores de nuvem disponiveis no mercado, foi escolhida
a plataforma AWS (Amazon Web Services), por sua alta participacdo no
mercado, ferramentas agregadas, nimero de datacenters ao redor do globo,
bem como literatura disponivel e possibilidades de expansdo (AMAZON,
2019).

4 RESULTADOS

De acordo com a topologia apresentada na se¢cao anterior, bem como
a descricdo dos modulos que compdem uma solucdo Zabbix completa,
apresentamos os resultados obtidos a titulo de prova de conceito.

A etapa inicial da implementagéo consiste na instalacdo do servidor

Zabbix. Para tanto, foi utilizada a plataforma EC2 (Elastic Compute Cloud) da
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plataforma AWS, a julgar por sua ampla variedade de sistemas operacionais
Unix-like suportados, bem como a possibilidade utilizacdo de templates com
perfil elegivel para a modalidade de uso gratuito durante o periodo de um
ano, possibilidade esta que vem de encontro com a proposta principal do
presente trabalho.
A definicdo do melhor template deve levar em conta a experiéncia ou
preferéncia do usuério com determinado sistema operacional, dentre as
opcoes disponiveis no Market Place da Amazon, destacamos os BSD'’s e as

distribuicdes Linux.
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Figura 2 — Templates no Market Place da Amazon

Servigos Grupos de recurses -

ECZ Dashboard Launch Instance  w (R CGRI T O ERR

Events
Taags L ‘ Filer by 1ags and atlribules or search 1Y ke ‘9
Repaorts
[ ] M Instance 1D = Instance Type Awailability Zone Instance Stale Slatus Checks
Lirmits
B zabbixserde i-0r331181=0bDaasbe 2. Fiche us-casl-2¢ & running & 2% checks |
Instances
Launch Templatas
Spot Requests
Resered Instances
Dedicated Hosts
Capacily Reservalions
Instance: | i-0r53118149b0aadbe (zabbixsarver) Public DNS: us-sast-2. compule. amazonaws. com

Figura 3 — Instancia em execucédo na plataforma EC2 da AWS.
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Com o servidor Zabbix ja implementado e rodando na nuvem, fez-se
necessaria a utilizacdo de um no Zabbix Proxy para coleta de dados dos
dispositivos/servicos monitorados e posterior envio para o0 servidor na
Internet.

Em termos praticos, o proxy tem a funcéo de coletar as informacdes
em nome do Zabbix Server, de modo que, na visdo do agente monitorado, 0
Zabbix Proxy atue como o servidor.

Uma vez recebidos, os dados sdo temporariamente armazenados no
proxy sendo em seguida, transferidos ao servidor que, ao receber os dados,
solicita a exclusdo da memoria temporéria do proxy.

A utilizacdo do componente ndo é obrigatéria, mas € muito benéfica,
pois distribui a carga de monitoracdo que normalmente é concentrada no
servidor Zabbix, permitindo dessa forma, a setorizagdo ou mesmo a
escalabilidade gradual da implementacéo.

De acordo com a documentacdo da ferramenta “O Zabbix Proxy € a
solucéo ideal para monitoracdo centralizada de localidades geograficamente
dispersas e para redes gerenciadas remotamente.” (ZABBIX, 2019).

Por fim, é preciso instalar o agente Zabbix nos equipamentos que
serdo monitorados. As possibilidades de monitoramento sdo extremamente
amplas, partindo desde o acompanhamento do uso de memoria, CPU,
largura de banda, espaco em disco ou execuc¢ao de servicos, até a utilizacédo
de meétricas estabelecidas pelo protocolo SNMP (Simple Network
Management Protocol) ou outras que podem ser criadas ou personalizadas,
via implementacdo de scripts que servirdo como fonte de dados para o
agente.

Para instalacdo do Zabbix Server, Zabbix Proxy e seus respectivos
agentes, foi utilizada a documentacgao oficial da ferramenta. De acordo com o
template selecionado no passo anterior, deve-se adaptar os comandos
utilizados em funcdo do gerenciador de pacotes utilizado pelo sistema
operacional escolhido.
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E importante salientar que o Zabbix Proxy e seus respectivos agentes
devem ser instalados em ambito local, ou seja, na LAN (Local Area Network),
ao passo que o Zabbix Server em um endereco publico que possa ser
acessado via Internet, tendo em vista a necessidade de envio de dados por
parte dos proxy, bem como acesso a interface de administracdo
remotamente.

Para definicdo dos parametros monitorados no presente trabalho, o
critério adotado foi a possibilidade de replicagdo do cenério proposto em
qualquer ambiente. Nesse sentido, a titulo de ilustracao, foram selecionados
parametros de monitoramento tidos como certamente disponiveis em todo
tipo de infraestrutura, a saber: link de Internet e CPU, conforme ilustrado nas
Fig. 4 e 5, respectivamente.

Outros parametros, como memoria, interface de rede, espaco em
disco, entre outros, podem ser inseridos de maneira analoga, conforme

demonstrado na Fig. 6.

Link
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10ms

S

00:15
00:30
00:45
[1BH
0130
0145
0218
030
0245
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03:30
03145
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04:45
5
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05:30
0545

i)
r~

ultimao min méd Max
I ICMP response time [todos] 10.6ms 8ms 10.81ms 26.9ms

& Trigger: High ICMP ping response time [= 0.15]

Figura 4 — Monitoramento do link de Internet.

Zabbix server: CPU utilization {(15m)

100 %

M CFU idle time [m &d] 91.2% 74
B CPU user time [méd] 6.64% a
B CPU system time [med] 0.51% o,
[ CPU iowait time [m éd] 1.48 % s}
W CPU nice time [méd] 0%

[ CPU interrupt time  [méd] 0%

O CPU softirg time [m &d] 0.17 % 013% 0.24 % 0.6 %
[ CPU steal time [méd] 0% 0% 0% 0%
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Figura 5 — Monitoramento de CPU Zabbix Server.

ZABBlX Monitoramente  Inventario  Relatérios  Configuracdoe  Administracdo

Grupos de hosts ~ Templates Hosts  Manulencio  Acdes  Comelacionamento de eventos  Descoberta  Servigos

Aplicagbes
Todos os templates / Template OS Linux Aplicagbes 10 Itens 32 Triggers 15 Graficos 5 Telas 1 Regras de descoberta 2 Cendrios web
Aplicagio a
CPU
Filesystems
General
Memory

Metwork interfaces

'emplate App Zabbix Agent: Zabbix agent

Figura 6 — Configuracdo de um agente Zabbix.

Uma vez configurados, o monitoramento dos parametros selecionados
sdo disponibilizados e monitorados em tempo real na interface de
gerenciamento do Zabbix Server. Dessa forma, € possivel inspecionar o
desempenho dos servigcos oferecidos, evitando falhas e indisponibilidade
destes na rede, bem como, visualizar a laténcia e disponibilidade do link de
Internet de maneira intuitiva, levando em consideragdo a importancia da
conectividade para o pleno funcionamento da corporagao.

O Zabbix mantém ainda um histérico de atividades referente aos
dispositivos monitorados, de modo a mapear sua operacdo ao longo do
tempo. Desse modo, é possivel visualizar eventuais problemas ocorridos na

infraestrutura por meio do painel de incidentes, conforme mostra a Fig. 7.

Incidentes
Horaw Tempo para recuperacio  Status nformacio  Host ncidente « Severidade Duracdo
204326 - INCIDENTE Zahbix Zahbix server has just been restarted 4m30s
sener
20:00 o
06:1430 20:31:00  RESOLVIDO Zabbix Zahbix agent on Zabbix server is unreachable for 5 14h 16m 303
sefver minutes
Hoje @
26-03-2019 23:09:30 20:3%:44  RESOLVIDC fileserver Zabbix agent on fileserver is unreachable for 5 21h 29m 14s

maimidnn

Figura 7 — Eventos armazenados no painel de incidentes do Zabbix Server.
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5 DISCUSSOES E CONCLUSOES

O presente trabalho ndo tem a intencéo de ser uma documentacao de
referéncia para instalacéo das ferramentas Zabbix Server e Zabbix Proxy. O
manual oficial do Zabbix traz material de qualidade acerca do tema, bem
como inumeros trabalhos técnicos que podem ser encontrados na literatura.

A grande motivacdo da pesquisa é apresentar uma solucdo de
monitoramento de redes baseada em um cenario de implantacao factivel a
qualquer tipo de organizacdo, independentemente de seu tamanho ou
capacidade financeira. E importante salientar que esse cenario inicial é
obviamente um ponto de partida, sendo a solugéo dinamica o suficiente para
permitir que inevitaveis mudancas e inser¢cdes sejam aplicadas, de acordo
com as necessidades ou caracteristicas da empresa em questao.

A utilizacdo de uma ferramenta baseada em nuvem para centralizagao
da gestdo da solucdo proposta leva em conta uma alternativa com
possibilidade de uso gratuito durante o periodo de até um ano. Esse periodo
possibilita que o monitoramento seja implementado, testado, validado e
eventualmente expandido, dentro de uma perspectiva invariavelmente
particular que leva em conta as regras de negécio, a area de atuacao, o
efetivo computacional e o0s servicos de rede oferecidos.

A implementacdo de uma infraestrutura de rede mapeada e
monitorada é fundamental para organizacbes que valorizam a Tl. Com um
ambiente planejado e bem administrado, a tecnologia se torna uma aliada
fundamental, um diferencial para a gestdo do negdcio como um todo,
partindo do auxilio a processos e reducdo de custos, até a qualidade do
produto produzido ou servico final.

Dada a sua importancia, o gerenciamento e monitoramento de redes
torna-se parte crucial da estratégia de negécios de uma empresa.

Sendo assim, podemos concluir que a solugcdo apresentada

disponibiliza ferramentas de T.l. que tornam possivel, por exemplo, 0
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subsidio de informacbes para decisdes futuras, como compra de
equipamentos e processos de andlise continua, com os devidos
entendimentos acerca dos beneficios, custos e riscos envolvidos.
Como efeito somatico positivo, é possivel prever a melhora na
performance da rede de computadores da organizacao e consequentemente,
na disponibilidade de servicos.
Desse modo, a atuacdo do setor passa a ter carater proativo,
antecipando possiveis problemas que possam afetar diretamente o negocio
ou até mesmo eliminando-os em um ciclo constante de aprendizado

continuo.
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O USO DA INTERNET NA EDUCACAO E O PANORAMA BRASILEIRO
ATUAL

CESAR FERRAZ CAMPOS?
LUCIANO BERNARDES DE PAULA?

RESUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar um estudo sobre o uso de
tecnologias e Internet na Educacédo, o panorama atual do Brasil sobre esse
assunto, apontando iniciativas governamentais e o que pode ser ganho
caso as mesmas se tornem realidade. A partir dos estudos apresentados
aqui, fica claro que o uso de TICs deve ser visto como um ponto importante
na gestdo educacional brasileira, que pode alavancar o Brasil para melhores
posicdes nos rankings internacionais que medem a efetividade dos paises
nesse quesito.
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THE USE OF THE INTERNET IN EDUCATION AND THE BRAZILIAN
CURRENT OVERVIEW

ABSTRACT

This paper presents a study about the usage of the technology and Internet
on Education, the current situation of Brazil about this subject, pointing
government initiatives and the possible gains if those became reality. From
studies presented here, it is clear that the usage of ICTs may be seen as an
important of Brazilian educational management, which can leverage Brazil to
better positions in the international rankings that measure the effectiveness
of the countries in this question.

Keywords: TIC. Education. Internet.
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1. INTRODUCAO

A estrutura escolar do Brasil é considerada engessada e distante da realidade
da maioria dos jovens, pois ainda preserva o mesmo modelo educacional do século
passado. Por esse motivo, os educadores ndo estdo conseguindo atrair a atengao
da nova geracédo de alunos (Sanches, 2015). Essa nova geracdo de estudantes,
naturalmente usuéarios de Internet, possui grande facilidade em lidar com a
velocidade do mundo digital, utilizando, por exemplo, buscadores da web para obter
informacdes sobre conteudos diversos de maneira praticamente instantanea.

E evidente que as novas geragdes vivem um momento diferente em termos de
comunicacdo. E possivel observar criancas de varias idades com grande interesse
por dispositivos tecnoldgicos, sejam tablets, smartphones ou outros aparelhos

A utilidade desses aparelhos foi potencializada gracas a capacidade dos
dispositivos de acessar a Internet. Atualmente os televisores, celulares
(smartphones), videogames e computadores pessoais possuem essa funcionalidade,
permitindo o acesso a Internet de forma facil e intuitiva. Dentre esses, 0 acesso via
telefone celular foi o que mais cresceu nesses ultimos anos (Valente, 2018), devido
a evolucédo das redes de transmissao, tornando possivel a conectividade a qualquer
lugar e a qualquer momento (Cruz, 2018).

A pesquisa “TIC Kids Online Brasil” (Cetic.br, 2017), feita pelo Cetic.br, mostrou
que, no Brasil, no periodo de 2012 até 2017, de um total de 3.102 entrevistados,
entre criancas e adolescentes e considerando quatro faixas etarias ("09 e 10 anos",
"11 e 12 anos", "13 e 14 anos" e "15 a 17 anos"), a porcentagem que faz o uso da
Internet é de 74%, 82%, 87% e 93%, respectivamente.

Esse interesse nos dispositivos potencializa o uso dos mesmos na Educacao,
impulsionando a exploracdo em relacdo ao uso da mesma no processo ensino-
aprendizagem, com a finalidade de obter melhores resultados nesse processo
(Santos, 201-?). O sucesso nessa nova forma de ensino-aprendizagem demanda
adequacdo de todo o contexto escolar, seja no ambiente fisico, a respeito da
aquisicdo de equipamentos e na formacgdo dos docentes. Um exemplo para essa

Educacéo seria o “ensino hibrido”, como diz Nonaka (2018):
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O Ensino Hibrido, ou blended learning, € uma das maiores tendéncias da
Educacdo do século 21, que combina o ensino presencial com 0 ensino
online, integrando a Educacao com a tecnologia, que ja esta presente na
vida dos estudantes. Ele envolve a utilizacdo das tecnologias com foco na
personalizacdo das acBes de ensino e de aprendizagem, apresentando aos
educadores formas de integrar tecnologias digitais ao curriculo escolar.

O uso de tecnologias que facilitam a comunicacao e a obtencdo de informacao
no aprendizado possibilita uma maior autonomia do aluno. O papel do professor
nesse cenario ainda € muito importante, pois ha a necessidade de indicacdo de
fontes confiaveis e andlise critica da informacdo obtida. Essa interatividade faz o
estudo se tornar mais interessante para o aluno, com a possibilidade de
visualizacdes de gréficos e imagens, obtendo assim resultados com maior rapidez.

De acordo com Barros (2013):

Um projeto realizado pelo nucleo de ensino da Unesp (Universidade
Estadual Paulista) mostrou que o uso da tecnologia na Educacdo melhora
em 32% o rendimento dos alunos em matematica e fisica, em comparacao

aos conteudos trabalhados de forma expositiva em sala de aula.

Dessa forma, o maior objetivo para se modernizar a Educacao é incorporar as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs). A cada dia, as TICs assumem
um papel importante e mais presente em varios aspectos das nossas vidas, fato que
naturalmente influencia a forma de se educar (UNESCO, 201-?).

Clayton (2007) apresenta o uso de tecnologia na Educacédo citando exemplos
como professores de mateméatica que usam calculadoras para resolver problemas
complexos ou professores de Ciéncias que usam crondmetros para medir o tempo
de seus experimentos. H4 também casos de professores de musica que utilizam
tecnologia para mostrar ao aluno seus erros e acertos, por meio de gravacdes da
execucao dos exercicios propostos, facilitando a avaliacdo do desempenho do
aprendiz.

Porém, apesar de ser um caminho inevitavel e natural, o uso das TICs na
Educacdo ainda é um desafio. Muitos sdo o0s obstaculos, tais como falta de
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infraestrutura, falta de treinamento para os professores, falta de equipamentos e
outros (Cetic.br, 2017). Trata-se, inclusive, de um desafio mundial, e ndo so
brasileiro, como sera apresentado mais adiante neste artigo.

Um dos aspectos importantes que deve ser considerado € a infraestrutura
necessaria para o uso desses recursos tecnoldgico na Educacdo. Um dos pontos a
principais € a velocidade de acesso a Internet presentes nas escolas. Com o mundo
digital cada vez mais utilizando computacdo em nuvem, que faz com que os dados
sejam armazenados online, podendo ser acessados de qualquer lugar, a velocidade
de acesso é muito importante. A experiéncia de um aluno com a tecnologia
envolvida em seu processo de aprendizagem pode ser prejudicada caso 0 acesso a
eSSes recursos seja precario. E preciso que exista uma infraestrutura adequada para
o melhor aproveitamento desse ferramental.

O proposito desse artigo € apresentar alguns exemplos de como essa situacéo
se encontra e é vista em outros paises e mostrar um panorama geral de como esta
guestao se apresenta no Brasil.

Este artigo esta organizado da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta o
Referencial Tedrico utilizado no artigo, comentando o uso da Internet na Educacéo;
a Secao 3 apresenta os Aspectos Metodoldgicos; a Secdo 4 apresenta de como
essa guestdo € vista em outros paises, e seus desafios; a Secdo 5 apresenta a
discusséo sobre a realidade brasileira em relacdo ao uso das TIC's na Educacéo e
suas dificuldades; e a Se¢ao 6 conclui o artigo.

2. REFERENCIAL TEORICO

As TICs podem ser entendidas como um conjunto de recursos tecnoldgicos
gue permitem a obtencdo de informacdes instantaneas, comunicacfes imediatas e
entre outros. Entendem-se como ferramentas da TIC o uso de computadores
pessoais, cameras de video e/ou foto, programas para computador e 0s mais
diversos itens. Depois da disseminacdo da Internet, novos sistemas de comunicacao
e informacé&o foram concebidos, tendo como exemplo a criacdo do correio eletrénico
(e-mail), agenda online compartilhada, site para transmissao de videos, musicas,

documentos e mais infinitas utilidades (Pacievitch, 201-7?).

~
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Atualmente a Internet € o meio de acesso a uma quantidade enorme de
informacdes. Essa grande rede de computadores foi criada nos Estados Unidos, em
1969, e foi batizada de "Arpanet" (Advanced Research Projects Agency Network). O
objetivo inicial era interligar laboratérios de pesquisa nos EUA. No dia 29 de outubro
de 1969, foi estabelecida a primeira conexao entre a Universidade da Califérnia e o
Instituto de Pesquisa de Stanford. Por meio dessa conexdo foi possivel que um
professor da Universidade da Califérnia enviasse o que foi considerado o primeiro e-
mail da historia para Stanford (Silva, 2015).

Desde entéo, a Internet se constituiu como um poderoso recurso de informacao
e comunicacao, que vem transformando o modo de vida e as relagbes humanas em
todas as suas dimensdes, tais como politica, social, econébmica e inclusive
educacional. Na Educacéo é possivel observar uma mudanca no modo de estudo
dos alunos, pois as informacfes nao residem mais somente em livros, mas também
se encontram online. Portais de acesso, que contém todo tipo de informacoes,
inclusive em portugués, estdo ocasionando varias maneiras diferentes de transmitir
conhecimentos, inclusive apoiados pelo Ministério da Educacdo e Organizacfes
Privadas, como cita Garcia (2004).

No Brasil, a Internet surgiu no final da década de 80, quando a Fundacéo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP), por meio um fio de cobre
dentro de um cabo submarino conectou-se com a FERMILAB, um laboratério de
fisica especializado no estudo de particulas atdbmicas, situado em lllinois, nos
Estados Unidos. Entretanto, foi a partir de 1989, quando foi fundada a RNP (Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa), que o projeto ganhou forca (Arruda, 2011). O intuito
principal era difundir a tecnologia da Internet pelo Brasil e facilitar a troca de
informacdes e pesquisas.

Nos tempos atuais, com 0 avanc¢o da tecnologia, a velocidade da Internet e dos
computadores, inUmeras novas possibilidades de uso surgiram. A interacdo entre
pessoas se tornou mais facil e mais agil, assim facilitando o uso no dia a dia,
inclusive em atividades relacionadas a Educacéo. Sobre isso, Garcia (2004) relata
gue professores se comunicam com mais facilidades entre si e também com os

alunos, inclusive com a administracdo das instituicbes de ensino, aperfeicoam-se
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com as aulas em EAD (Ensino A Distancia), buscam informacfes sobre diversos
assuntos, entregam documentos, fazem reuniées online entre outras facilidades.

Entretanto, o uso da Internet como fonte de informacdo demanda certos
cuidados. S&o necessarios alguns conhecimentos basicos para averiguar a
veracidade de informacdes obtidas, e analisa-las de maneira critica. Tecnologias nao
substituem os educadores e o0s professores sdo a chave nesse processo
(Gongalves, 2012). Os professores tém um papel de destaque na preparacédo dos
alunos para lidarem com essa quantidade de informacdo de maneira critica. A
integracdo das TIC na Educacéo, por si sO, ndo garante eficacia pedagodgica.

Nas proximas secfes, serdo apresentadas discussfes sobre a questao do uso
de TICs na Educacdo, como essa questdo € vista em outros paises e como se

encontra o atual cenéario no Brasil.
3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de dar sentido ao conteddo informacional e contextual
apresentado nesse artigo, foi utilizado o método qualitativo e bibliografico, os quais
tiveram levantamentos teéricos ja analisados e publicados em artigos cientificos. A
finalidade € compreender melhor como esta a infraestrutura brasileira para o uso das
TIC como ferramentas oferecidas para o ensino, com destaque para a velocidade de

acesso das escolas. Segundo Fonseca (2002, p11):

O conhecimento cientifico € produzido pela investigacéo cientifica, através
de seus métodos. Resultante do aprimoramento do senso comum, O
conhecimento cientifico, tem a sua origem nos seus procedimentos de
verificagdo baseados na metodologia cientifica. E um conhecimento

objetivo, metddico, passivel de demonstragédo e comprovacao.

Alguns dados para estudo foram retirados da Cetic.br, 6érgdo do governo
brasileiro responséavel pela elaboracdo de indicadores sobre 0 acesso e uso das TIC
no Brasil. Suas metodologias adotadas para pesquisa tem como orientagoes
metodoldgicas e parametros os mesmos estabelecidos por uma série de organismos
internacionais multilaterais, tais como Unido Internacional de Telecomunicacdes
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(UIT), Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento
(UNCTAD), Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), Organizagao das Nac¢des Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), Instituto de Estatisticas da Comissdo Europeia (EUROSTAT) e

Comisséo Econbmica para a América Latina e Caribe (CEPAL) (Cetic.br, 201-?).
4, COMO ESSA QUESTAO E VISTA EM OUTROS PAISES

A questdo do uso das TICs na Educacdo é um desafio para diversos paises.
Por exemplo, a Australia, um pais que esta na 32 posicdo do ranking de IDH (indice
de Desenvolvimento Humano) segundo a UNDP (2018), mantém esforcos para
implementar em todas as escolas atualiza¢des tecnoldgicas de modo que tenham
dispositivos e infraestrutura de Internet adequados (Stoilescu, 2017).

Porém, mesmo em um pais como a Australia, ha divergéncias a esse respeito.
Os estados de New South Wales e Victoria, os mais populosos do pais, possuem
visdes diferentes sobre uso das TICs na Educacdo. Em New South Wales, nao
houve atualizacdo a respeito do uso dessas ferramentas no decorrer dos anos. Ja
no estado de Victoria, acredita-se nessa nova tendéncia e 0s recursos estdo em
constantes atualizacfes, algo que ja € tendéncia no Reino Unido e nos EUA
(Stoilescu, 2017).

Na Europa, a Comissao Europeia tem como prioridade o uso da TIC em varios
seguimentos, entre eles a Educacdo, sendo considerado um investimento na
formacédo e na aprendizagem ao longo da vida (Comisséo Européia, 201-?).

Na China (86° pais no ranking do IDH), o ensino a distancia (EAD) ganha outro
nome, Computer Assisted Learning “CAL” (Aprendizagem Assistida por
Computador). Com a Internet, escolas rurais puderam ter acesso a aulas, onde
antes ndo era possivel. Esse método também foi usado para outras regides,
havendo uma evolucdo e um resultado positivo no aprendizado junto as outras
ferramentas, como relatado em (Bai, Mo, Zhang, Boswell e Rozelle, 2015).

Essa preocupacdo ndo se restringe a paises considerados desenvolvidos. Um

exemplo que pode ser citado € a Nigéria (157° pais no ranking do IDH), pais que
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busca modernizar a Educacdo com o uso das TICs. Sobre essa modernizacao,
Shehu, Babab e Enemali (2012) dizem:

A estrutura rigida do sistema tradicional da Educacédo ndo poderia ganhar
muito com as modernas TICs, a menos que mudem totalmente de seus
principios conservadores para 0s principios construtivos. Alguns educadores
podem estar ansiosos para utiliza-lo em suas salas de aula, mas o sistema
ndo faz a provisdo para isso. Este apelo a uma mudanca total de
mentalidade.

Algumas dificuldades séo relatadas em (Shehu, Babab e Enemali, 2012), a
respeito da realidade na Nigéria, tais como departamentos que estdo equipados com
poucos computadores para uso dos alunos, escolas sem acesso a Internet, falta de
estrutura e espagos nas escolas, professores sem treinamentos ou relutantes ao uso
dessa tecnologia, pouca manuten¢cdo nos equipamentos existentes devido a falta de
profissionais aptos a garantir o funcionamento e a qualidade dos mesmos e também
a falta de conectividade para uma populacao escolar mais ampla.

Segundo a Organizacdo dos Estados Ibero-Americanos, organizacao
intergovernamental internacional especializada em Educacéo, Ciéncia e Cultura
(OEI, 2013), a formacao do docente para o uso das TICs deve ser algo de grande
importancia. A necessidade de atualizacdo dos curriculos dos cursos destinados a

formacao dos docentes é imprescindivel.

5. DISCUSSAO SOBRE A REALIDADE BRASILEIRA

Dados levantados pelo Pisa (Programme for International Student Assessment
- Programa de Avaliacdo Internacional de Estudantes), a principal avaliagao
internacional de desempenho escolar, mostrou o Brasil nas ultimas posi¢ées, dos 70
paises avaliados. Em 2015, o Brasil ficou na 632 posicdo em Ciéncias, em 592 em
leitura e na 662 colocacdo em matematica (NIC.br/Cetic.br, 2017).

Paises como Cingapura, Japao e Estdnia foram os primeiros da lista nessa

pesquisa, sendo que, no ano da sua realizagcdo, segundo a UNDP (2015), esses
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paises ocupavam as posicOes 11°, 20° e 30°, respectivamente no ranking de IDH,
sendo considerados paises com alto indice de desenvolvimento humano.

O Brasil, que no ano da consulta se encontrava em 75° do ranking do IDH,
ficou préximo de paises como Indonésia e Peru, que se encontram nas posi¢des 110
e 84 do ranking do IDH.

Paises com IDH abaixo do Brasil tiverem resultados melhores na mesma
avaliacdo. A Colémbia é um exemplo, pois ho ano da pesquisa ocupava a posi¢ao
de 97° do ranking do IDH, porém ficou na colocacdo de 57° no resultado do PISA.
Outros exemplos a serem citados é a Tailandia, que na posicéao de 93° do ranking do
IDH, ficou em 54° no resultado do PISA, ja a Albania com a posicdo de 85° do
ranking do IDH ficou na colocacdo de 51° do resultado do PISA, todos comparado a
matéria de Ciéncias.

Essas informacdes mostram a necessidade de aprimoramento de politicas e
processos educacionais. O uso das TICs indica um caminho a ser seguido, como
mostrado em trabalhos como o de Alencar (2013). No trabalho é relatado um projeto
realizado pela UNESP que envolveu 400 estudantes de oito turmas do 2° e 3° ano
de uma escola estadual em um periodo de 2 anos. Esses alunos foram submetidos
a aulas com recursos tecnoldgicos 0s quais continham animac¢des, simulacées,
jogos e etc. O resultado da pesquisa mostrou um melhor desempenho em sala de
aula com o uso das ferramentas tecnoldgicas. Alunos em fisica e matematica que
possuiam nota abaixo da média, melhoraram em 51% o seu desempenho e alunos
com média acima de cinco obtiveram um ganho médio de 13%.

Em seus estudos, Silva e Vieira (2014) realizaram um teste semelhante aos
estudos de Alencar (2013). Em uma turma do 9° ano de uma Escola Estadual
localizado no Estado do Parand, foram efetuadas aulas do modo tradicional e aulas
com o uso das TICs, logo ap6s cada tipo de aula, houve uma aplicacdo de um
guestionario para mensurar 0os conhecimentos adquiridos. Apés a aula tradicional, a
meédia obtida do questionario foi 5,0, a maior nota alcancada foi 8,0, porém, na aula
ministrado com o uso das TICs, a média obtida pelo questionario foi 6,63 e a maior
nota alcancgada foi 10,0.

Os resultados positivos do uso das TICs apresentados por Alencar (2013) e de

Silva e Vieira (2014) tem uma explicagdo. Em Andreazzi (2018) s&o discutidos
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motivos pelos quais o uso da tecnologia pode melhorar o desempenho dos alunos.
Dentre os motivos, é possivel destacar dois: i) a tecnologia desperta maior interesse
em um aluno, prendendo mais sua atencao e, ii) ela também auxilia na percepcéo e
na resolucao de problemas reais.

Entretanto, a situacdo dos recursos tecnologicos nas escolas brasileiras nao é
adequada. Segundo Leite e Ribeiro (2011) ha falta infraestrutura tecnoldgica para as
escolas, professores e alunos. H4 também falta de cursos de capacitacdo para 0s
docentes e resisténcia dos mesmos a nova realidade.

Nas escolas brasileiras, ha relatos por parte dos professores que, apesar de
haver equipamentos disponiveis para uso, ndo ha treinamento para usa-los. E para
agueles professores que possuem conhecimento para utilizar, falta conectividade
com a Internet (Midiamax, 2015). Em (Abellén, 2015) é comentado que existem
escolas com infraestrutura extremamente ruim, e que em cursos como pedagogia e
licenciaturas, as tecnologias ainda sédo pouco abordadas.

Com o passar dos anos, 0 governo brasileiro vem oferecendo projetos para
incentivar a Educacao. Um exemplo é o Prolnfo (Programa Nacional de Tecnologia
Educacional) do Decreto n° 6.300 de 12/12/2007 (FNDE, 200-), o qual tem o objetivo
de promover o uso pedagdgico das tecnologias de informac&do e comunicacdo nas
redes publicas de educacéo bésica.

Dentro do Prolnfo, em 2007, inspirado em um projeto de Nicholas Negroponte,
fundador do Media Lab (Laboratério de Midia) do Massachusetts Institute of
Technology (MIT), nasceu o Projeto UCA (Um Computador por Aluno), o qual tinha a
finalidade de distribuir um computador portatil para cada aluno da rede publica de
ensino, afim de incentivar o uso das TICs (UCA BAHIA, 200-). Posteriormente, o
UCA se tornou PROUCA (Programa Um Computador por Aluno) (FNDE, 200-) o
qual foi regularizado pelo Decreto de n°® 7.750 de 08/06/2012 (Camara dos
Deputados, 2012). Nesse novo programa foi atualizado n&do somente para o uso de
computador portatil, mas também o uso de tablet.

Entretanto, a aplicacdo desses equipamentos ndo teve o resultado esperado.
Queiroz (2015) relata em seu texto que o0s responsaveis pela compra dos

equipamentos nao possuiam conhecimento sobre como 0S mesmos iriam ser
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utilizados, ndo havendo plano para instalacdo e manutencdo. Para Queiroz, nem o
MEC saberia responder se o programa foi positivo.

Essas afirmacfes indicam que ha projetos do governo que caminham na
direcdo certa, porém os conhecimentos para se obter os resultados ainda séo
insuficientes. Sem o planejamento adequado, os dispositivos ndo sdo bem
aproveitados nas escolas, pois hdo possuem uma infraestrutura para o seu uso ou
sofrem com a qualidade da conexao de Internet (Cetic.br, 2017).

Segundo a publicagdo feita por Oliveira (2018), sobre o relatério Aspectos

Fiscais da Educacao no Brasil:

O problema no Brasil, de acordo com o relatorio, ndo esta no volume dos
gastos, mas na necessidade de aprimoramento de politicas e processos

educacionais.

Um dos elementos chave para o amplo uso das novas TICs, € a conectividade
com a Internet. Visando o acesso das escolas, o governo brasileiro, em 2008,
buscou incentivar a modernizagdo com o programa PBLE (Programa Banda Larga
nas Escolas) por meio do Decreto 6.424 de 04/04/2008 (Camara dos Deputados,
2008). Esse programa teve como objetivo implantar Internet nas escolas publicas,
entretanto, 0 mesmo ndo obteve o sucesso esperado, pois esbarrou na falta de
infraestrutura das escolas ou dos provedores de acesso locais (Branco, Bottinoe e
Moyses, 2015).

A Cetic.br (2017) apresentou, em sua revista eletrénica "TIC Educacao 2017",
um levantamento sobre o uso de TICs em escolas localizadas em éareas rurais e
urbanas. As amostras foram coletadas de 1.430 instituicbes, com distribuicdo
variavel entre as regifes, sendo 279 do Norte, 279 do Nordeste, 298 do Sudeste,
287 do Sul e 287 do Centro-Oeste. Ja as dependéncias administrativas foram 370
para municipal, 626 para estadual e 434 para as privadas. Para as escolas rurais s6
foi possivel entrevistar 1.481 escolas. Para as escolas que conseguiram entrar no
programa PBLE ou aquelas que ja tinham o acesso a Internet, a Cetic.br (2017)
apontou que, 46% das escolas publicas ainda n&o ultrapassaram 5 Mbps de
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velocidade de conexdao a Internet, enquanto 40% delas possuem velocidades de até
3 Mbps.

Como uma escola € um ambiente que possui Varios acessos simultaneos, a
velocidade de acesso € algo de extrema importancia para a boa experiéncia em seu
uso. Afim de comparacdo, para cursos EAD que se utilizam de recursos digitais
online, a velocidade de Internet recomendada para um unico aluno é de no minimo 5
Mbps?! (Unicesumar, 2016).

Nos Estado Unidos, um programa equivalente ao PBLE, com o nome de
"ConnectED", considerou a velocidade de conectividade nas escolas a partir da
quantidade de alunos, sendo a meta de 1 Gbps? por 1000 alunos (Oliveira, 2015),
muito acima do que € encontrado nas escolas brasileiras.

A velocidade adequada para uma instituicdo de ensino seria o calculo da
quantidade de usuarios mais 0s acessos simultaneos a Internet, e também
considerar o tempo que se deseja levar na navegacdo. Calculos levantados por

Tucano (2013) mostram que:

Velocidade: maior ou igual a 1,5 Mbps e menor que 3 Mbps

Dentro desse nivel de velocidade, uma experiéncia tipica de download para
0 consumidor seria:

Livro (1 MB de tamanho) - 2,7 segundos

Cancao (4 MB de tamanho) - 10,7 segundos

Filme (6144 MB em tamanho) - 4 horas e 33 minutos

Velocidade: maior ou igual a 100 Mbps e menor que 1 Gbps

Dentro desse nivel de velocidade, uma experiéncia tipica de download para
o consumidor seria:

Livro (1 MB de tamanho) -> 0,1 segundo

Cancdo (4 MB de tamanho) -> 0,1 segundo

Filme (6144 MB em tamanho) - 49,2 segundos

A Netflix (200-?), uma empresa provedora global de filmes e séries de televisédo
via streaming, orienta seus clientes a ter uma velocidade de Internet de no minimo 3

Mbps, isso para quem quiser assistir seus conteddos com uma imagem razoavel.

1 Mbps € a abreviacdo para megabit por segundo, sendo uma unidade de medida para a velocidade
do fluxo de informacéo digital.

2 Gbps € a abreviagao para gigabit por segundo, sendo uma unidade de medida para a velocidade do
fluxo de informac&o digital.
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Porém, para acessar o conteudo em alta definicdo, precisa ter no minimo 5 Mbps
para uma melhor experiéncia.

Baixas velocidades prejudicam a experiéncia do usuario, como visto em
(ZaniniJan, 2014), pois a lentiddo aumenta a taxa de rejeicdo causando frustracdo e

também afastando os usuarios.
5.1 Novas iniciativas no Brasil

Em 23 de novembro de 2017 foi lancado o Decreto 9.204, que instaura a
Politica de Inovacdo Educacdo Conectada, uma parceria entre 0s ministérios da
Educagcdo (MEC) e da Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes e Comunicagdes. Esse
decreto tem como meta levar Internet de alta velocidade a todas as escolas publicas
do Brasil até 2024, sendo que 22,4 mil delas ja receberiam o acesso até o final do
ano de 2018 (Monteiro, 2017).

O programa inclui também a formacdo de professores com foco em préticas
pedagdgicas mediadas por tecnologia no uso de conteudos digitais em sala de aula.
Seriam investidos R$ 271 milhdes até o fim de 2018, incluindo ampliagédo da rede
terrestre de banda larga e conectividade sem fio (wi-fi), compra de equipamentos e
aquisicao de um satélite que levara Internet de pelo menos 10 MB as escolas rurais
gue possuem inviabilidade de se conectar via rede terrestre.

O Governo Federal criou um site com o nome de Educacédo Conectada, com
noticias, informacdes, orientacbes e entre outros, a respeito desses assuntos. No
site € apresentado o planejamento das acdes a serem desenvolvidas durante 7 anos
(2017 a 2024). O projeto é dividido em fases, sendo a 12 Fase de Inducéo, 22 Fase
de Expanséo e a 32 Fase de Sustentabilidade (MEC, 201-?).

Um fato interessante do projeto apresentado no Programa o qual é informado
no site fica para a velocidade da distribuicdo da Internet. Enquanto os Estados
Unidos buscam uma meta de 1 Gbps por 1000 alunos, no Brasil para escolas acima
de 500 alunos a velocidade fica em 100 Mbps.

Ainda no Portal da Educacao Conectada, sao relatadas as informac¢des sobre
os feitos em 2018, para exemplo conforme obtido do portal, teve a realizacdo de

audiéncia publica para a obtencao de equipamentos e link de conexao, também teve
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0 apoio a conectividade para mais de 9 mil escolas, assim como a transferéncia de
recursos para 22 mil escolas, além disso a conexdo de 6 escolas rurais via SGDC?3
para um total de 1,9 mil alunos.

Além dessas informagfes, o portal ainda ajuda as Instituicbes de Ensino ou
qualquer outra pessoa a conhecer melhor o programa, pois contem uma secao so
para informacdes ou/e também um e-mail para contato, iniciativa que torna o

programa mais transparente a populagao.
6. CONCLUSAO

A cada dia que se passa, a humanidade fica mais dependente das tecnologias.
O convivio com a Internet esta cada vez maior, sendo para trabalho, lazer ou
obtencéo de informacdes, entre outras possibilidades.

Criancas estdo a cada dia mais utilizando recursos tecnolégicos e as escolas
devem se adaptar melhor a esse cendrio, com o intuito de atrair a atengdo e também
mostrar como se utllizar das informagdes fornecidas pela Internet, de forma
adequada.

No Brasil, 0 acompanhamento da implantacdo das TICs nas escolas precisa
ser melhorado, o treinamento dos professores sobre como usar as novas tecnologias
precisa ser feito, pois dados levantados pela NIC.br/Cetic.br (2018) apontam que
professores tem baixo uso por atividades pedagdgicas realizadas com o uso de
computador.

A importancia do governo em criar metas para melhoria na rede da Internet nédo
s6 para escolas e sim para toda populacdo, deve ser considerado. Schenini (2015)
relata que “um dos principais beneficios da cultura digital na escola é a possibilidade
do estudante estar em rede e participar de comunidades de aprendizagem, para nao

ficar isolado ou restrito a uma sala de aula”.

8 Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicacdes Estratégicas (SGDC) é um programa do
Governo Federal o qual é operados pela Telebras em conjunto com o Centro de Operacdes Espaciais
da Forca Aérea Brasileira, entre outros, tem como objetivo de prover Internet Banda Larga com
cobertura de servicos de 100% do territorio nacional, de forma a promover a inclusdo digital para
todos os cidadéos brasileiros, além de fornecer um meio seguro e soberano para as comunicacdes
estratégicas do governo brasileiro.
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No decorrer dos estudos, pode se observar que houve iniciativas do Governo
Brasileiro, porém ha falhas no andamento do processo, na instauracdo e na
aplicacao dos projetos.

Essas falhas precisam ser observadas e corrigidas, comecando do bésico. A
acao de colocar computadores ou/e tablets em escolas, porém sem a infraestrutura
e a formacdo adequada daqueles que lidardo com esses dispositivos, nao resulta no
uso adequado da TIC no ambiente educacional. E preciso que haja acordos ou
metas para expandir a rede e a velocidade da conexdo para todo o territério
nacional, assim como planejar a plantacdo, o suporte e a manutencdo, afim de

extrair o melhor que as TICs tem para oferecer ao ambiente educacional.
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ANALISE DE EMISSAO DE DIOXIDO DE CARBONO (CO?) DE USINAS DE CIMENTO
COM EQUIPAMENTOS 10T

DENIEL MARTINS GONGCALVES!
PROF. DR. ANDRE MARCELO PANHAN?

RESUMO

Este artigo tem como objetivo explorar a necessidade e possibilidade da utilizacdo de
um equipamento de baixo custo para uma efetiva analise da emissdo de CO2 em
fabricas de cimento, podendo apresentar estas analises em tempo real através de
dispositivos de baixo custo conectados em tempo real a uma rede para aplicacdes
especificas capaz de coletar e transmitir dados (l10T). Desta forma pode-se constatar
locais em que h& maior emissdo de gases poluentes e assim trabalhar para que a
emissao de dioxido de carbono produzido pelas fabricas de cimento brasileiras (em
torno de 610 kg por tonelada de cimento) seja minimizado e regularizado perante as
leis que também abordaremos neste artigo.

Palavras-chave: cimento, usinas de cimento, Diéxido de Carbono, CO?, loT.

1 Aluno Graduando na pés-graduacdo de Gestdo Estratégica de Tecnologia da informacéo, no
Instituto Federal de Sdo Paulo Campus Braganca Paulista.

2 Professor Doutor Orientador do Instituto Federal de Sdo Paulo Campus Braganca Paulista, Lattes:
http://lattes.cnpq.br/8106581881944311

76

(¥) facebook.com/faculdadedeextrema/ (©) @faexoficial (®) www.faex.edu.br (%) (35) 3435-3988




= ; 9
= - E-LOCUGAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAEb
(=-locucao EDICAO 17 — ANO 9 — ISSN 2238-1899 q

FACULDADE DE EXTREMA

CARBON DIOXIDE (CO2) EMISSION ANALYSIS OF CEMENT PLANTS WITH IOT
EQUIPMENT

ABSTRACT

This article aims to explore the need and possibility of using a low cost equipment for
an effective analysis of CO2 emission in cement plants, being able to present these
analyzes in real time through low cost devices connected in real time to a network for
specific applications capable of collecting and transmitting data (IoT). This way you
can see places where there is more emission of pollutant gases and thus work so that
the emission of carbon dioxide produced by the Brazilian cement factories (around 610
kg per ton of cement) is minimized and regularized before the laws which we will also
address in this article.

Keywords: cement, cement plants, carbon dioxide, CO?, 1oT.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho busca ressaltar a nocividade dos poluentes (CO?) tanto para o
meio ambiente (0 CO2 é um dos gases responsaveis pelo efeito estufa, causador do
aumento de temperatura no planeta, etc.) quanto para a saude humana (as particulas
suspensas no ar podem ficar retidas nas narinas causando bronquite, rinite, danos a
parte interna dos pulmdes podendo causar cancer de pulmao), embasando nas
resolucdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), a legislacao
brasileira para o tema.

Foi analisado a utilizacdo de um prot6tipo de sistema Internet of Things (IoT)
utilizado na Amazonia (CRUZ, OLIVEIRA, et al., 2018), e como 0 mesmo pode ser
utilizado como uma opc¢do de baixo custo para coleta de dados em fabricas de
cimento, quantificando o nivel de poluicdo emitido, e propondo algumas formas de
controle para a emisséo de CO2,

Para tal, foi realizado uma reviséo bibliografica sobre o assunto, além de utilizar
as resolucbes do CONAMA , visando comparar a emissao de poluentes e discutir o

tema, tendo como base a melhora do ar para a vida.

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho foi a revisédo bibliografica em relatorios
de impacto ambiental especificos para usinas de cimento, estudos de impacto
ambiental, sites, artigos e dissertacdes. Desta forma, foram levantadas as questdes
de adocdo de um software e de equipamentos para monitoria em tempo real do CO?
emitido especificamente pelas fabricas de cimento.

ApGs a tomada de conhecimento em artigos e outros meios na internet (alguns
artigos abaixo expostos como exemplo de uso e funcionamento em outros meios mas
com a mesma aplicabilidade), fica evidente a facilidade de montagem de um
equipamento loT bastando ter um certo conhecimento em eletroeletronica e
programacao para conseguir montar o equipamento sem danifica-lo e programa-lo da
maneira correta trazendo os dados necessario e corretos dos sensores utilizados,
para isso foi escolhido a plataforma Arduino que é mais amigavel e tem grande

compatibilidade com diversos sensores, e a qual se encontra uma gama de material
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de entusiastas, féruns sobre o assunto e videos em diversos idiomas, para a
programacao notou-se que no repositorio GitHub ha uma vasta gama de projetos e
trechos de cédigos para serem adaptados e utilizados em um projeto.

Sabendo destes pontos notou-se uma grande preocupagao quanto ao governo
brasileiro de imporem leis que possam minimizar o impacto ambiental na emisséo de
poluentes para essas fabricas, que investem em maquinario para essa reducéo de
emissdo de poluentes e afericdo se realmente estdo cumprindo com a legislagao
vigente, pois somente desta forma (a imposicado e multas) € que as grandes fabricas
tomam consciéncia e fazem o que ja deveria ser uma pratica constante sem

imposicoes.
3. O CIMENTO

A marca da atual civilizagcéo indiscutivelmente € o cimento, sendo uma solucao
econdmica e em grande escala para grandes constru¢gdes, moradias e obras em geral
desde o século XX. O calcario, que € a matéria prima principal para a criacdo do
cimento, é abundante e barato, fazendo com que obras no mundo inteiro nao
importando sua magnitude, utilizem o cimento.

Esta producdo em larga escala acaba gerando impactos ambientais em
praticamente todas as fases de sua producdo, ha impactos desde a extracdo de
matéria prima, degradando e alterando ambientes ao redor das fabricas, sendo pela
emissao de particulas na atmosfera (grande prejudicial a saude), até a fase de criacao
do clinquer 3 com a emisséo de fortes gases de efeito estufa (CO?).

O cimento é um ligante hidraulico composto basicamente de 6xidos de calcio,
silicio, aluminio e ferro, a composi¢éo pode conter varias misturas para criar o produto
final, formando diversos tipos de cimento, tendo cada uma sua aplicabilidade
especifica (PAIVA, JUNIOR, et al., 2010)

As duas grandes atividades que compdem o ciclo produtivo do cimento sao a
mineracao do calcario e a fabricacdo do cimento. (SANTI e FILHO, 2004, p. 3)

3 Material criado a partir da fundicdo nos fornos a 14502C da rocha calcaria e, em menor propor¢3o, argila, e
oxidos de ferro e aluminio.

79

(¥) facebook.com/faculdadedeextrema/ (©) @faexoficial (®) www.faex.edu.br (%) (35) 3435-3988




= ; @
= - E-LOCUGAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAEb
(=-locucao EDICAO 17 — ANO 9 — ISSN 2238-1899 q

FACULDADE DE EXTREMA

A extracao do calcario é feita com explosivos e a céu aberto, apds a extracao
devida, estas rochas menores séo reduzidas a tamanhos adequados para alimentar
0s moinhos.

Na produg¢do do cimento o processo caracterizado como “via seca”, é utilizado
na grande maioria das cimenteiras em territério brasileiro segundo SANTI e FILHO e
é dividida nos processos a seguir:

e Moagem e homogeneizacdo da argila (20 a 25%), calcario (75 a 80%),
pequenas quantidades de 6xidos de aluminio e ferro — criando assim a farinha
crua.

e Criacao do clinquer (onde se utiliza o termo clinquerizacéo) onde a farinha crua
passa pelos fornos (podem ser rotativos ou fixos) onde sdo submetidos a
temperaturas proximas a 2000°C, onde o produto final sai dos fornos a uma
temperatura em torno de 1450°C, onde é resfriado.

e Na etapa de moagem do clinquer o mesmo é colocado em moinhos e
adicionado gesso, escoria de ferro e em alguns tipos de cimento € adicionado

0 material pozolanico para se obter o cimento em pé.
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Na Figura 1 podemos observar o fluxograma de producéo do cimento:

Figura 1 - Fluxograma de produc¢édo do cimento
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Fonte: Farenzena, 1985

Fonte: (FARENZENA, 1995)
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4. EMISSAO DE CO2 PELAS USINAS DE CIMENTO

A Producdo de Cimento hoje é responsavel por aproximadamente 28% da
emissdo de CO? mundial segundo o instituto de pesquisa britanico Chatham House
(LEHNE e PRESTON, 2018), em todo o mundo, os limites para emissdo deste
poluente vém se tornando rigorosos. A legislacéo brasileira vem buscando seguir os
padrdes mais rigorosos, no entanto, com um certo atraso.

Para as fabricas de cimento brasileiras, nos ultimos 35 anos, o0 governo impds
através de leis repreensivas para as empresas que nao cumprirem as legislacdes e
resolucdes vigentes, durante estes anos cada estado buscou dirigir a sua prépria
legislacdo sobre a poluicdo atmosférica, mas os limites maximos impostos foram

vagos. Em um resgate cronoldgico atraves da

Tabela 1 podemos salientar que somente as ultimas 4 resolucdes sao mais

restringiveis.

Tabela 1 - Legislacdo nacional referente a poluicdo atmosférica no Brasil -

Avanco cronoldégico

Decreto-Lei no
1.413, de 14 de

__agosto de 1975 |
Portaria MINTER

Dispde sobre o controle da poluicdo do meio ambiente provocada por
atividades industriais

Estabelece padrdes de qualidade do ar e diretrizes sobre controle da

|_no 231 27/04/1976 | poluicdo do ar
Resolucdo
CONAMA no05 Institui o PRONAR — Programa Nacional de Controle de Qualidade do ar
15/06/1989 o . e
Resolucdo Estabelece novos padrdes de qualidade do ar (como previa a Portaria
CONAMA no 03 MINTER no 231/1976) e os niveis de qualidade do ar para elaboracdo do
28/06/1990 | plano de emergéncia para episédios criticos de poluicdo do ar |
Resolucdo Estabelece limites maximos de emissao de poluentes do ar (padrées de
CONAMA no 08 emissdo) para processos combustdo externa em fontes fixas por faixa de
06/12/1990 poténcia térmica nominal
Resolucao Estabelece para o co-processamento em fornos rotativos de clinquer
CONAMA no 264 critérios para utilizac@o de residuos, Limites maximos de emissdo e
26/08/1999 ________requisitos sobre monitoramento ambiental
Resolucdo Dispde sobre procedimentos e critérios para o funcionamento de
CONAMA no 316 sistemas de tratamento lém_1ico _de r.es.iduos = ca.dévetes, _est'abelecendo
29/10/2002 procedimentos operacionais, limites de elimsséo e critérios de
desempenho, controle tratamento e disposicdo final de efluentes.
Cos:m‘ﬁowz Define os limites de etpiss_éo de poluentes atmosféricos gerados na
26/12/2006 industria de cimento Portland.

Fonte: (CONSELHO ESTADUAL DE POLITICA AMBIENTAL, 2013)

Observa-se que apenas as 4 ultimas resolucdes apresentadas na
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Tabela 1 definem limites maximos de emisséo.

A Resolucdo CONAMA 264/1999, dispbe sobre procedimentos e critérios
especificos sobre o coprocessamento, e a Resolugdo CONAMA 316/2002, dispbe dos
procedimentos e os critérios para o funcionamento de sistemas de tratamento térmico
de residuos.

A maior parte dos critérios de emissdes é definida na primeira, assim como as
substancias que ndo podem ser tratadas em fornos de cimento (residuos de servigos
de saude, radioativos, explosivos, organoclorados e agrotoxicos), enquanto que a
segunda faz referéncia especifica aos limites de emisséo de dioxinas.

Mesmo com o avanco da legislacdo nos ultimos anos, os padrées de emissao
ainda estavam muito inferiores ao de outros paises desenvolvidos. Com o0 avanco de
novas tecnologias na matriz energética brasileira, atualmente é utilizado uma maior
diversidade de combustiveis além dos relacionados pelo CONAMA 08/1990. Assim,
com a elaboracédo da Resolucdo CONAMA 382/2006 a legislacéo brasileira abordou
outros tipos de combustiveis, assim como outros tipos de fontes fixas presentes no
parque industrial nacional. A Resolucdo CONAMA 382/2006 “estabelece limites
maximos de emissao de poluentes atmosféricos para fontes fixas” (art.1), para 13 tipos
de fontes, tais como: caldeira a 6leo, caldeira a gas, caldeira movida a bagaco de
cana, caldeira movida a energia gerada por madeira, turbinas, refinarias, fabrica de
celulose, de fusdo de chumbo, de fusdo de vidro, fornos de cimento, fabricas de
fertilizantes e siderargicas. Monitorado pelos 6rgdos ambientais estaduais, as
guantidades de 6xido de enxofre, 6xido de nitrogénio, mondxido de carbono e material
particulado (MP).

Na Tabela 2, sdo denotados os limites de emissdo para a industria de cimento, de
acordo com o anexo Xl da Resolucdo CONAMA 382/2006.

Tabela 2 - Limites de Emisséo paraindustrias de cimento Portland

Oxidos de Nitrogénio

Equipamentos Material Particulado (MP) (expresso como NO3)
Fornos 50 650"
Resfriadores 50 N.A.
Maoinhos de cimento 50 NA.
Secadores de escoria e de areia 50 MNLA.
Ensacadeiras 50 N.A

Os resultades devem ser expressos na unidade de concenfracio mg/Mm3, em base seca e com o leor de axigénio
definido para cada fonte, (1) - teor de oxigénio - 11%, (2) - teor de cxigénio - 18%. (3) - teor de oxigénio - 10%. N.A. -
Mo aplicavel,
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Fonte: (CONSELHO ESTADUAL DE POLITICA AMBIENTAL, 2013)

A aplicacdo da resolucdo de CONAMA 382/2006 implicou em discusséo entre
pesquisadores, organizagdes ndo-governamentais e empresarios tencionando a
“transigéncia” dessa lei, pois os padrdes de emissao ainda estao altos em comparacéo
a outros paises desenvolvidos. Para representantes de ONGs ambientais, a polémica
esta no fato de que a resolucéo separou os conceitos de padrées de qualidade ao de
padroes de emisséo, alegando, desse modo, que o ambiente ao redor dessas fontes
fixas de emisséo iria sofrer consequéncias negativas por esses excessos de poluentes

na atmosfera.

5. MENSURAR PARTICULAS CO2 COM IOT

Desde o lancamento de plataformas de baixo custo de sistemas IoT, vérias
aplicacdes e projetos se tornaram viaveis, uma dessas aplicacdes é a monitoria da
qualidade do ar, sendo assim, para que a industria cimenteira possa atender essas
legislacdes, hoje é preciso ter equipamentos de alto custo aferindo a emisséo de COz2
e outros poluentes, para isso propomos uma solucéo IoT de baixo custo funcional e
enviando dados para a cloud, permitindo a interoperabilidade com outros sistemas e
emitindo os devidos relatérios, para isso foi adotado uma rede de sensores sem fio,
de baixo custo facilitando a configuracéo e possibilitando a aquisicdo dados em tempo
real. O progresso em tecnologias de sensores, processamento e comunicacao por
radio reduziu o custo, tamanho e consumo de energia dos sensores, porém o
desempenho do sistema de RSSF ainda esté sujeito a velocidade de computacéao,
capacidade de memoria e estabilidade de comunicacédo (LIU, CHEN, et al., 2011).
Assim, estudamos a adocao de protétipos criados para a aplicabilidade em cenarios
diferentes mas com o mesmo intuito: analisar como esta o ar que respiramos.

Em NARIYA (2009) foi explorado o aumento da conscientizac&o da populacéo,
onde foi desenvolvido um dispositivo de deteccdo de CO?2 portétil, que consiste em um
sensor de CO?, um Arduino e um notebook, neste sistema foi utilizado a plataforma
Place engine wifi para determinar a localizagéo através de estimativas de localizagéo
a partir da rede sem fio que o equipamento estiver conectado. Junto a esse dispositivo
foi criado um software como pode ser observado na Erro! Fonte de referéncia nao

encontrada. para visualizar os dados na coleta junto ao tempo e localizagao,
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demonstrando os dados na forma de cores, onde o azul é o local com menor

concentracdo de e vermelho o local de maior concentracdo COzZ.

Figura 2 - Distribuigdo CO?
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Fonte: (NARIYA, SEONG, et al., 2009)

A percepcao dos autores, foi que em areas mais arborizadas e com menos
fluxo de veiculos poluentes (carros, caminhdes, etc.) difere muito de areas centrais
onde o ambiente é contrario a estas condi¢des, 0s usudarios que testaram o dispositivo,
afirmaram que ele pode ser utilizado como ferramenta que proporciona uma facil
percepc¢do da qualidade do ar no ambiente ao qual o usudrio esta.

Em CRUZ (2018) foi apresentado uma solucéo de 10T para monitorar os niveis
de poluentes na Amazonia, no entanto um desafio para essa monitoria era como
conseguir monitorar efetivamente, visto a altura das arvores nos locais de monitoria,
para isso foi utilizado uma plataforma elevada a alturas variadas (dependendo do
local) para a captacao, os autores dividiram o projeto em quatro etapas: levantamento
bibliografico, documentacao, prototipacdo de equipamento, criacdo de software e

testes.
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1. Na primeira etapa, a de levantamento bibliografico, os autores obtiveram
informacdes e conhecimento técnico ambientais e dos equipamentos e
softwares que poderiam ser utilizados no projeto.

2. Na segunda e terceira etapa, foram feitos os levantamentos de requisitos para
viabilizar o projeto desde o desenvolvimento do protétipo, base de dados e
modelos relacionais do banco de dados, para o equipamento foi utilizado o
Arduino UNO NodeMCU ESP 8266, sensores de gases, modulo Wifi
ESP8266/01, para a programacao foi utilizado Java, C++ e SQL e para banco
de dados o MySQL.

3. Na ultima etapa foi escolhido o campus UFPA Castanhal para testes, apds os
testes e a obtencdo dos dados, os valores coletados foram relacionados com
valores de qualidade do ar.

ApoOs os devidos testes a conclusdo dos autores foi uma grande lacuna na
monitoria de gases poluentes na regido amazébnica, de forma que essas anéalises
ocorrem somente em grandes centros urbanos, enquanto que em regides de floresta

€ efetuado somente o sensoriamento remoto de queimadas pelo INPE.
6. CONSIDERACOES

Os gases de uma fabrica de cimento sdo expelidos a temperatura altissimas
das chaminés para esse tipo de projeto devemos considerar os componentes abaixo:
Caixa hermética para armazenamento com certificacdo IP68
Arduino Nano
Wifi Shield
Sensor CO? infravermelho - modelo MH-Z19
Rede Wifi ou cabo

Servidor local ou em Nuvem para armazenamento dos dados e sistema

S

Como o local sera uma chaminé praticamente desprotegido temos que
considerar a maior protecdo para 0 equipamento por isso a caixa hermética com
certificacao IP68 (certificacdo que contempla total protecéo para poeira e agua), nessa
caixa iremos acondicionar o Arduino Nano ligado ao Wifi Shield para a transmissao
dos dados via rede sem fio, visto as grandes alturas das chaminés, foi escolhido esta

tecnologia que hoje supre locais onde nao é possivel a passagem de cabeamento (no
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entanto se houver essa possibilidade recomendasse a utilizacdo de uma Ethernet
Shield para comunicacao via cabo), geralmente onde essas fabricas se localizam néo
h& ou é escasso o sinal de internet mével (3G ou 4G) inviabilizando a utilizacdo de um
dispositivo via chip de dados para envio direto a nuvem, a escolha do Sensor de CO?
infravermelho se deve a alta temperatura que os gases sao expelidos podendo ser
instalado em uma distancia menos prejudicial ao equipamento. Para armazenamento
e processamento de todos os dados obtidos usamos um servidor em nuvem para
essas aplicagcdes, mas com uma primeira coleta em um servidor local reduzindo o
trafego de dados desnecessarios para a nuvem. Para melhor entendimento, abaixo

apresento um diagrama ilustrativo do projeto na Figura 3:

Figura 3 - Diagrama de funcionamento equipamentos e aplicacéo

Caixa armazenamento i

‘a
Rede Wifi
Medidor CO? Arduino
Infravermelho Nano L] Data Center
m_ 4_‘
~—

Wifi Shield

Py |
[

Servidor Nuvem

Fonte: (Propria, 2019)
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7. CONCLUSAO

A partir da avaliagdo de diversos projetos sistemas I0T para medicdo néo
somente de CO2 mas também de outros poluentes no ar, seja 0 método de captacdo
em solo ou mesmo em locais altos, identificamos que é totalmente possivel termos
um sensor destes nas chaminés e no perimetro de uma usina de cimento, para
coletarmos e sabermos em tempo real quanto de emissao de poluentes esta fabrica
esta emitindo e tomar as medidas plausiveis para que essa emissdo seja reduzida,
nao somente aos niveis aceitaveis e mandatarios pelas leis governamentais, mas
também aos menores niveis possiveis, visando otimizar o processo de forma que

prejudique menos 0 meio ambiente e a vida no geral.
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MODIFICACAO DO SISTEMA DE DIRECAO DE UM CARRO DE GOLFE
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RESUMO

O sistema de direcdo desempenha uma fungdo muito importante em um veiculo, no
entanto para realizar os procedimentos para automatizar um carro de golfe elétrico
tornou-se necessario executar uma modificacdo no sistema de direcdo. Essa
modificacdo consistiu na fixacdo de um motor de passo no interior do veiculo e no
desenvolvimento de um sistema de acoplamento e desacoplamento do volante. Esse
sistema tem a funcdo de desconectar o volante quando a direcdo automatica estiver
acionada e acoplar quando necessario a intervencédo do condutor. Os processos de
fabricacdo usados para construcdo desse projeto foram usinagem por torneamento,
fresamento, furacéo e soldagem. Os elementos de fixagdo como parafusos e rebites
e também pecas, como as molas, arruelas e polias de aluminio, entre outras foram
usadas para compor o0 sistema. Mediante aos procedimentos realizados, o0s
resultados obtidos mostraram que a modificacao projetada foi eficiente para tornar o
sistema de direcdo com dupla funcdo de operacédo, sendo possiveis primeiros testes
sem condutor.

Palavras-chave: Modificacdo. Barra de direcdo. Carro de golfe. Processos de
fabricacéo.
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MODIFICATION OF THE SYSTEM FOR THE DIRECTION OF A GOLF CAR

ABSTRACT

The steering system plays a very important role in a vehicle, however to automate an
electric golf car it has become necessary to perform a modification in the steering
system. This modification consisted in the fixing of a stepper motor inside the vehicle
and the development of a coupling and uncoupling system of the flywheel. This
system has the function of disconnecting the steering wheel when the automatic
steering is activated and coupling when necessary the intervention of the driver. The
manufacturing processes used to construct this project were machining by turning,
milling, drilling and welding. Fasteners such as screws and rivets and also parts such
as springs, washers and aluminum pulleys, among others were used to make up the
system. Based on the procedures performed, the results showed that the designed
modification was efficient to make the steering system with dual function of operation,
making it possible to perform the first tests without a driver.

Keywords: Modification. Steering bar. Golf car. Manufacturing Processes.
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1 INTRODUCAO

A industria automotiva empenhou-se em desenvolver tecnologias para
melhorar o desempenho dos veiculos. Criacdo de sistemas para auxiliar o condutor
em determinados situacbes, como em manobras e diminuicdo de esforcos na
direcédo (LEE, M. H., et al., 2005).

Uma das mais importantes tecnologias desenvolvidas no setor
automobilistico sdo os veiculos automatizados, o0s quais possuem direcao
automatica e fazem a funcdo de um condutor (ZHANG, Z. et al.,, 2013). Para
acrescentar mais estudos nessa area foi desenvolvido um projeto para automatizar
um carrinho de golfe realizando modificagdes no seu sistema de direcéo.

O sistema de direcao € projetado para a melhoria no desempenho do veiculo,
facilitando seu deslocamento e movimentacdo. No qual tem papel importante para o
funcionamento de um veiculo, diminuindo os esforcos feitos pelo condutor para
mover o volante (ANDERSEN, C.L., 2013). O sistema de dire¢cdo é composto pela
caixa de direcdo e pela barra de direcdo, que sdo constituidas por Vvarios
componentes.

Foi realizado um estudo de cada um desses componentes do sistema de
direcdo para depois, realizar o projeto de modificacdo do carro de golfe. Utilizou-se
alguns principios abordados na Engenharia Mecénica, como 0s processos de
fabricacdo por usinagem e soldagem, necessarios para fabricacdo de pecas com
determinado dimensionamento e formatos de acordo com o projeto, 0 conhecimento
sobre elementos de maquinas para as escolhas das pecas e elementos de fixacao.

A modificacdo realizada manteve as pecas originais do veiculo e foram
adquiridas novas conforme o dimensionamento do projeto com baixo custo de
aquisicao e de alta precisao.

Para unido de algumas pecas, como as chapas para suporte e 0s
componentes da barra de direcdo, serdo usados processos de soldagem e
elementos de fixacdo, como parafusos e rebites. Também alguns elementos de
maquinas serdo utilizados para compor a nova barra de direcdo, esta que tem a
funcd@o de transmitir movimento do volante para a caixa de direcdo, possuindo um

eixo no seu interior chamado de coluna de direcdo que suporta varios componentes
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mecanicos e ligando o volante ao eixo da caixa de direcdo (ANDERSEN, C.L.,
2013).

2 REFERENCIAL TEORICO

Para a execucao da modificacdo do sistema de direcdo do carro de golfe e
também da fixagcdo do motor de passo, realizaram-se estudos sobre sistema de
direcéo e os processos de usinagem: torneamento, fresamento, furacdo e soldagem
gue foram utilizados para fabricacdo de pecas, e por fim sobre dos elementos de
fixacdo e os componentes usados para compor todo o sistema.

Analisou-se o carro de golfe para definir como ocorreria a modificacdo do
sistema de direcéo e adaptacdo do motor de passo. De acordo com Andersen (2013)
o sistema de direcdo é composto pela caixa de direcdo e pela barra de direcdo e
desempenha uma funcdo muito importante para um veiculo, o motorista gira o
volante que ir4 girar a coluna de dire¢do e transmitir 0 movimento para a caixa de
direcdo e as rodas. Andersen (2013), também destaca os dois sistemas de direcao
usados, a direcao assistida e a manual, cada qual projetada para auxiliar o motorista
e melhorar o desempenho com diferentes configuracdes de veiculo. O carro de golfe
usado possui um sistema de direcdo manual, no qual também enfatiza que séo
utilizados em veiculos leves ou veiculos que detém maior distribuicdo de massa nas
rodas traseiras facilitando o movimento da direcdo manual a velocidade baixa. No
entanto, para modificacdo do sistema de direcdo do carro de golfe, incluiu-se novas
pecas usinadas por meio de processos de usinagem.

Segundo Machado et al., (2012) o processo de usinagem € uma operacao
que confere a peca forma, dimensdes, acabamento superficial e producdo de
cavaco. Também considerado um processo no qual se produzem pecas removendo-
se 0 excesso de material. Ainda nesta linha de consideracdes, Machado et al.,
(2012) considera como um processo pratico que envolve um numero elevado de
variaveis para condicbes de corte. Outro aspecto levantado sdo as principais
operacOes de usinagem definidas como convencional, sendo que elas podem ser
subdivididas em operacdes de desbaste e de acabamento. As operacbes de

usinagem comumente usadas sdo o torneamento e o fresamento.
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Segundo Diniz et al., (2014), a operacdo de torneamento € um processo de
usinagem que rotaciona a peca em torno de um eixo para obter a superficie
pretendida. Ja Bezerra et al., (2008) enfatiza que o processo de torneamento utiliza
ferramentas com corte em um Unico ponto fixo, removendo o material enquanto a
peca gira ao redor do eixo. Destaca-se trés parametros importantes para a usinagem
sao eles: velocidade de corte, avanco e profundidade de corte. Isso vem ao encontro
de Trent (1989) que concluiu que o produto desses trés parametros ocasiona a taxa
de remocdo do material, sendo usada para medir a eficiéncia do processo de
usinagem.

Ja no fresamento, Ferraresi (1970) e Diniz (2014) refere-se como um
processo de usinagem mecanico, o qual obtém superficies desejadas das pecas
através de ferramentas multicortantes e com tipos diferentes usado de acordo com a
usinagem. No caso desse projeto o tipo de fresamento usado foi o de topo. Segundo
Marcelino et al. (2004) o fresamento de topo possui emprego na area de
ferramentaria, sendo muito usada nas industrias automotivas, as fresas de topo
possuem cortes tanto em seu contorno como em sua superficie, sendo possivel
realizar cortes nessas duas regidoes. Além disso, também foi utilizado o processo de
furacdo em algumas pecas, que segundo Borba (2016) é um processo utilizado afim
de obter furos cilindricos em determinadas pecas com o uso de ferramentas
multicortantes.

Para unir algumas pecas, depois de usinadas por torneamento, fresamento e
furacdo, foi usado o processo de soldagem. No caso do processo de soldagem
Marques et al., (2009) considera-o como um processo de fabricacdo sem remocao
de cavaco, no qual é definido como um processo de unido de pecas, que também
pode ser usado para recuperacdo de pecas desgastadas ou para formacdo de
revestimento pela deposicdo de material sobre a superficie. Para este projeto o
processo de soldagem utilizado foi a soldagem TIG que conforme Wainer et al.,
(2013) é frequentemente usado em ligas de aluminio e agos inoxidaveis quando se
exige mais qualidade da solda, no qual um arco elétrico que funciona como fonte de
calor € mantido entre um eletrodo ndo consumivel e a peca, realizando a soldagem
com ou sem metal de adi¢do. Ja de acordo com Schwedersky (2015), a soldagem

TIG convencional apresenta baixa produtividade e baixa velocidade. No entanto,
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para esse projeto, a soldagem TIG convencional foi usada pela necessidade ter uma
melhor qualidade na solda do que produtividade.

Além da soldagem utilizada para unir algumas pecas, também foram
utilizados os elementos de fixacdo que segundo Franceschi et al.,, (2014) sé&o
divididos em elementos de fixacdo moOveis e permanentes usados para a uniao de
pecas em equipamentos, maquinas ou construcdo mecanica. Os elementos de
fixacdo permanente sdo os rebites e soldas, ja os de fixagcdo mdveis sdo parafusos,
porcas, arruelas entre outros. Alguns dos elementos de fixagcdo moveis serdo usados
para fixar determinadas pecas.

As pecas usadas para compor toda a modificacdo sdo consideradas
elementos de méaquinas, algumas utilizadas foram molas, eixo de transmissdo e
polias de aluminio. Franceschi et al., (2014) considera que molas sédo elementos de
maquinas com a funcdo de armazenar energia, absorver e amortecer vibracdes,
como também exercer forcas e proporcionar flexibilidade. Outra consideracéo
levantada é sobre os elementos de transmissdo, mais especifico o eixo de
transmissdo, que tem a capacidade de suportar outros componentes mecanicos e
composto por aco-niquel muito utilizado em veiculos e maquinas. JA no caso das
polias de aluminio, Zhang et al., (2015) assegura que estdo conquistando muito
espaco no mercado automobilistico, por apresentar um peso menor em relacdo as
outras obtendo assim um baixo consumo de energia do motor para rotaciona-la.
Para esse projeto determinou o uso das polias de aluminio para diminuir o peso em

vista de que o carro ndo é adaptado para obter um sistema de direcdo muito pesado.
3 PROCEDIMENTOS EXPERIMENTAIS

Para realizar os procedimentos foram divididos em etapas: desmontagem do
sistema original, fixagcdo do motor de passo, adicdo de um conjunto de polias e
sistema de acoplamento e desacoplamento na barra de direcéo.

Foi realizado a desmontagem de todo sistema posterior ao conjunto de direcéo:
volante, coluna de dire¢éo, suporte da coluna de direcdo, primeira cruzeta e segunda
cruzeta com cardam quadrado.

Com a necessidade de nao danificar as pecas originais do veiculo, essas

foram guardadas e foram usinadas outras pecas para o lugar e adquirido um
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conjunto de polias de aluminio sincronizadas e especificadas como 80 XL 100 e 20
XL 100.

No entanto, a primeira etapa do procedimento foi dimensionar e usinar o
suporte de fixagcdo para o motor de passo. Onde foi parafusado uma chapa base no
chassi do veiculo, depois parafusou-se outra chapa para funcionar como uma chapa
de regulagem. Sobre essa chapa de regulagem foram soldadas chapas para
servirem como base do suporte e por fim foi parafusada uma chapa em contato com

0 motor, mantendo ele fixo no determinado local, conforme figura 1.

Figura 1: Suporte de fixacdo do motor de passo. Fonte: Autor, 2018.

No eixo do motor foi encaixado a polia menor 20 XL 100. O suporte possui
uma inclinacdo devido a inclinacdo do eixo de entrada da direcdo de 15,4° em
relacdo ao chassi, sendo necessario encontrar o paralelismo entre as duas polias.

O veiculo possui um eixo de entrada com diametro de 15 mm com recartilha
paralelas, facilitando a adaptacdo da polia nesse eixo. Sendo assim, a proxima etapa
foi fixar uma cruzeta na polia, onde foi soldado um flange e depois encaixados e
aparafusados na parte superior da polia.

Para unir a cruzeta da barra de direcdo com a polia fixada ao eixo de entrada
foi preciso usinar duas hastes com dimensdes definidas de acordo com o diametro
das cruzetas, elas fazem a ligagdo a cruzeta da barra de direcéo e a cruzeta fixada
na polia.

A (ltima etapa foi a montagem de um sistema de acoplamento e
desacoplamento na barra de direcdo, com a finalidade de desativar o movimento do

volante quando a direcdo automética do veiculo for acionada. Dessa forma, a barra
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de direcéo foi estruturada da seguinte maneira: duas hastes foram adaptadas, uma
delas, definida como “haste 1”, conforme Figura 2, foi encaixada na cruzeta ficando

na parte inferior da barra de direcdo, com um tubo de nylon parafusado na ponta
para imobilizar.

Figura 2: Dimensdes da primeira haste. Fonte: Autor, 2018.

A segunda haste é colocada na parte superior da barra de direcao e sua ponta
estriada € encaixada ao volante, conforme figura 3. Na juncao das duas hastes foi

montado o sistema que acopla e desacopla o volante.
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Figura 3: Dimensédo da segunda haste. Fonte: Autor, 2018.

O sistema de acoplamento e desacoplamento consiste em uma mola e um
soquete Belzer entre as duas hastes. Na haste 2 foi colocada uma arruela com um
anel para limitar o espaco da mola. O soquete Belzer foi posicionado e encaixado
em um tubo de nylon e preso por uma arruela soldada na extremidade do soquete.

Para fazer parte do sistema de acionamento do volante, nesse tubo de nylon foram
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usinados dois furos a 180°, colocando parafusos Allen que terdo a funcédo de acionar
osistema O novo sistema de direcdo foi montado no interior da coluna de
direcdo. Em seguida foi usinado uma chapa para ser a base da coluna de direcéo e
parafusé-la no assoalho do veiculo.

Para compor essa chapa foi soldado outras pecas serem apoio e manter a

coluna de direcao na inclinacéo ideal para o condutor.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apods a execucao dos procedimentos, foram obtidos os seguintes resultados:
Dimensionamento e simulacdo de todo o projeto no software Solid Works,
conforme figura 4. Onde foi possivel realizar as primeiras analises no funcionamento

e verificar falhas ou problemas para evitar que ocorram na finalizacdo do projeto.

Figura 4: Montagem de toda modificacao feita no veiculo, pelo Solid Works. Fonte:
Autor, 2018.

Montagem de toda a modificacdo, desde o suporte de fixacdo do motor até a
barra de direcdo com o sistema de acoplamento e desacoplamento do volante,
comprovando a eficiéncia do dimensionamento realizado e do projeto elaborado. A
figura 5, mostra o detalhamento e ordem das pecas no sistema de acoplamento e

desacoplamento do volante.
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Figura 5: Detalhamento da barra de direcdo. Fonte: Autor, 2018.

O sistema elaborado para acoplar e desacoplar foi testado apés a montagem,
conforme figura 6 demonstra a posicao da barra de direcdo quando estiver com o

volante acoplado, ou seja, com a dire¢cdo manual.
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Figura 6: Posicionamento das pec¢as quando a dire¢do for manual. Fonte: Autor,
2018.

Os resultados obtidos realgam a precisédo de toda modificacdo realizada como
também a eficiéncia e a simplicidade, apresentando seguranca em relacdo a diregdo
guando acionado o sistema automatizado durante os testes realizados, como

também grande eficiéncia e rapidez no processo de acoplamento e desacoplamento.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Realizados os procedimentos e obtidos os resultados pode-se concluir que a
modificacao realizada obteve um resultado final satisfatério, comprovado nos testes.
Outros pontos a serem considerados séo:

e O projeto e dimensionamento elaborados de acordo com o objetivo proposto

apresentaram éxito;
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e Os processos de usinagem de acordo com o que foi estudado, foram
executados de maneira correta conseguindo um resultado convincente e
como esperado;

e As pecas usinadas apresentaram grande qualidade, desempenhando melhor
as funcdes requeridas.

Por fim, destaca-se esse projeto como inovador com a finalidade de melhorar o

processo de automatizacdo de veiculos e auxiliar no avanco das pesquisas em
relacdo aos sistemas que podem ser desenvolvidos para compor o sistema de

direcdo de um veiculo automatizado.
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A EVOLUCAO DAS RELACOES BILATERAIS ENTRE BRASIL E CHINA POS-
OMC: ANTECEDENTES E EVOLUCAO HISTORICA

DENIS MATEUS DE PAIVA?

RESUMO

Caminhos tortuosos antecederam o0s processos de desenvolvimento brasileiro e
chinés, antes que estes pudessem atualmente ocupar posicdo de referéncia e
destaque mundial. O Brasil inserido no contexto sul-americano enfrentou um mal
sucedido processo de desenvolvimento industrial pautado na substituicdo das
importacdes, além de sucessivas buscas por integracdo e instabilidade, cenario s6
modificado a partir da década de 90, com a guinada neoliberal tomada pela
economia. Ja pelo lado chinés, apdés décadas mantendo-se afastada do topo do
cenario mundial devido principalmente a um longo periodo de “tratados injustos e
humilhacdes”, isolamento global e brigas entre dinastias, pode-se observar um
periodo de grande crescimento apds a abertura econdmica e comercial fortalecida
pela adesédo a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC). A China passou a ser o
maior parceiro comercial brasileiro, ultrapassando rapidamente paises como 0s
Estados Unidos ou os membros do MERCOSUL.

Palavras Chave: Brasil. China. Comércio. Investimento.
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THE EVOLUTION OF BILATERAL RELATIONS BETWEEN BRAZIL AND CHINA
POST-WTO: BACKGROUND AND HISTORICAL EVOLUTION.

ABSTRACT

Tortuous paths leading development processes Brazil and China, before they could
currently occupy reference position and the world spotlight. The inserted Brazil in the
South American context faced an unsuccessful industrial development process
grounded in import substitution, and subsequent searches for integration and
instability scenario only modified from the 90s, with the neo-liberal turn taken by the
economy. Already by the Chinese side, after decades keeping away from the top of
the world scene mainly due to a long period of "unequal treaties and humiliation,”
global isolation and fights between dynasties, one can observe a period of great
economic growth after opening and commercial strengthened by joining the World
Trade Organization (WTO). China has become the largest trading partner of Brazil,
quickly overtaking countries like the United States or members of MERCOSUR.

Keywords: Brazil. China. Trade. Investment.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos o cenario comércio global passou por grandes alteragdes,
estas vieram devido principalmente ao surgimento de novos “players” no mercado. O
presente artigo tem por objetivo analisar a evolugdo do comércio entre Brasil e
China, levando em conta principalmente o periodo posterior a entrada deste
segundo na Organizacdo Mundial de Comércio (OMC). A constante procura por
novos parceiros comerciais, bem como investimentos estrangeiros em solo
brasileiro, fez com que o pais direcionasse esfor¢des para encontrar novos aliados.
Tal fato, motivou a realizacdo desta pesquisa, uma vez que a China, rapidamente
apos a aceleracdo de seu processo de abertura comercial tornou-se ndo comente
um grande parceiro brasileiro, mas o maior comprador e vendedor de produtos para
0 pais.

Para tanto inicia-se fazendo uma analise do Processo de Substituicdo de
Importagbes (PSI) pelo qual passou o Brasil, bem como toda América Latina. Este
consistiu numa proposta para desenvolver a economia latino americana, reduzindo
as disparidades frente as economias centrais. Além da frustrada tentativa de
emplacar o PSI a Comissdo Econémica das Nac¢Ges Unidas para América Latina e
Caribe (CEPAL) defendeu o processo de integracdo econémica regional como uma
forma de fortalecer as economias locais frente as demais.

Tendo demonstrado o caminho percorrido ndo somente pelo Brasil, mas por
todos os paises latinos, apresenta-se o maior parceiro econdmico brasileiro da
atualidade: a China, ou, como se autodenominam o Império do Meio. A China
passou por um grande processo de desenvolvimento que passa por revolucoes,
conflitos internos, grandes aberturas comerciais, num processo que pouco Sse
assemelha a caminhada adotada pelo Brasil, mas que trouxe grande sucesso em
termos de desenvolvimento econémico.

O presente trabalho foi desenvolvido fazendo uso da ferramenta instrumental
tedrica, onde foi feita uma revisdo bibliografica dos principais pesquisadores da
atualidade no que diz respeito ao estudo das relagbes de Brasil e China.
Posteriormente foi feita uma analise de dados referentes ao comércio entre Brasil e

China durante o periodo que sucedeu a entrada da China na Organizagdo Mundial
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de Comércio (OMC), informacdes estas amplamente disponibilizadas por érgdos de

pesquisa nacionais e internacionais, tais como: Banco Mundial, CEPAL, dentre

outros.

1. CONDUCAO POLITICA SUL-AMERICANA E O PROCESSO DE
SUBSTITUICAO DE IMPORTACOES

O comeco do século XX marca um periodo em que o Brasil e a América
Latina como um todo buscam reduzir as disparidades encontradas frente as
economias centrais. Coube a Comissdo Econdmica das Nacdes Unidas para
América Latina e Caribe (CEPAL) a missdo de elaborar um plano que pudesse
reduzir essa distancia econdmica e social entre os dois eixos, denominados ent&o
de: paises centrais e paises periféricos.

A CEPAL surge em um panorama de fragilizacdo do sistema financeiro
internacional, do multilateralismo e do comércio internacional, além do aniquilamento
da capacidade produtiva européia e japonesa durante a Segunda Grande Guerra. O
modelo adotado até entdo ndo atendia as necessidades dos paises periféricos,
guestBes visiveis que colocavam um abismo entre o0s paises denominados
periféricos e centrais. Uma grande precariedade das instituicdes financeiras e de
infraestrutura, grande parcela da populacdo vivendo no meio rural e alta fragilidade
dos sistemas educacional e de saude, por parte dos paises periféricos, constituiram
os fatores que os colocavam impossibilitados de concorrer, de forma adequada com
0s paises denominados centrais.

Basicamente a CEPAL buscou refletir o entendimento das ideias propostas
por movimento que acabou sendo denominado “teoria do subdesenvolvimento”, que
teria como ponto de partida: o meio de difusdo do avanco técnico, a partir da
Revolucao Industrial, que foi um processo desigual de desenvolvimento. Explicitando
diferencas estruturais entre os paises periféricos e os paises centrais que levariam
ao surgimento da expressao centro-periferia.

O Brasil bem como as nag¢bes latino-americanas, por seu préprio legado
colonial e pela forma como se enquadram no contexto de divisdo internacional do

trabalho, depois dos movimentos de independéncia, podiam ser definidas como
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exportadoras de matérias primas ou de géneros alimenticios, produtos estes que
faziam com que o modelo econbmico fosse denominado “modelo primario-
exportador”. O caso brasileiro era um pouco diferente dos vizinhos da América do
Sul, podia-se observar na economia brasileira certos tracos, mesmo que timidos, de
desenvolvimento industrial, o que ainda implicava que houvesse relacdo de
dependéncia juntamente aos paises do centro e tornava esta economia vulneravel a
abalos externos, fato ocorrido na grande crise de 29 e nas grandes guerras
mundiais.

Terminado este periodo de crise e conflitos a América Latina se viu tomada
por uma nova ideologia, industrializante, que pregava o aceleramento da atividade
industrial e do processo de urbanizagcdo. Tal processo propiciou um novo
entendimento de que havia grande diferenciacdo entre os modelos econdmicos de
paises centrais e de paises periféricos, em que passou a se ter a crenca de que
somente com a industrializacdo seria possivel proporcionar aos paises periféricos
uma chance de atingir niveis de desenvolvimento semelhantes ao dos paises
centrais, conforme descrito por Ocampo (1998).

Parte dai a ideia de que esse processo de superacdo se daria através de um
Processo de Substituicdo de Importacdes (PSI), onde esperava-se que 0s paises
latino americanos pudessem buscar o equilibrio frente aos paises centrais. As ideias
propostas pela CEPAL vinham como uma forma de criticar 0 modelo classico
internacional de comércio, propondo uma nova ordem, onde todos o0s agentes
envolvidos se beneficiariam das trocas igualmente, ocupando um espaco que existia
entre a histéria social e econdbmica em vigéncia. Tavares (1982) definiu o PSI da

seguinte maneira:

Em suma, o ‘processo de substituicdo de importagcdées’ pode ser entendido
como um processo de desenvolvimento ‘parcial e ‘fechado’ que,
respondendo as restricbes do comércio exterior, procurou repetir
aceleradamente, em condi¢cdes histéricas distintas, a experiéncia de
industrializacdo dos paises desenvolvidos. (Tavares, 1982).

Esperava-se que através da Substituicdo das Importacbes a economia latino
americana pudesse se inserir de fato no cenario econdmico internacional

guestionando a lei das vantagens comparativas. Considerando-se dois produtos e

dois paises, essa teoria defendia que a troca seria vantajosa para ambos, desde que
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cada um deles se especializasse na producdo do bem que produzia melhor. Para
gue este processo caminhasse de forma mais eficiente, a CEPAL defendia um papel
preponderante do Estado na economia, este deveria assumir a fungdo de agente
dominante e ditar os rumos da industrializagéo.

A partir da segunda metade da década de 50, a CEPAL comecou a levantar a
proposta de integracdo regional como forma de avancar em suas propostas iniciais,
praticados até entdo. Tal proposi¢cdo surgiu devido a constatacdo de que a
substituicdo de importacdes ndo estava sendo realizada como se esperava,
apontando um crescimento mais lento para os paises da América Latina, o que
trazia poucos beneficios para a maior parte da populacdo, que por sua vez
mantinha-se excluida das atividades econémicas. Na verdade, a regido néo tinha
ainda alcangado taxas elevadas de crescimento, que se faziam necessarias ao bom
emprego dos recursos humanos e naturais disponiveis, isso fazia com que, segundo
a formulacdo tedrica da instituicdo, ndo existisse um aumento sustentado da
produtividade, em ponto que as disparidades salariais nas distintas esferas sociais
permaneciam exacerbadas. Entendia-se, desta forma, que as grandes diferencas
existentes entre os centros industriais e a periferia permaneciam e exercia grande
influéncia de forma contraproducente aos paises periféricos.

A CEPAL advogava que a industrializacdo substitutiva fosse a base das
exportacdes industriais para os grandes centros consumidores, era de suma
importancia que fossem aplicados dois tipos de politicas: uma de integracéo regional
progressiva e outra de incentivos (Gurrieri, 1982).

A ideia da criacdo de um mercado comum ganhou for¢ca dentro da CEPAL,
este proporcionaria uma opcdo de ampliar as exportacdes industriais para paises
gue nédo faziam parte das parcerias comerciais habituais, em determinados setores
da producdo destas nacbGes e, de procurar neles produtos ndo existentes no
mercado interno. Mesmo que o processo de industrializacdo se desse de forma lenta
e gradual, era necessario que se investisse em seu fortalecimento, pois, caso este
nao viesse a ocorrer ndo haveria sentido em promover a integragdo visando um
mercado comum.

As diferencas internas de cada pais deveriam ser levadas em conta na hora

de levantar a discusséo de criagdo de um mercado comum, de modo que a principal
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fonte que alimentaria o crescimento dentro dos paises do bloco seria exatamente o
aumento reciproco das exportacdes industriais entre os membros (Prebisch, 1968).

Tomando um ponto de visao critico sobre a industrializacdo ocorrida durante a
década de 60, a CEPAL pode constatar que os esfor¢os realizados no sentido de
aumentar a capacidade produtiva bem como o desenvolvimento industrial e
tecnolégico ndo foram exitosos, fendbmeno este que poderia se explicar pela forma
como fora direcionada a industrializacdo substitutiva das importacdes. Neste ponto
foi reconhecido que os custos da substituicdo das importagdes estavam sendo muito
elevados, e que era preciso desenvolver um novo modelo que buscasse alternativas
ao subdesenvolvimento latino-americano. Verificou-se, também, que este tipo de
industrializacdo beneficiou o surgimento de investimentos estrangeiros via empresas
multinacionais. O desenvolvimento industrial proposto pela CEPAL era baseado,
principalmente, no desenvolvimento das industrias nacionais e dos produtos basicos
de cada pais, sendo que haveria restricbes as importacdes de bens duraveis de
consumo final. Mesmo com estas premissas voltadas a favorecer a industria
nacional, as empresas internacionais ampliaram os investimentos diretos no periodo
(Bielschowsky, 2000). Assim sendo, a forma como vinha sendo conduzido o
processo de integracdo veio a facilitar uma maior internacionalizacéo de capital, que
promoveu maior ingresso de empresas ao mercado, como estratégia de “burlar o
protecionismo”.

Na década de 70, o cenério aponta para uma maior dificuldade de adotar o
modelo de substituicdo de importacdes e uma perda de espaco politico por parte da
CEPAL, justificado pela crescente queda do coeficiente da relagéo capital/trabalho.
Esta estagnagdo do desenvolvimento latino-americano deve-se também ao fato da
pouca dinamicidade da industrializacdo nestes paises, durante a virada da década
de 60 para a de 70. A solucdo apontada pela CEPAL era de que o modelo de
substituicdo, que deveria a ser adotado dali em diante deveria levar em
consideracdo os diferentes niveis de desenvolvimento alcancados pelos paises da
regiao.

Um fator que se coloca em destaque ao longo da década de 80 é a perda de
espaco do pensamento desenvolvimentista, que defendia um processo de

industrializacdo com participacdo ativa do Estado. Essa perda ocorreu
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principalmente devido a crise da divida externa que impossibilitou que o Estado
fosse capaz de liderar o movimento de industrializacédo e o processo de crescimento,
como ocorria desde o pés-guerra, fazendo com que as politicas de desenvolvimento
que vinham sendo adotadas até entdo cedessem espaco para as politicas de
estabilizacdo. Nao obstante, a abertura dos mercados e a recorrente
internacionalizacdo dessas economias faziam com que o estruturalismo perdesse
ainda mais impeto, provocando descrencga nas elites e levando com que a economia
se voltasse para um modelo de cunho liberal, principalmente na década seguinte,
num contexto de mundializacao financeira.

Com um cenario de mudanca de conducédo da politica nos paises centrais,
aliado ao avanco do modelo neoliberal de conducéo politica, o que se viu foi um
grande endividamento por parte dos paises latino americanos, numa forma de
sustentar uma estratégia de desenvolvimento que havia se desgastado e perdido
funcionalidade ja na década de 60 (Bresser-Pereira, 1991).

Com a crise do petréleo na década de 70, os governos latino-americanos ja
nao podiam mais fazer grandes investimentos direcionados ao crescimento visto que
passaram a contracenar com um cenario de grandes déficits publicos, balancas
comerciais deficitarias e inflacdo, fatores estes que fortaleceram o ideario neoliberal
na América Latina. Assim, passa-se a propor que o governo reduzisse seu papel na
economia e passasse somente a preservar a ordem politica e econdmica, deixando
um maior espaco para atuacao das empresas privadas (Moraes, 1995).

O processo de endividamento que fez-se necessario para manter o
financiamento do crescimento aliado ao periodo politico conturbado vivido pelos
paises da regido, fez com que o processo de integracdo defendido pela CEPAL
fosse protelado a cada dia. JA nesta época, esta ultima viu sua influéncia reduzir
consideravelmente na regido, tal perda de espaco poderia ser atribuida ao
fortalecimento da chamada tecnocracia estatal, ao aparecimento de centros
académicos de exceléncia no estudo da economia na regido, a expansao das
ditaduras militares no continente sul americano e principalmente a situacdo instavel
do cenario macroecondmico.

Com a redemocratizacdo na maioria destes paises o que se viu foi uma

guinada econdmica que visava amortizar os empréestimos contraidos nos periodos
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anteriores. Segundo Milani (2003) uma das alternativas para sanar a divida seria por
meio da adocdo de um processo de recessao de longo alcance nos paises latino-
americanos. Pode-se observar uma mudanca de postura do capital-dinheiro que
passou a privilegiar investimentos financeiros especulativos de curto-prazo ao invés
de empréstimos externos, como acontecia no periodo anterior. Neste periodo ocorre
um aumento da influéncia de instituicbes e agéncias representativas do grande
capital, tais como o Fundo Monetério Internacional (FMI) e o Banco Mundial que
orientaram um grande processo de reformas que pregavam a abertura dos paises
periféricos, este periodo teve seu apice no “Consenso de Washington” onde as
instituicbes acima mencionadas juntamente ao Departamento de Tesouro dos
Estados Unidos passaram a induzir os paises em desenvolvimento a conduzir
politicas de "ajuste macroecondémico”, ficando acertado ainda que as medidas
tomadas no Consenso de Washington seriam adotadas como imposi¢cdes na
negociacao das dividas externas dos paises latino-americanos. Deste modo, o fluxo
de capitais passa a ter uma maior volatilidade, deixando os paises recebedores de
tais recursos cada vez mais vulneraveis, novamente é enfatizado o papel da divida
como elemento estrutural decisivo.

A partir da década de 90 a analise sobre a problematica da integracdo muda
seu formato original. O contexto mundial encontrava-se completamente outro, com
0s paises em desenvolvimento e a América Latina ingressando na era da
globalizacéo, que ganhava impeto e vinha crescendo de forma acelerada. Neste ano
surge o texto proposta, “Transformacdo Produtiva com Equidade” escrito por
Fajnzylber (1990), que visava encontrar formas de solucionar o problema do
desenvolvimento na América Latina se embasando em avancgos registrados em
outras localidades onde também se encontravam dificuldades estruturais e
conjunturais, algumas das quais guardam semelhangas com os mesmos obstaculos
gue hoje afetam o desenvolvimento da maioria dos paises da regido.

Neste mesmo periodo, passada a fase conturbada da década anterior, a
discussédo em torno da integracao volta a ganhar forca entre os paises da regido, de
modo que o MERCOSUL (Mercado Comum do Sul) comeca finalmente a operar e
promover a integracdo entre os paises da América do Sul, contemplando mesmo

que parcialmente parte do que a CEPAL defendeu no decorrer dos anos. Para o
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Brasil esta década apresentou grandes mudancas no cenario interno, a partir da
metade dos anos 90 o controle inflacionario comecou a obter maior éxito e as
politicas neoliberais implementadas inicialmente em periodos anteriores comegaram
a finalmente sinalizar alguma resposta para a economia local.

Ainda no que diz respeito ao Brasil, 0 MERCOSUL viria a representar um dos
grandes parceiros comerciais do pais, ao lado dos Estados Unidos e da China, estes
altimos agentes fundamentais para o bom andamento do comércio local e também
global. A China objeto principal de abordagem neste trabalho apresentou uma
variacdo superior a 1780% no periodo que compreende os anos de 2002 a 2011,
segundo informacdes do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior (MDIC).

Para melhor compreender o porqué de tamanha evolucdo de relacao bilateral
entre esses paises € necessario observar, da mesma forma que aqui, o processo de

evolucao enfrentado pela economia chinesa.
2. PERIODO DE TRANSFORMACAO CHINESA E EVOLUCAO ECONOMICA

A China alterna bons e maus momentos no decorrer de sua historia milenar.
Para obter uma maior compreensao de como o pais esta hoje, novamente, entre as
maiores poténcias mundiais é importante considerar alguns pontos.
Autodenominada “Império do Meio”, em orgulho aos valores da sociedade, a
lembranca da tradicdo secular de seu Estado e dos administradores mandarins, e
também devido a referéncia feita a si mesmos como o centro do mundo civilizado,
rejeitando a “inovacéo” trazida pelo ocidente, a China ocupava uma posi¢cao de
destague entre as maiores economias globais no século XIX, possuindo um alto PIB

e PIB per capita, situacdo esta demonstrada na tabela abaixo:
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Tabela 1 - Posicdo Geopolitica da China

Posicdo Geopolitica da China (1820 - 2003
182018901913 |1952 1978|2003
Parcela do PIB Mundial 32913288 | 46 | 49 |15.1
Parcela da Populacdo Mundial 36.6 26.224.4|225]|22.3]20.5
(%) PIB per capita em relacdo a média mundial 90.0 [ 50.3|41.7]23.8|22.1|73.7
Ranking do PIB 1 2 3 3 4 2
Porcentagem das exportacdes mundiais na |17 |16 ] 10 ] 08 | 59

Fonte: OCDE, 2007.

Na mesma tabela, observa-se, porém que em dado momento da historia a
situacao da economia chinesa comeca a mudar, apresentando certo retrocesso com
o recuo dos indicadores. Isto se deve principalmente as ocupacdes sofridas durante
um século por potencias estrangeiras, onde foram impostos aos chineses tratados
desfavoraveis, periodo denominado como “um século de humilhacfes e tratados
injustos” pelos mesmos. Neste periodo foi imposta aos chineses a cessédo do
territério de Hong Kong aos britanicos, bem como a legalizagdo do comércio do 6pio
e a autorizacdo de propaganda religiosa de cunho cristd em todo o pais.
Paralelamente a estes fatores a dinastia Quing, que liderava a China caminhava
para o fim de seus dias no poder.

O pais, durante este século de tratados injustos, se deparou com sucessivas

disputas estrangeiras pelo dominio de seu territério, como segue:

A partilha da China era o objeto das negocia¢cfes e disputas das grandes
poténcias ocidentais e do Japéo, sobretudo entre 1870 e 1905. A sequéncia
era a mesma: guerra, derrota, tratado. O territério chinés foi invadido por
ingleses, franceses, russos, alemaes e japoneses. Esse processo foi
aprofundado no século XX, com a derrota da revolta dos boxers e o colapso
do Império. A China, depois de 1842, foi submetida a um século de tratados
injustos. Prevaleciam os direitos extraterritoriais dos estrangeiros, a sua
participacdo ou dominio completo na administracdo das principais areas
portuarias e na arrecadacao de alguns impostos (Souza, 2007).

Apés décadas de conflitos internos, ora com poténcias estrangeiras, outrora
entre os préprios chineses em seguidas guerras civis, Mao Zedong (ou Mao Tse-
Tung) chega a lideranca do Partido Comunista, depois de sucessivos feitos
alcancados em sua marcha rumo a revolugéo. Aos poucos essa nova lideranca foi

se consolidando e ganhando forca politica e prestigio nos territorios da China. E, em

meio ao ressentimento dos chineses pelo periodo de ocupacao estrangeira, estes a
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luz da Segunda Guerra Sino-Japonesa (1937-1945), presenciaram uma improvavel
alianca entre os revolucionarios comunistas e 0 governo nacionalista contra 0s
invasores japoneses, que haviam ocupado a Manchdria. Esta alianca serviria para,
mais uma vez, colocar os revolucionarios em posicao de destaque ante os olhos dos
chineses.

Ao término do conflito com os invasores, com sucesso chinés, teve inicio nova
guerra civil, onde dessa vez os revolucionarios comunistas liderados por Mao
obtiveram éxito, levando as liderancas do governo de Chiang Kai-chek a se refugiar
na ilha de Taiwan, fundando uma nova republica nacionalista, esta que atualmente é
reconhecida como provincia rebelde pelos chineses.

O periodo que sucedeu ao novo governo que se iniciava apresentou um
cenario amplamente desfavoravel, que viria a impor grandes desafios ao Partido
Comunista Chinés (PCCh) liderado por Mao Zedong na recém-proclamada
Republica Popular da China. Sem o apoio esperado por parte da Unido Soviética

(URSS) a China se deparava com um panorama nada animador, como segue:

O quadro geral e imediato era desolador. A China estava quase destruida,
depois da guerra, no inicio do novo governo. Em grande propor¢éo, havia
ferrovias paralisadas, industrias fechadas, economia com desabastecimento
e insuportavel desemprego. Fébricas, bancos, comércio atacadista, firmas
de comércio exterior tinham estado, em grande medida, em méos do capital
externo e, com a vitoria da revolugdo, os estrangeiros tinham transferido
bens e empresas para Taiwan. A sétima esquadra norte-americana
postava-se diante da costa chinesa ameacadoramente. O isolamento
internacional era demonstrado pelo ndo reconhecimento do novo Estado por
parte das poténcias ocidentais e da ONU. Houve ainda os sacrificios
imensos impostos pela participacdo chinesa na Guerra da Coréia. As
privac6es materiais das grandes massas da populagdo eram terriveis. Em
média, o consumo per capita dos chineses revelava, conforme dados de
1952, uma pobreza atroz: por exemplo, consumo diario de meio quilo de
arroz ou graos e aquisicao de um par de sapatos a cada cinco anos (Souza
2007).

Buscando um modelo de democracia de massas, Mao procurou a superagao
de todos os problemas se baseando num formato de governo semelhante ao modelo
adotado na URSS. Inicialmente num periodo que durou de 1949 a 1958 o processo
de reconstrucdo da economia chinesa teve como pontos de destaque a “planificagcao

central e énfase na industria pesada, que se destaca pela coletivizagdo das

atividades produtivas, pela disseminacdo de industrias pelo pais, inclusive na zona
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rural, e por uma mal sucedida reforma agraria” (Moraes, 2004). Porém, em
contramdo a URSS e a outros governos adeptos do socialismo real, os
revoluciondrios chineses apresentavam maior preparagdo para assumir 0 governo,
fruto dos anos de guerra civil frente o exército nacionalista.
Ainda assim, 0 governo apresentava sinais de desgaste politico, também em
virtude da batalha ideoldgica que se renovava e da crise de abastecimento ocorrida
ao fim da década de 50. Toda atmosfera comecou a apresentar sinais de mudanca

apos a Revolucdo Cultural e intervencao do exército.
3. PROCESSO DE ABERTURA ECONOMICA CHINESA

A era Mao trouxe avancos significativos ao pais em diversos setores, tais
como: educacao e cultura, infraestrutura fisica e social, desenvolvimento agricola e
industrial, possibilitando que a China caminhasse para a proxima etapa, a de
abertura econ6mica, deixando de lado a condicdo de pais semifeudal, passando a
experimentar amplo processo de modernizacdo, chegando a condicdo de poténcia
industrial sem qualquer forma de ajuda internacional (Moraes, 2004).

A partir dos anos 70 teve inicio a politica de abertura externa, que visava
modernizar a economia chinesa e superar anos de isolamento mundial iniciados
apos o principio da era Mao. Nesta mesma década a China passa a fazer parte da
Organizacao das NacgOes Unidas (ONU), assina acordo de paz com o Japao e reata
relacées diplomaticas com o mundo ocidental, dentre os quais os Estados Unidos e
o Brasil. O processo de abertura e a liberalizacdo econdémica, conduzidos por Deng
Xiaoping, possibilitaram grande melhoria & economia local, com significativo avanco
das exportacfes, crescimento dos investimentos externos no pais e modernizacao
interna. Esta Ultima abrangendo o setor agricola, a industria, defesa nacional e
tecnologia.

Os anos que sucederam a década de 80 representaram grandes avancgos a
economia chinesa, com forte crescimento do PIB, um milagre econémico que
comecou no principio da década de 80 e persiste até os dias atuais; grande insercao

econbmica internacional, com a China passando a ocupar papel de destaque;
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reformas politicas, visando implementacdo de uma economia de mercado, fato que
ainda atualmente é buscado reconhecimento.

A China aumentou significativamente sua importancia para o cenario global
nas décadas que sucederam a abertura comercial, um exemplo desta nova

influéncia exercida pode ser expresso pela contribuicio ao crescimento do PIB

global no periodo de 1981 até 2010, evidenciado na tabela abaixo:

Tabela 2 - Contribuicdo ao Produto Interno Bruto Global

Contribuicdo ao Crescimento do PIB Global - em ddlares correntes - 1981-2010 (Em %)

Regido/Pais 1981-1990 | 1991-2000 | 2001-2010

Paises Desenvolvidos 82.8 80.3 52.0

Alemanha 6.3 3.6 4.7

EUA 26.3 41.5 15.7

Japao 17.2 16.4 2.4

Unido Européia 29.6 14.6 25.5

Paises em Desenvolvimento 17.2 19.7 48.0

Africa Subsaariana 0.2 0.3 2.4

AL e Caribe 3.0 9.0 8.8

Asia 4.0 12.1 22.8

China 1.6 8.1 15.2

EUA + China 27.9 49.5 30.9

Paises em Desenvolvimento exceto China 15.6 11.6 32.7

Fonte: Elaboracéo Propria a partir de International Monetary Fund (FMI).

A evolucdo chinesa torna-se evidente quando se observa o grafico acima, em
pouco mais de trés décadas o que se viu foi um grande avanco da economia
chinesa, demonstrando que as decisfes politicas tomadas aquela época surtiram
um efeito positivo. O desempenho da economia chinesa tem superado todas as
expectativas, colocando o pais dentre as principais economias mundiais. As altas
taxas de crescimento, o mercado interno gigante, mudancas relevantes no padréo
de consumo das familias chinesas, dentre outros fatores tem chamado atencéo de
diversas nacdes e empresas ao redor do mundo. O panorama favoravel tem levado
0sS mais distintos agentes econdmicos a negociar acordos comerciais com a China,
visando os beneficios que poderiam ser obtidos através desta nova configuracdo. O
Brasil esta dentre esses, e vem buscando a cada dia ampliar as relagdes bilaterais

para com a economia chinesa. Tamanho € o otimismo com relagdo a economia
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chinesa que analistas do International Monetary Fund (FMI) apontam como provavel

data para que a economia chinesa reocupe 0 posto de maior do mundo o ano de
2018.

4. EVOLUCAO DAS RELACOES BILATERAIS ENTRE BRASIL E CHINA

Conforme ja citado, ao longo das ultimas décadas tém-se observado uma
substancial alteracdo no cendrio geopolitico internacional com o aparecimento de
novos e importantes “players” no jogo do comércio global. Com o redesenhar
geopolitico mundial, Jim O’ Neill, do grupo financeiro Goldman Sachs, cria a sigla
BRIC (Brasil Russia, india e China), em um estudo intitulado "Building Better Global
Economic BRICs" para designar as quatro principais economias emergentes do
planeta (considerado uma instituicdo ndo oficial). No ano de 2011, a sigla incorpora
0 ‘S’ passando a ser chamada entdo de BRICS, dada a ades&o da Africa do Sul.
Todos os membros dos BRICS s&o considerados economias emergentes.
Destacam-se por seu desenvolvimento econdmico acelerado mesmo frente a crise
econdmica em curso desde o ano de 2008.

Brasil e China sé@o dois desses paises que emergiram como novas economias
potenciais para receber investimentos estrangeiros e também para ocupar posicoes
de relevancia no cenario mundial. Um longo caminho foi percorrido para que esse
cenario se delineasse. Tracando trajetorias distintas de desenvolvimento e
consolidacdo de suas industrias de base e comércio, Brasil e China hoje ocupam
posicdes de destaque em suas regides e no mundo, com ambos se tornando atores
fundamentais tanto para o cenario local quanto o global, cada um com graus
especificos de atuacdo e representatividade.

A primeira referéncia de uma relacdo politico-comercial entre chineses e
brasileiros dada do comeco do século XIX, época em que o Imperador brasileiro
‘importou’ mao de obra chinesa para atuar junto a uma plantacdo no Estado do Rio
de Janeiro. Nao havia um maior aprofundamento das relagdes entre os dois paises,
gue aconteciam de forma esporadica, até o ano de 1949, quando houve a troca de

governo na China, e seguindo boa parte dos paises ocidentais o governo brasileiro
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rompeu relacdes diplomaticas com aquele pais. O reinicio das relacdes bilaterais se
deu no ano de 1974, em meio a abertura comercial chinesa.

Apés a entrada da China na Organizacdo Mundial de Comércio (OMC), em
2001, iniciou-se um processo de reducdo de impostos sobre operagbes de
exportacao, fato este que aconteceu em paralelo a estratégia adotada pelo governo
brasileiro de dar prioridade as rela¢cdes comerciais juntamente a mercados até entéao
ndo tradicionais. Desde a entrada da China a OMC as relagdes sino-brasileiras
avancaram e o pais oriental passou a ser 0 maior parceiro comercial brasileiro na
Asia.

E notorio o avanco das rela¢es econdmicas entre Brasil e China, somente no
periodo que compreende o principio de 2003 até o ano de 2011 empresas chinesas
anunciaram investimentos da ordem de US$ 37.1 bilh6es no Brasil, perfazendo 86
novas operacdes em novos negoécios ou fusdes e aquisicdes (MDIC, 2011). Tal
avanco também fica evidenciado quando se observa a evolucdo das exportacoes e
importacdes entre Brasil e China no periodo que sucede a entrada dos chineses na
OMC, como segue:

Tabela 3 - Intercambio Comercial Brasil e China

Ano Exportacéo Variaca | Part. (%) Importagcédo Variagao Part. (%)

0 (%) sobre (%) em sobre
em

US$ F.O.B. relagédo o total US$ F.O.B. relagéo ao o total

ao ano brasileiro ano anterior | brasileiro

anterior

2001 | 1.902.122.203 75,26 3,26 1.328.389.311 8,70 2,39
2002 | 2.520.978.671 32,54 4,17 1.553.993.640 16,98 3,29
2003 | 4.533.363.162 79,83 6,19 2.147.801.000 38,21 4,44
2004 | 5.441.405.712 20,03 5,63 3.710.477.153 72,76 591
2005 | 6.834.996.980 25,61 5,77 5.354.519.361 44,31 7,28
2006 | 8.402.368.827 22,93 6,10 7.990.448.434 49,23 8,75
2007 | 10.748.813.792 | 27,93 6,69 12.621.273.347 57,95 10,46
2008 | 16.522.652.160 | 53,72 8,35 20.044.460.592 58,81 11,59
2009 | 21.003.886.286 | 27,12 13,73 15.911.133.748 -20,62 12,46
2010 | 30.785.906.442 | 46,57 15,25 25.595.419.005 60,86 14,08
2011 | 44.314.595.336 | 43,94 17,31 32.790.634.943 28,11 14,49
2012 | 41.227.540.253 -6,97 17,00 34.250.500.316 4,45 15,35

Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (2013)
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A participacao das exportacdes e também das importacdes teve consideravel
aumento se comparado o periodo inicial partindo do ano de 2001 e chegando mais
recentemente no ano de 2012. Quando analisado o Saldo destas transacdes pode-
se perceber que o Brasil leva ligeira vantagem sobre a China tendo obtido saldo

positivo ano apos ano.

Tabela 4 - Saldo de Transacdes entre Brasil-China

FACULDADE DE EXTREMA

Ano Exportacao Importacado Saldo Corrente Comércio
US$ F.O.B. US$ F.O.B. (Exp - Imp) (Exp + Imp)
2001 | 1.902.122.203 1.328.389.311 573.732.892 3.230.511.514
2002 | 2.520.978.671 1.553.993.640 966.985.031 4.074.972.311
2003 | 4.533.363.162 2.147.801.000 2.385.562.162 6.681.164.162
2004 | 5.441.405.712 3.710.477.153 1.730.928.559 9.151.882.865
2005 | 6.834.996.980 5.354.519.361 1.480.477.619 12.189.516.341
2006 | 8.402.368.827 7.990.448.434 411.920.393 16.392.817.261
2007 | 10.748.813.792 12.621.273.347 -1.872.459.555 23.370.087.139
2008 | 16.522.652.160 20.044.460.592 -3.521.808.432 36.567.112.752
2009 | 21.003.886.286 15.911.133.748 5.092.752.538 36.915.020.034
2010 | 30.785.906.442 25.595.419.005 5.190.487.437 56.381.325.447
2011 | 44.314.595.336 32.790.634.943 11.523.960.393 77.105.230.279
2012 | 41.227.540.253 34.250.500.316 6.977.039.937 75.478.040.569

Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (2013).

A tabela acima demonstra a tonica de uma dindmica muito mais forte das
relacdes comerciais entre Brasil e China que nos periodos anteriores, fruto da ja
citada busca por priorizacdo brasileira de novos mercados e do forte crescimento do
PIB chinés. Somente no periodo apresentado na tabela pode-se notar um aumento
substancial para todos os indices apresentados, fator que tornou a China um dos
maiores parceiros comerciais do Brasil na atualidade.

O forte crescimento chinés, e também brasileiro, ambos BRICS, reflete
diretamente na situacéo interna e externa do pais, mantendo um crescimento forte
do PIB no caso chinés e um nivel de distribuicdo de renda de propor¢cdes nunca
antes vistas no Brasil. Este efeito fica ainda mais visivel quando observamos o PIB

per capita dos dois paises:

Gréfico 1 - Evolucao do PIB per capita
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Fonte: Elaboracéo Prépria a partir de The World Bank (2013).

O PIB per capita € medido através da divisdo do PIB pela quantidade de
habitantes de um pais, este é utilizado como indicador, pois quanto mais rico € um
pais, mais seus cidadaos serdo beneficiados. Tanto China quanto Brasil obtiveram
grandes avancos nesse aspecto — o Brasil aproveitando-se do cenario favoravel
internacional apresentado no comeco da ultima década e a China ainda no impulso
do crescimento de sua economia, que vem atingindo bons indices desde a década
de 80.

A relacdo da economia chinesa com a brasileira vai além do comércio,
conforme ja citado. Com o despontar de ambos como economias promissoras estes
vem ocupando cada vez mais papel de destaque no que se refere a investimentos
em outros continentes (principalmente o continente Africano) e influéncia em érgéos
internacionais. Empresas brasileiras, visando adentrar ao gigante mercado
consumidor chinés comecam a se transferir ao outro lado do mundo, como no caso
da Embraer por exemplo. Na contramdo, investimentos chineses também chegam a
solo brasileiro, sendo mapeados da seguinte maneira no periodo que compreende
0s anos de 2003 a 2011:
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Tabela 5 — Investimentos Chineses no Brasil por regido

Investimentos Chineses no Brasil por regido (2003 - 2011)
Regido Valor (US$) Part. (%)

Sudeste 24.866.400.000 67,1
Sudeste/Nordeste 2.600.000.000 7,0
Sudeste/Centro-Oeste 1.726.000.000 4.7
Norte 2.283.890.192 6,2
Nordeste 2.066.766.471 5,6

Sul 195.511.429 0,5

N&o especificado 3.321.241.860 9,0
Total 37.059.809.951 100,0

Fonte:Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (2013).

Analisando a tabela pode-se notar que grande parte dos investimentos
chineses no Brasil concentram-se na regido Sudeste. Segundo dados do MDIC
(2013) levando em consideragdo tdo-somente os investimentos designados ao
Sudeste, os setores de metais e petréleo, gas e carvao responderam por 94,15% do
volume divulgado. Ao todo, foram 23 operacdes divulgadas. Levando em
consideracao os Estados separadamente o Rio de Janeiro obtém maior destaque.

Sobre a relacdo comercial entre Brasil e China pode-se dizer ainda que ha
concentracéo de poucos produtos, commodities, nas vendas partidas do Brasil para
a China, destacando-se dentre outros produtos o minério de ferro e petrdleo bruto.
Por sua vez, a China, que optou por realizar pesados investimentos em Ciéncia e
Tecnologia, vem na contramédo e exporta para o Brasil produtos manufaturados
essencialmente.

Ac¢Bes conjuntas tomadas por Brasil e China tornaram-se comuns apoés a
adesdao chinesa a OMC e ap6s a institucionalizacdo dos BRICS. Dentre estas pode-
se citar o esforco de coordenacdo recente entre os dois paises juntamente aos
‘demais membros’ da sigla para definir uma acdo conjunta do bloco frente a
valorizagcdo mundial do dolar em junho passado. Ou também se pode apreciar a
criacdo de um novo banco de desenvolvimento numa acdo coordenada entre 0s
bancos centrais destes paises, o banco dos BRICS, com estatuto previsto para sair
em 2014.

Dominic Wilson, membro da equipe de Jim O'Neill do Goldman Sachs, e um

dos pesquisadores que previram o sucesso dos BRIC's ao longo da década que
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passou, afirmou que a Era dos BRIC's pode ter chegado ao fim, dado seu baixo
nivel de crescimento. Para este o forte crescimento do preco das commodities,
aumento da influéncia global, inflacdo mais baixa, melhoria das finangas publicas e
queda do rendimento dos titulos americanos, tendéncias que alavancaram o bloco
nos ultimos anos tendem a frear ou mesmo recuar nos proximos anos (InfoMoney,
2013). Resta saber se a previsdao do mesmo vai se concretizar e se caso iSso ocorra
qual a forma de reacdo da economia brasileira, que hoje enfrenta forte periodo de
crise, frente a isso e qual impacto nas relacdes bilaterais dentre os paises.

CONSIDERACOES FINAIS

O processo de transformacao pelo que passaram as economias brasileira e
chinesa nas ultimas décadas modificou o panorama econémico e financeiro desses
paises em relacdo ao restante do mundo.

O Processo de Substituicdo de Importagcbes adotado como ferramenta de
desenvolvimento industrial pelo Brasil e pelos demais paises latino americanos nao
obteve o sucesso esperado pela CEPAL, o que levou com que estes adotassem
uma nova estratégia no que diz respeito ao comércio e economia. Apos anos de
tentativas integracionistas, finalmente em meados dos anos 90 o MERCOSUL fora
implementado, como esperanca de ampliacdo da colaboracdo entre as economias
locais, visando evolucao econdmica, politica e comercial.

Do outro lado do mundo, a China aumentou significativamente sua
participacdo no comércio mundial apds a inflexdo econdmica por que passou no final
dos anos 70. O processo de abertura pelo qual passou foi de vital importancia para
gque a economia chinesa se tornasse um “agente chave” no processo de
desenvolvimento global. Especificamente no periodo que sobrepde o ano de 2001,
data de adesado desse pais a OMC, China e Brasil aumentaram significativamente a
colaboracdo entre si, seja no que diz respeito ao comércio, investimentos ou
geopolitica por intermédio dos BRIC’s.

A China se tornou em pouco tempo, cerca de uma década, 0 maior parceiro
comercial do Brasil (e de muitos outros paises de fora geral) ocupando o posto antes

ocupado pelos Estados Unidos. No que diz respeito aos investimentos a China
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também apresentou substancial crescimento, aumentando consideravelmente
aplicacdes em territorio brasileiro, bem como, pelo lado contrario algumas empresas
brasileiras buscaram ampliacdo de seus horizontes se instalando em territorio
chinés.

A relacdo entre os paises € intensificada pela participacdo de ambos na sigla
dos BRIC’s, o que os leva a buscar frequentemente planos de cooperagao para que
ocorra desenvolvimento de forma cooperada entre eles. Recentemente 0 mesmo
Goldman Sachs que anteriormente preveria 0 sucesso dos membros da sigla, em
novo relatorio expds um estudo que apontava para o possivel fim do sucesso dos
membros do agrupamento. Enquanto o cenario ndo se delineia, 0 que se pode
afirmar é que os paises da sigla, tais como Brasil e China manter&o sua tendéncia
de cooperacéo, crescimento e “refrigeracdo” das cadeiras das reunides globais.

E especificamente, no caso de Brasil e China a expectativa € de que
aumentem o0s investimentos em cooperacdo entre 0s paises e que 0 cOmércio
continue a apresentar cendrio ascendente, dada recuperacao gradual por que passa
o restante da economia global frente a alastrada crise de 2008.
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A RELEVANCIA DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL: A~NALISE DO
RENDIMENTO SALARIAL DE PROFISSIONAIS NA REGIAO SUDESTE

BRUNA LE,AO DE ABREU SILVA!
ANDRE MARCELO PANHAN?

RESUMO

O ensino superior no Brasil passou por diversas mudangas no decorrer do tempo
desde quando chegou em 1808. Com o passar dos anos, as vertentes tecnologicas
ganharam importancia e, a quantidade de dados disponibilizados pela Internet
possibilitou o acesso rapido e facil aos contetdos de informacdes que anteriormente
seriam aprendidas apenas em sala de aula. Perante esta realidade, este estudo visa
alcar a reflexdo se efetivamente o ensino terciario no Brasil, especificamente na regido
sudeste corrobora na agregacdo cientifica do individuo empregado e,
conseguentemente se esta contribui para a ampliacdo de seu rendimento salarial. Por
meio de fontes de pesquisa, constatou-se um numero elevado na disponibilizacao de
cursos em instituicbes privadas se equiparado a pouca demanda de egressos,
diferentemente dos cursos publicos, 0os quais possuem um cenario harménico na
prospeccao de alunos, denotando um plausivel interesse social no aprendizado
superior, porém com escassez ao averiguar sua procura no ambito privativo. Diante
de dados obtidos pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica foi possivel
identificar o precario rendimento salarial mensal do empregado nédo graduado sendo
eles majoritarios se comparados aos que possuem o diploma superior, ao ponto que
€ razoavel inferir a relevancia presente do ensino superior para aprimorar o
rendimento salarial do profissional, bem como contribuir na caréncia de méao de obra
qualificada as organizacoes.

Palavras-Chave: ensino superior; rendimento salarial; organizagbes
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THE RELEVANCE OF HIGHER EDUCATION IN BRAZIL: ANALYSIS OF SALARY
INCOME OF PROFESSIONALS IN THE SOUTHEAST REGION

ABSTRACT

Higher education in Brazil has undergone a number of changes over time since it
arrived in 1808. Over the years, technology has gained importance, and the amount of
data made available over the Internet has made it possible to quickly and easily access
information content. Previously, they just learned in the classroom. Given this reality,
this study aims to raise the reflection on whether tertiary education in Brazil, specifically
in the Southeast, corroborates the scientific aggregation of the employed and,
consequently, if it contributes to the expansion of their salary income. Through
research sources, it was found a high number of courses available in private institutions
compared to the low demand of graduates, unlike the public courses, which have a
harmonious scenario in the prospecting of students, denoting a plausible social interest
in the study. Higher learning, but with scarcity in verifying its demand in the private
sphere. The study made by the IBGE - Brazilian Institute of Geography and Statistics,
it was possible to identify the precarious monthly salary income of the non-graduated
employee. They are the majority compared to those who have a higher degree, and,
at this point, that it is reasonable to infer the present relevance of higher education to
improve the salary income for the professional, as well as contribute to the lack of
qualified labor for organizations.

Keywords: higher education; salary income; organizations
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1. INTRODUCAO

A realizagdo do trabalho ndo é mais um conceito manual e mecéanico ainda que
frente ao cenario de empresas com atividades maquinais, mas numa conduta
realizada por meio do conhecimento que o profissional possui, seja na area de
marketing, financas e até recursos humanos. Ele ressalta que o trabalho do
conhecimento deve ser executado por equipes multifuncionais, consultores ou
profissionais independentes (VIEIRA, 2012).

Para tanto, o aprimoramento laboral pode quica ser alcancado por meio da
realizacdo do ensino superior, que visa disponibilizar contetdo de aprendizagem com
diferentes graus de abrangéncia ou especializacdo em redes publicas ou privadas
para candidatos aprovados em processo seletivo e com ensino médio ou equivalente
atingido (CAVALCANTE, 2010).

Dentro da esfera educacional, pode-se refletir no impacto do ensino superior
frente ao cenario nacional, analisando os quesitos de oferta e demanda da
disponibilizacdo dos cursos terciarios — publico ou privado, quantificar a méo de obra
de profissionais graduados e ndo graduados e inferir na sua qualificacdo mediante
seu rendimento salarial. Deste modo, esta pesquisa exalta a reflexdo da plausivel
corroboracdo da educacdo terciaria no ambito salarial por meio da analise de
resultados dos dados extraidos pelo IBGE com o intuito de verificar se os profissionais
graduados possuem maiores salarios quando comparado aos empregados sem
graduacéo.

A educacdo terciaria possivelmente trata-se de um fator preponderante para o
auxilio da potencializagdo da economia nacional, uma vez que profissionais
qualificados podem produzir em abundéncia e ainda possibilitar a garantia da
qualidade de produtos e servigos ofertados para importacdo ou exportacdo, conforme
Lei n°® 9.394/96 (BRASIL, 1996), artigo 43, item Il que enfatiza o objetivo do nivel
superior para “formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para
a insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira, e colaborar na sua formagao continua”.

Esta qualificacao afeta positivamente a oferta ao empregado na obtencao de
um aumento substancial no salario, o qual contribui para seu poder de compra e

também para a diminuicdo da populacdo nas classes sociais mais baixas. Conforme
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Canzian (2019), 64% das familias brasileiras recebem até R$ 2.994 por més, sendo
22% com renda entre R$ 1.997 até R$ 2.994 e 42% com renda até R$ 1.996. Um
estudo realizado pela OECD — Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico (2017) afirma que um brasileiro graduado ganha 2,4 vezes a mais do que
0S possuintes apenas do ensino médio. A pesquisa ressalta os beneficios deste
aumento salarial atrelados a um possivel risco de agravamento na desigualdade
nacional, caso 0s grupos menos favorecidos nao tenham acesso a educacao terciaria.

Em 2017, o Censo da Educacgédo Superior do INEP - Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (2017) informa que do total de
vagas ofertadas para ensino superior 73,3% corresponde as vagas novas e 26,6%
séo remanescentes. As novas vagas disponibilizadas em redes privadas representam
cerca de 92%, com apenas 32,1% das vagas preenchidas, enquanto as instituicoes
publicas possuem apenas 8%, mas com 82,5% das novas vagas ocupadas. Ainda que
no contexto publico observa-se a maior parte das vagas devidamente utilizadas, no
cenario geral apenas 36,3% da disponibilidade de vagas sao aproveitadas. Neste
panorama, pode-se refletir que a educacgao terciaria quanto ao direito social “esta
sendo transformada - cada vez mais - em servico privado e a universidade publica se
depara com implicacdes que fragilizam a formacdo com reflexdo critica, passando

paulatinamente a ser operacional, produtiva e flexivell[...]” (AGAPITO, 2016, p. 130).

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Historicamente, Cavalcante (2010) ressalta que o ensino terciario iniciou-se
com a chegada de Portugal ao Brasil em 1808. Ainda que diante de situacdes de crise
extrema e dentro de um periodo do regime militar entre os anos de 1960 a 1974, houve
um aumento de 286% de instituicbes de ensino terciario, 1059% na quantidade de
alunos egressos e 176% na disponibilizacéo de cursos.

Examinando a possivel influéncia de Portugal frente ao ensino nacional,
Figueiredo et al (2017) ressalta que no contexto portugués o atraso na educacao era
alarmante frente aos paises analogos, e mediante o esfor¢o de reverter essa situagao
constatou-se um avanco na escolaridade da populacdo. No ano 2000 uma em cada
quinze pessoas eram graduadas, em 2010 esse valor caiu para um décimo e essa
relacédo baixou para um quinto em 2017.

Entretanto, dados recentes revelam o Brasil aquém de um significativo aumento

de profissionais graduados. Uma pesquisa realizada pela OECD (2017) indica um
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ligeiro avanco na realizacédo de cursos de nivel superior com 15% de brasileiros entre
25 e 64 anos com diploma superior. Mesmo diante deste minimo progresso, 0 cenario
nacional € alarmante, o qual indica o Brasil atras de todos os paises pertencentes a
OECD, incluindo os paises da América Latina, como Costa Rica com 23% de pessoas
com nivel superior, Chile e Coldmbia com 22%, Argentina com 21% e México com
17%. No ano de 2015, a analise reitera o impacto de individuos com diploma terciario
na melhoria da empregabilidade, o qual indica o desemprego para graduados 40%
menor quando comparado aquelas possuintes apenas do ensino médio.

McCowan (2018) reflete o estado atual das ofertas de cursos superiores como
longinquas da real necessidade da sociedade, retratando o despreparo das
instituicGes terciarias em contribuir, facilitar e preparar o graduando para o mercado
de trabalho. Por outro lado, Figueiredo et al (2017) retrata o diplomado superior
altamente qualificado e ressalta uma remuneracéo inadequada pela escassez do uso
completo do potencial adquirido pelo ensino, alegando ser este o motivador para a
escassez da procura na qualificacdo superior.

Neste contexto, ao analisar pesquisas recentes em demais paises, € possivel
observar um cenario semelhante frente ao retratado por McCowan. Barber et al (2013)
relata em seu estudo que o Comité de Singapura — Caminhos Universitarios
recomendou a criagcdo de trés mil novas universidades mas com abordagens
diferentes das tradicionais, focando em disponibilizar um contetdo pratico mais
proximo da economia, com o intuito de gerar estudantes mais preparados para
aplicabilidade da teoria na vida profissional real.

Pieri (2018) reitera a pesquisa realizada pela OECD ao retratar 5,2% de
pessoas desempregadas com nivel terciario frente & 10,5% na populagdo geral e
complementa o aumento salarial de 230% em relacdo aos estudantes que possuem
apenas o0 ensino médio. Nao é possivel afirmar o quao necessario é uma
reestruturacao na disponibilizacdo de cursos em instituicdes publicas e privadas no
Brasil na preparacdo do estudante para o mercado de trabalho, contudo, pode-se
notar a relevancia do ensino superior na diminuicdo do desemprego adjunto de uma

oferta salarial maior quando comparados aos nao graduados.
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3. METODO DE PESQUISA

Esta pesquisa aplicada tem carater bibliografico e exploratério com uso da
analise de dados quantitativos com o intuito de obter dados sobre profissionais
assalariados no quesito de nivel superior. Conforme Cervo (2007) o conhecimento
cientifico visa compreender ndo apenas o objeto e fato em si, mas também suas

causas e leis. Este pode ser definido como o desenvolvimento de:

Uma linha de pensamento que se propde a encontrar um conhecimento
embasado em maiores garantias, na procura do real. Ndo se buscam mais
causas absolutas ou a natureza intima das coisas; ao contrario, procuram-se
compreender as relacBes entre elas, assim como a explicacdo dos
acontecimentos, pela observagdo cientifica, aliada ao raciocinio.
(RAMPAZZO0, 2005, p. 29)

O método abordado foi o cientifico o qual permitiu observar, comparar, analisar
e sintetizar os dados com intuito investigativo de conhecer a veracidade dos fatos. De
um modo geral, 0 método é o procedimento sistematico e a técnica € a aplicacao do
planejamento deste método com o descritivo de sua execuc¢éo (CERVO, 2007).

No ambito pratico, foi utilizada a técnica comparativa que se caracteriza por ser
“aplicavel sempre que houver dois ou mais termos com as mesmas propriedades
gerais ou caracteristicas particulares” (CERVO, 2007, p. 32), focada em sobressair as
discrepancias dos resultados adquiridos. Foi utilizada também a técnica de andlise
que objetiva decompor o todo na maior quantidade de partes menores possivel e a
sintese une a analise das menores partes afim de reconstituir o todo.

O fundamento analitico da base utilizada no presente estudo é denominado
CEMPRE - Cadastro Central de Empresas e trata-se de um acervo de dados das
empresas e outras organizacdes formais existentes no Brasil com informacdes
econdmicas e cadastrais nas areas de Industria, Constru¢cdo, Comércio e Servicos e
de registros administrativos do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social. O estudo
divulgado pelo IBGE por meio de planilhas mostra os avan¢os das empresas entre 0s
anos de 2006 a 2016, tanto para qualificar como para quantificar as empresas
participantes.

As planilhas possuem diferentes tipos de tabelas, de modo que foi usada como
base desta pesquisa a tabela nomeada “Empresas e outras organizagdes, pessoal
ocupado total e assalariado em 31.12, pessoal assalariado médio, salarios e outras

remuneracoes e salario médio mensal, por sexo e escolaridade, segundo as faixas de
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pessoal ocupado total e as se¢des da classificagao de atividades”, diferindo o uso das
mesmas pelas regides do Brasil (Sul, Sudeste, Norte, Nordeste, Centro Oeste e
Brasil). Destaca-se como atributo de uso deste estudo os itens:

e Sec0es de Classificaces de Atividades

e Numero de Empresas e Outras Organizacfes e Unidades Locais

e Pessoal Ocupado Assalariado Total

e Pessoal Ocupado Assalariado Com Nivel Superior

e Pessoal Ocupado Assalariado Sem Nivel Superior

e Salario Médio Mensal Com Nivel Superior

e Salario Médio Mensal Sem Nivel Superior

A andlise estatistica contribuiu na verificacdo minuciosa para adquirir dados
relevantes ao presente estudo, o qual, dentro do acervo disponibilizado pelo IBGE foi
utilizado os dados do ano disponivel mais recente, no caso, 2016 e as sec¢des da
classificacao de atividades com valores mais significativos, aos quais, destacaram-se
os itens conforme as tabelas estatisticas a seguir.

A figura 1 exibe os dados em escala nacional de empregados assalariados para
avaliar os indices distinguiveis de individuos com superior e sem superior separado
por regidao (Norte, Nordeste, Sudeste, Sul e Centro Oeste) e classificados pelas dez
secbes de atividades como base para esta pesquisa por exibir o nimero mais
relevante para apuramento dos dados, sendo elas:

e Agricultura, pecuéria, producao florestal, pesca e aquicultura
e Industrias de transformacéo

e Comércio; reparacdo de veiculos automotores e motocicletas
e Informacéo e comunicacdo

e Atividades financeiras, de seguros e servigos relacionados

e Atividades profissionais, cientificas e técnicas

e Atividades administrativas e servicos complementares

e Administracdo publica, defesa e seguridade social

e Educacao

e Saude humana e servigos sociais
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Figura 1 - Pessoal Ocupado Assalariado no Brasil

Pessoal Ocupado Assalariado
Segdes de Classificagio de Atividades Norte Nordeste Sudeste Sul Centro Oeste
Com Superior ~ Sem Superior Com Superior  Sem Superior  Com Superior  Sem Superior ~ Com Superior  Sem Superior  Com Superior Sem Superior
A Agricultura, pecudria, produgdo florestal, pesca 817 21556 3161 107285 10337 170301 3389 68076 3668 49980
C Indistrias de transformagéo 21991 216055 48808 846432 645325 3279456 157683 1802234 20880 307217
G Comeércio; reparaéo de veiculos automotores e 21152 428624 70564 1361931 366079 4232053 107171 1557261 41432 659404
J Informagio & comunicago 4283 13305 17835 49192 308978 303357 47752 85912 32522 40851
K Atividades financeiras, de sequros e senvicos re 6556 9585 15917 37303 344837 221228 51397 49884 187294 69475
M Atividades profissionais, cientficas e técnicas 7745 22520 27629 85540 188228 356680 43743 105165 24063 52482
N Atividades administrativas @ senigos compleme 4845 135144 33258 630492 200966 2293579 27676 536327 20548 309011
O Administragéo piblica, defesa e seguridade soc 284569 459551 788603 1260106 1297262 1596578 435182 485733 388073 574212
P Educagéo 143768 84218 388354 247741 802181 515044 344831 186906 188267 104165
Q Saide humana e senicos sociais 53797 112161 109306 317585 338800 891303 76596 231910 67725 139868
Total 549523 1502919 1503435 4943607 4504993 13859579 1295420 5109408 974492 2308665

Fonte: Autora adaptado de IBGE

Especificamente na regido Sudeste, conforme a Figura 2 é possivel verificar as
dez secBes de classificacdo de atividades indicadas previamente adjunto de dados
comparativos de profissionais com e sem nivel superior e seu correspondente total

nos quesitos de pessoal ocupado assalariado e salario médio mensal.

Figura 2 - Pessoal Ocupado e Salario Médio por se¢éo de atividade (Sudeste, 2016)

Pessoal Pessoal . . . .
Pessoal . . . |Saldrio médio|Saldrio médio
ocupado | ocupado |Saldric médio

Secfes da classificacdo de atividades ocupadp assalariado |assalariado |mensal (R$}_mensal ,[R$} mensal ng
assalariado . . Com Mivel Sem Nivel
- Com Mivel |- Sem Nivel | Total ) )
- Total Superior Superior

Superior | Superior

A Agricultura, pecudria, produgdo florestal, pesca e aquicultura] 180638| 10337| 170301| R$ 1.980.97 | R$ 6.638,11 | R$ 1.734.45

C Indiistrias de transformacéo 3924781| 645325|3279456| R§ 3.355.40 | R$ 8.420,06 | R$ 2.372,65
G Comércio; reparacéo de veiculos automotores e motocicletag 4600132| 368079| 4232053| R$ 1.933,79 | R$ 5.695,04 | R$ 1.610,23
J Informacéo e comunicacéo 512335| 308978| 303357| R$4.974,23 | R§ 7.452 60 | RS 243086
K Atividades financeiras, de seguras e senicos relacionados o66065| 344837| 221228| R§5.715,55 | R§ 7.664,35 | RS 2 696,74
M Atividades profissionais, cientificas e técnicas 544908| 188228| 356680| R$ 3.562,03 | R$ 6.413,62 | R 2.097.41
N Atividades administrativas e senicos complementares 2494545| 200966|2293579| R$ 1.774,17 | R$4.169,20 | R$ 1.576,86
0 Administrago publica, defesa e seguridade social 2893840 1297262 | 1596578 | RS 3.684,26 | R$ 5.069,78 | RS 2.567,05
P Educaco 1317225| 802181| 515044| R$3.184.77 | R$ 4.183,35 | R$ 1.702.41
Q Salide humana e senicos sociais 1230103| 338800 891303| R$ 2578.60 | R$ 4.839,85 | R§ 1.715,27

Fonte: Autora adaptado de IBGE

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados da pesquisa extraidos foram divididos inicialmente em vias de
analisar o cenario nacional com o intuito de identificar qual a regido de maior
contribuicdo quantitativa para prosseguir com as demais analises. As divisdes estdo
nas seguintes secoes: Pessoal Ocupado Assalariado no Brasil, Pessoal Ocupado
Assalariado no Sudeste e Salario Médio Mensal no Sudeste.
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4.1 Pessoal ocupado assalariado no Brasil

Para as analises deste topico foram levantados os valores consolidados por
regido no territério nacional dos profissionais com ensino superior e sem ensino
superior no ano de 2016 apresentando os valores em formato de mapa afim de ilustrar
a proximidade de cada regido analisada.

A figura 3 ilustra a relacdo quantitativa das regides brasileiras com relagéo ao
profissional assalariado sem ensino superior. Abaixo é possivel identificar na cor
vermelha e na circunferéncia de maior diametro a regido com o valor mais expressivo
no quesito da quantidade de profissionais assalariados sem nivel superior, sendo
neste caso a regido Sudeste. Na cor amarela e circulos medianos verifica-se as
regibes com valores médios, sendo Sul e Nordeste. Centro Oeste e Norte sédo as
regides com valores menos expressivos no quesito de empregados sem nivel

superior, representados por circulos menores na cor azul.

Figura 3 - Pessoal Ocupado Assalariado sem Nivel Superior por Regido no Brasil —
2016

BRASIL POR. REGIAD, PESSOAL OCUPADO ASSALARIADO - SEM NIVEL SUPERIOR E PES
oy
COLOMBIA 5 SURINAME
EQUADOR ./ Norte
AAZ R MARANMA -
2 BRASIL T
lllwﬁ
PERU te
. R 1 1A AM.
Lima MA o
Centro Oeste
Braglia
;. ®
La Paz BOLIVIA e MINA ERA
5 SAQ EAL RIO OF
ANI S'
PARAGUAI|
= J’ PARAND
CHILE' Assuncao j
o ANTA CATARINA

Fonte: Autora
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Deste modo, o Sudeste mostrou uma quantidade duas vezes maior para
profissionais ocupados sem nivel superior quando comparado com Nordeste e Sul.
A figura 4 ilustra a relacdo quantitativa das regides brasileiras com relagéo ao

profissional assalariado com ensino superior.

Figura 4 - Pessoal Ocupado Assalariado com Nivel Superior por Regido no Brasil —
2016

BRASIL POR, REGIAD, PESSOAL OCUPADOASSALARIADO « COM SUPERIOR E PESSOAL O
e

COLOMBIA A " SumINANTE
AMAPA

Norte

EQUADOR

PARALEA

= BRASIL [
PERU ) Nordeste
Lira g on

st Centro Oeste'

.

(5 Psz BOLIVIA

PARAGUAI

CHILE Assuncio

Fonte: Autora

Acima pode-se constatar a predominancia novamente da regido Sudeste assim
como na figura 3, porém neste caso, relacionado a quantidade de profissionais com
ensino superior. As demais regiées permanecem também na mesma ordem de
grandeza, sendo na cor amarela as regides medianas: Sul e Nordeste e na regido
Centro Oeste e Norte as regides com valores menos expressivos.

Segundo os dados observados, na regido Sudeste ha trés milhdes de pessoas
com nivel superior a mais do que na regido Nordeste, contudo para o indice sem
ensino superior, a regiao Sul apresenta a diferengca de valores com o Sudeste com
guase 8,8 milhées de empregados a menos.

A figura 5 apresenta a quantidade dos profissionais ocupados com e sem nivel
superior separados por regido. E possivel identificar claramente a regido Sudeste com

maior destaque de amostragem, seja com ou sem nivel superior. Para tanto, o
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Sudeste sera a regido central do remanescente da pesquisa afim de detalhar a anélise
de perfil dos profissionais e 0s possiveis impactos da falta de um ensino superior no
quesito salarial contendo o valor de 13,9 mil empregados ocupados com ensino

superior e 4,5 mil sem superior.

Figura 5 - Pessoal Ocupado Assalariado com e sem Nivel Superior por Regido no

Brasil — 2016
Pessoal ocupadoassalariado - Com Superior ® Pessoal ocupadoassalariado - Sem Superior
20 Mi
13,9 Mi
15 Mi
10 Mi
£ Mi
45Mi 4,9Mi 51 Mi
2.3 Mi
. 1.5 Mi
1,5 Mi 1,3 Mi 1,0 Mi
0 Mi
Sudeste Nardeste Sul Centre Deste Narte

Fonte: Autora

4.2 Pessoal ocupado assalariado no sudeste
A figura 6 ilustra o montante dos empregados assalariados no Sudeste no ano

de 2016 separados pelas secdes de classificacdo de atividades das empresas
pesquisadas pelo estudo do IBGE.
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Figura 6 - Pessoal Ocupado Assalariado com e sem superior por Atividades no
Sudeste — 2016

< Voltar ao Relatario PESSOAL OCUPADO ASSALARIADO - COM NIVEL SUPERIOR E SEM NIVEL SUPERIOR POR...

® Pessoal ocupadoassalariado - Com Nivel Superior ®Pessoal ocupadoassalariado - Sem Nivel Superior

P Educagdo

C Indistrias de transformacio

0,0 Mi 0,5 Mi 1,0 Mi 1.5 Mi 20M 2,5 Mi 30M 3,5 Mi 40 Mi 4,5 Mi

Fonte: Autora adaptado de IBGE

Nesta figura é possivel verificar que a quantidade de empregados sem superior
em todas as classificacdes de atividades é maior do que a quantidade de empregados
sem nivel superior, com excecao dos itens de Educacdo, Atividades Financeiras e
Informacéo e Comunicagao.

Considerando as areas de atuacdo citadas acima, ao analisar a figura &
constatado que o ramo de Educacédo possui a maior quantidade de empregados com
Ensino Superior, enquanto Informacdo e Comunicagdo e Atividades Financeiras
possui 0 menor valor. Enquanto empregados com e sem nivel superior € de
respectivamente 61% e 39% para Educacéo e Atividades Financeiras, o indice para
Informacdo e Comunicacao é 51% com ensino superior e 49% sem nenhum tipo de
titulacéo de nivel superior.

No cenério de maior quantidade de profissionais sem nivel superior, destacam
as areas de Industria com 84%, Comércio e Atividades Administrativas ambos com

92% de empregados sem nivel de graduacao realizado.

4.3 Salario médio mensal no sudeste

A figura abaixo ilustra a relagéo do salario médio mensal dos funcionarios com
e sem ensino superior no ano de 2016 separados pela classificacdo de atividades das
empresas pesquisadas pelo IBGE. No ambito geral, nota-se que em todas as secdes
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de classificacdes de atividades os profissionais sem ensino superior recebem menos
até dois mil e setecentos reais por més, em contraponto, 0s que possuem o nivel

terciario apresentam rendimento salarial mensal acima de quatro mil reais.

Figura 7 — Salario Médio Mensal dos empregados com e sem Superior pelas
Atividades no Sudeste — 2016

< Voltar ac Relatério SALARIO MEDIO MENSAL (RS) - SEM NIVEL SUPERIOR - COM NIVEL SUPERIOR POR SEG

Salario médio mensal (R$) - Sem Nivel Superior ®Salario médio mensal (R$) - Com Nivel Superior

5,1 Mil 6.4 Mil 6.6 Mil

ami 48 Mil et

4,2 Mil 4,2 Mil

el . 20 2.1 Mil 1.7 Mil 1,7 Mil 1,7 Mil

Fonte: Autora adaptado de IBGE

Na figura 7 € possivel observar que em todas as secdes da classificacdo de
atividades, os empregados com maiores salarios possuem ensino superior, enquanto
aqueles que ndo o possuem ganham menos. Os valores médios salariais com maior
destaque sdo das areas de Induastrias (8.3 mil), Atividades Financeiras (7.7 mil),
Informacao e Comunicacéo (7.5 mil), Agricultura (6.6 mil) e Atividades Cientificas (6.4
mil).

A figura 8 exibe os ramos das empresas com 0s maiores indices de valorizacao
salarial para funcionarios com ensino superior, que sao respectivamente Agricultura
com crescimento salarial de 58,57%, Industrias com 56,03%, Comeércio cresceu
55,92%, Informacao e Comunicacéo valorizou-se em 50,81% e Atividades Cientificas
com 50,71%.
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Figura 8 - Salario Médio Mensal Com e Sem Nivel Superior

SegBes da classificagdo de atividades Salaric medio mensal (R3] - Sem Nivel Superior  Salaric médio mensal (R$) - Com Nivel Superior
K Atividades financeiras, de seguros e servigos reladonados 2697 7664
O Administragdo plblica, defesa e seguridade sodia 2567 5070
J Informacgdo e comunicagdo 2431 7453
C Indistrias de transformacdo 2373 8420
M Atividades profissionais, cientificas e técnicas 2087 6414
A Agricultura, pecudria, produgdo florestal, pesca e aguicultura 1734 66356
Q 5alde humana € servicos sociais 1713 4840
P Educacio 1702 4183
G Comeércio; reparagao de veiculos automotores e motocicletas 1610 5695
M Atividades administrativas e servicos complementares 1577 4169

Fonte: Autora adaptado de IBGE

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa corroborou ao verificar que nenhuma regidao no Brasil possui uma
guantidade de empregados assalariados com nivel superior que ultrapassasse a
quantidade de pessoas sem nivel superior. E plausivel que esta constatacio resulte
em possibilitar a reflexdo na baixa instrucdo educativa em nivel terciario dos
profissionais assalariados no pais, denotando uma provavel escassez na oferta de
trabalho qualificada. Oriundo deste resultado abrir margens significativas para induzir
a hipétese de que pessoas ndo graduadas podem estar mais empregadas, as
pesquisas teoricas revelaram a baixa taxa de desemprego aos profissionais com
educacdao terciaria. Em vias préticas, supde-se a situacdo de que o profissional sem
diploma superior pode ser substituido pelo graduado no momento em que este estiver
disponivel no mercado de trabalho.

Por meio da andlise dos dados da regido Sudeste foi possivel constatar que as
areas de Educacéo, Atividades Financeiras e, Informacdo e Comunicacédo foram as
Gnicas que apresentaram quantidade de profissionais com nivel superior acima da
guantidade de pessoas sem graduacao. Em contrapartida as atividades de Industria,
Comércio e Atividades Administrativas representaram a maior quantidade de
empregados sem nivel superior.

Coltre (2016) enfatiza que o aprendizado € um processo probabilistico, sem
procedimentos ou resultados e mesmo diante da impossibilidade de afirmar
categoricamente que o0 conhecimento adquirido pelo ensino superior afeta na
qualidade da mao de obra do empregado, foi possivel constatar a importancia do
ensino superior relacionado ao rendimento salarial mensal dos individuos na regido

Sudeste do pais, o qual em todos os ramos de atividades, os profissionais com ensino
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superior ttm no minimo o dobro de aumento salarial quando comparado aos
profissionais sem graduacdo. Como ponto de atencdo, esta regido possui a maior
discrepancia entre pessoas com e sem nivel terciario, sendo 75% dos empregados
nao graduados, representando 9,4 milhdes de pessoais a mais que nao possuem o
ensino superior.

No viés educacional, os dados pesquisados mostraram o aumento das vagas
disponibilizadas no pais nas instituicdes publicas e privadas, porém com pouco
preenchimento no viés privado, e uma maior aceitagdo no setor publico. Deste modo,
cogita-se uma possivel necessidade no aumento da oferta de cursos publicos no pais
com o intuito de aumentar a quantidade de profissionais qualificados ao ensino
terciario possibilitando melhores salarios.

Segundo Silva (2011), uma reflexdo relevante sobre as a¢des politicas deste
meio mostra o Ministério da Educacdo (MEC) atuando com uma cobranca enérgica
guanto ao crescimento das vagas, criacdo de cursos e modernizacao organizacional.
O autor ainda ressalta que as universidades brasileiras, sendo publicas ou privadas
utilizam o método de verificar a abertura de cursos voltadas para o cenéario do
mercado, porém este modelo ndo tem gerado seu devido retorno.

Deste modo, as analises dos dados revelaram o baixo nimero de profissionais
graduados no Sudeste como motivador de impossibilitar maior rendimento salarial.
Cabe uma reflexdo sobre as estratégias utilizadas na oferta de cursos de graduacéo
publicos e privados, bem como a divulgacéo da sua importancia no ambito social para
combater este expressivo indice, aprimorar o salario mensal do colaborador, dispor
de uma maior oferta de méo de obra qualificada contribuindo com os produtos e
servigos disponibilizados nas empresas do pais.

A andlise dos resultados permitiu constatar que existe um aumento expressivo
no salario para profissionais com graduacéo, porém em todas as regides do Brasil a
guantidade de pessoas sem ensino terciario representa mais do que o dobro quando
relacionado a quantidade daqueles que o possuem. Ao considerar o cenario do
empregado devidamente profissionalizado no ensino superior com no minimo o dobro
de aumento salarial ao estar empregado, podia-se idealizar uma possivel falta de
interesse de candidatos na procura pelo nivel terciario em vias de justificativa para o

infimo valor de 15% da populagcéo jovem sendo possuinte deste titulo.
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Contudo, ao considerar as informacdes levantadas em diferentes fontes de
pesquisa, foi possivel verificar que um dos provaveis motivadores para o baixo niumero
de individuos graduados é a insuficiéncia de ofertas do ensino superior no Brasil nas
instituicbes publicas. A rede privada contém mais da metade de vagas
disponibilizadas do que candidatos matriculados, ofertando 7.245.027 de vagas novas
e apenas 2.325.654 sdo ocupadas. Contudo, a rede publica possui mais de 80% das
vagas preenchidas, permitindo deste modo inferir que as possiveis justificativas para
a baixa quantidade de empregados com ensino superior derivam da necessidade de
ampliacdo das vagas ofertadas na rede publica do pais, e em complemento, o baixo
indice de estudantes em setores privados da-se pela falta de possibilidade de custeio
devido ao baixo poder aquisitivo da populagdo nacional, conforme Canzian (2019) o
qual mostra que 64% da renda familiar brasileira € menor do que R$ 3 mil reais.

Os dados analisados demonstraram a plausivel importancia do ensino superior
no Sudeste em vias de contribuir no aumento salarial e possivelmente na qualidade
laboral ofertada pelos profissionais. Vale refletir para analises futuras: verificar se esta
conclusédo na regido do Sudeste reflete nas demais regides do pais; mensurar através
de pesquisas a campo voltadas para profissionais e empresas qual a provavel
qualidade do servico prestado por um profissional com e sem ensino superior em vias

de averiguar seu impacto na contribuicdo dentro da organizacdo que atua.
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ESTUDO DE CASO SOBRE A IMPLEMENTACAO DA COMPOSTAGEM DE
RESIDUOS ORGANICOS DE UM REFEITORIO INDUSTRIAL

MARISNEILI IZOLINA ANDRADE!
FLAVIA NATALIA ADAQO?
MICHELE APARECIDA SIMOES?
ADOLFO PLINIO PEREIRA4

RESUMO

O objetivo desse estudo é apresentar a implementacdo do processo de compostagem de
residuos organicos na area industrial que proporcionou um destino correto, ndo poluente,
para estes residuos. A Lei 12.305/2010 define que a destinagdo final, ambientalmente
adequada, €é aquela que contempla a reutilizacdo, reciclagem, compostagem,
recuperacdo e o aproveitamento energético de forma que se evitem danos ou riscos a
saude da populacdo e que minimize os impactos ao meio ambiente. Os residuos
organicos quando descartados em locais impréprios podem causar diversos problemas
como: a geracdo de chorume, emissdo de gases, contaminacdo do solo, da agua e,
também, auxiliar na proliferacdo de doencas. Nesse sentido, a compostagem se torna
uma técnica essencial para minimizar esses impactos. A metodologia aplicada neste
artigo iniciou-se na descricdo da area de estudo com a caracterizacdo do ambiente
industrial e a origem do residuo, seguindo pela descricdo das fases do processo conforme
orientacdes da revisao bibliografica, se atendo as questbes especificas e adaptacbes
necessarias como a utilizagéo do local disponibilizado, contencdo da umidade, condicdes
do mal tempo entre outros. O processo de compostagem € lento e estd ligado
diretamente a relacdo de carbono e nitrogénio dos materiais e as fases de aumento de
temperatura, umidificagdo e estabilizacdo. Conclui-se com este estudo de caso que a
compostagem de residuos organicos com restos de alimentos e folhas secas, é uma
pratica viavel e eficiente, porém, pode demandar de adaptacbes técnicas para garantir
bons resultados finais.

Palavras-Chave: Restos de alimentos. Adubo organico. Composteira. Destinagao final.

1 Gestora ambiental pelo Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas e Pés-
Graduanda na Especializacdo em Engenharia Ambiental pela UNINCOR - Universidade Vale do Rio Verde.
2 Gestora da producao industrial pela Universidade do Vale do Rio Sapucai Pés-Graduanda na
Especializacdo em Engenharia Ambiental pela UNINCOR - Universidade Vale do Rio Verde.

3 Gestora ambiental pela Facinter/Fatec Pés-Graduanda na Especializagdo em Engenharia Ambiental pela
UNINCOR - Universidade Vale do Rio Verde.

4 Professor Mestre em Desenvolvimento Sustentavel e Qualidade de Vida pelas Faculdades Associadas de
Ensino e P4s-Graduado em Gestdo Avancada de Pessoas pela PUC.
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CASE STUDY ON IMPLEMENTATION OF COMPOSTING OF ORGANIC WASTE FROM
AN INDUSTRIAL REFECTORY

ABSTRACT

The objective of this study is to present the implementation of the composting process of
organic waste in the industrial area and will provide a correct non-polluting destination for
these residues. Law 12.305 / 2010 defines the environmentally appropriate final
destination the one that contemplates the reuse, recycling, compost, recovery and the
energy utilization in order to avoid damages or risks to the health of the population and to
minimize the impacts on the environment. Organic waste when deposited in improper
places can cause various problems such as slurry generation, gas emission, soil
contamination, water contamination and also step up in the proliferation of diseases,
making compost an essential technique to minimize these impacts. The methodology
applied in this article began with the description of the study area with the characterization
of the industrial environment and the origin of the waste, followed by the description of the
phases followed in the process according to bibliographic, making the necessary
adaptations such as the place available, moisture control, weather conditions, among
others. The compost process is slow and is directly linked to the carbon ratio and nitrogen
ratio of the materials and the phases of temperature increase, humidification and
stabilization. It is concluded with this case study that the compost of organic residues such
with food waste and leaves is a viable and efficient practice, but it demands technical
adaptations in its phases to guarantee good final results.

Keywords: Food waste. Organic fertilizer. Compost. Final destinati.
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1 INTRODUCAO

A gestado de residuos solidos comecou a ser discutida recentemente no Brasil com
a homologacao da Lei 12.305/2010. Dentre as diversas problematicas relacionadas aos
residuos podemos observar que a destinacao final é a que traz maiores prejuizos ao meio
ambiente, quando esta é feita de forma ambientalmente inadequada.

Segundo a Lei 12.305/2010, a destinacao final ambientalmente adequada é aquela
gue inclui a reutilizacéo, a reciclagem, a compostagem, a recuperacao e o0 aproveitamento
energético de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e que minimize os impactos
ambientais adversos (BRASIL, 2010).

Dentre os residuos sélidos pode-se destacar os residuos organicos que séo
gerados frequentemente pela populacao.

Segundo o Ministério do Meio Ambiente (2017, p. 1) os “residuos organicos sao
constituidos basicamente por restos de animais ou vegetais descartados de atividades
humanas”.

Os residuos organicos normalmente se degradam com facilidade nos ambientes
naturais e reciclam os nutrientes nos processos da natureza fertilizando o solo, porém
com o ritmo atual das atividades humanas ha uma crescente geracdo de residuos
organicos gque lotam os aterros e sdo dispostos em locais inadequados (lix6es) causando
diversos problemas ambientais como a geracdo de chorume, emissdo de gas metano,
contaminacao do solo, contaminacao do lencol freético, além de favorecer a proliferacédo
de vetores de doencas (BRASIL, 2017).

Segundo Ribeiro, Buss e Menezes (2015) os problemas ambientais originam-se na
migracdo dos elementos constituintes do chorume e de gases produzidos através do
processo de degradacédo da matéria organica presentes nos lixdes.

Dentre os residuos gerados no Brasil certa de 50% séo considerados residuos
organicos, estes em sua maioria podem ser reciclados por meio de processos como a
compostagem, em qualquer escala, desde a doméstica até a industrial (BRASIL, 2017).

A compostagem pode ser definida como um processo biolégico aerdbico
exotérmico de um material organico, no estado sélido caracterizado pela producédo de
diéxido de carbono e agua, liberacdo de substancias minerais e formacdo de matéria
organica estavel (MARTINS, 2012).
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A compostagem € um processo observado desde a agricultura antiga onde se
constatou que um fenbmeno natural fertilizava o solo como por exemplo uma folha cai no
solo e se mistura com fezes de animais e a partir da sua decomposi¢cao proporciona a
reciclagem natural da matéria organica para a nutricdo das plantas (BRASIL, 2017).

Além de produzir adubo para ser utilizado no local a compostagem proporciona um
destino correto ndo poluente para os residuos organicos umidos.

Neste artigo € apresentado um estudo de caso feito em uma industria de fabricacdo
de produtos eletrbnicos, localizada em Santa Rita do Sapucai no Sul de Minas de Gerais,
entre os dias 04 de outubro de 2018 e 08 de janeiro de 2019. Neste local os residuos
organicos representavam em media de 2 a 7Kg do residuo que seria enviado para a
coleta publica diariamente.

Nesse sentido, este artigo académico tem objetivo apresentar a implantacéo e
adaptacdo de um método de compostagem para dar ao residuo organico uma destinacao
ambientalmente adequada, onde foi utilizado folhas recolhidas na varricdo junto ao
residuo organico, para alcancar a producdo de adubo para nutricdo das plantas do jardim
local.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O método de compostagem

A compostagem pode ser feita com diversos materiais, sendo necesséria a
utilizacdo de materiais verdes e fibrosos. Os materiais verdes podem ser restos de
legumes, hortalicas, restos e cascas de frutos, residuos de culturas, dejetos de animais,
entre outros. Os materiais fiborosos podem ser feno, palha, serragem, folhas secas, restos
de capim seco, entre outros (DORNELLES et al, 2018)

De maneira geral estd metodologia de compostagem consiste em observar a
relacdo Carbono/Nitrogénio dos residuos secos e umidos escolhidos (fibrosos e verdes)
realizar o processo em local adequado, controlar a umidade, aeracdo, temperatura e
demais parametros conforme o objetivo de utilizacdo do composto (DINIZ FILHO et. al.,
2007).
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2.2 Processo dacompostagem

A producdo de um composto (adubo) organico € provinda da matéria orgéanica
umidificada, obtida a partir da transformacdo (decomposicdo bioldgica) de residuos
organicos juntamente com a acdo microbiana do solo (OLIVEIRA; SARTORI; GARCEZ,
2008).

A compostagem ocorre a partir de um processo de decomposi¢cdo com a presenca
de oxigénio (aerobia) onde acontece o desprendimento do gas carbbnico tendo como
resultado a producdo de agua, vapor e energia por causa da acdo dos microrganismos.
Parte da energia é usada pelos microrganismos para crescimento e movimento, e a
restante € liberada em forma de calor, dando inicio a primeira fase do processo até que se
tenha a degradacdo completa dos materiais (KIEHL, 1985 apud LOUREIRO et al, 2007).

2.3 Eficiéncia da compostagem

Para a que a compostagem seja eficiente deve-se levar em consideracao a relacéo
C/N (carbono, nitrogénio) do composto, surgindo assim a necessidade de se misturar os
materiais verdes e fibrosos para que haja um balancgo na relagédo C/N. Quando n&o se tem
uma relacdo C/N ideal a decomposicdo pode ser mais lenta (GOMES et al, 2001).

A rapidez da decomposicdo da matéria organica da-se de acordo com a estrutura
molecular de cada material considerando a diversidade da composicdo dos materiais
constituintes da pilha (SILVA et al, 2009).

Os microrganismos necessitam de carbono, como fonte de energia, e de nitrogénio
para sintese de proteinas. E por esta razdo que a relacdo C/N é considerada como fator
gue melhor caracteriza o equilibrio da compostagem e do substrato final (OLIVEIRA,
2010).

A relacdo C/N (peso em peso) ideal para a compostagem € frequentemente
considerada como 30/1. Dois tercos do carbono sao liberados como di6xido de carbono
gue é utilizado pelos microrganismos para obter energia e o outro terco do carbono em
conjunto com o nitrogénio é utilizado para constituir as células microbianas. As perdas de
nitrogénio podem ser muito elevadas (por exemplo, de 50%) durante o processo de
compostagem dos residuos organicos, particularmente quando faltam os materiais com
elevada relacdo C/N. Para baixa relacdo C/N, o nitrogénio ficard em excesso e podera ser
perdido como amoénia causando odores desagradaveis. Para alta relacao C/N, a falta de
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nitrogénio ira limitar o crescimento microbiano e o carbono sera degradado lentamente
com temperaturas baixas. Um volume de trés partes de residuos ricos em carbono para
uma parte de residuos ricos em nitrogénio € uma mistura muitas vezes utilizada. Com o
aumento dos residuos ricos em carbono relativamente aos nitrogenados o periodo de
compostagem requerido aumenta (OLIVEIRA; SARTORI; GARCEZ, 2008).

Existem diversos métodos para se alcancar uma compostagem eficiente onde a
relacdo C/N deve ser sempre respeitada. O método pode ser adaptado considerando 0s
residuos gerados no local se atendo a quantidade de residuos organicos umidos e 0s
residuos organicos secos disponiveis.

Outro ponto que garante a eficiéncia da compostagem é o revolvimento (aeragéo),
ao revolver o composto se podem evitar altos indices de temperatura durante o processo
de compostagem, aumentar a velocidade de oxidacdo, diminuir a liberagdo de odores e

reduzir o excesso de umidade de um material em decomposicdo (COTTA et al, 2015).

2.4 Fases da compostagem: possiveis problemas e solucdes

2.4.1 Temperatura

Segundo Oliveira, Sartori e Garcez (2008, p. 1) a “compostagem € o processo de
decomposicdo e estabilizacdo bioldgica dos substratos organicos sob condi¢cdes que
favorecem o desenvolvimento de temperaturas termofilicas que resultam da producéo
biolégica de calor”. Com isto podemos considerar que a producéo de calor no composto é
normal e esperada e por vezes até necessaria para a decomposicao.

No processo de compostagem a energia produzida pelos microrganismos promove
um incremento de temperaturas. Quando essas se encontram superiores a 40°C
comecgam a predominar os microrganismos termofilicos, responsaveis pela decomposicao
acelerada da matéria organica. Nessa fase as temperaturas ultrapassam os 55°C,
promovendo a eliminacdo dos microrganismos patogénicos para 0os humanos ou para as
plantas. Acima dos 65 °C a maioria dos microrganismos serdo eliminados, incluindo
aqueles que sao responsaveis pela decomposicdo (OLIVEIRA; SARTORI; GARCEZ,
2008).

Para melhor compreensédo da variacdo da temperatura na compostagem, foram
identificadas quatro importantes fases da temperatura durante o processo (TRAUTMANN;
RICHARD; KRASNY, 2018).
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1?) Fase mesofilica: € a fase em que predominam temperaturas moderadas, até
cerca de 40 °C. Tem duracdo média de dois a cinco dias.

2%) Fase termofilica: quando o material atinge sua temperatura méaxima (> 40 °C) e
€ degradado mais rapidamente. Esta fase pode ter a duracdo de poucos dias a Varios
meses, de acordo com as caracteristicas do material sendo compostado.

3%) Fase de resfriamento: € marcada pela queda da temperatura para valores da
temperatura ambiente.

4%) Fase da maturacdo: é o periodo de estabilizacdo que produz um composto
maturado, altamente estabilizado e humificado, livre de toxicidade.

Para a identificacdo das fases da temperatura, basta introduzir barras de ferro
(vergalhdes) até o fundo das pilhas, durante todo o processo de compostagem. Essas
barras deverdo ser retiradas para verificagcdo da temperatura a cada dois ou trés dias até
0 primeiro revolvimento, passando a uma vez por semana a partir de entdo, até o final do
processo (OLIVEIRA; SARTORI; GARCEZ, 2008).

Segundo Carvalho (2006) a temperatura deve ser verificada tocando-se com a
palma da mao a parte da barra de ferro que estava introduzida na pilha dos materiais em
compostagem, podendo ocorrer trés situagoes:

a) A barra de ferro apresenta-se quente, porém o contato com a mao é suportavel.
Sao indicios de que o processo esta ocorrendo normalmente;

b) A barra de ferro estd muito quente ndo sendo suportavel o contato com a palma
da méo. Nesse caso, esta havendo excesso de temperatura e o material dever ser
revolvido se estiver muito imido, ou umedecido se estiver seco;

c) A barra de ferro se encontra morna ou fria. Nesse caso, deve-se considerar o
tempo em que estd ocorrendo 0 processo, ou seja; se ainda nao tiver sido feito o primeiro
revolvimento, provavelmente esta faltando umidade na pilha ou ela n&o foi construida com
as dimensdes corretas e a decomposicdo ndo esta sendo processada.

Se 0 processo ja estiver ocorrendo ha mais de sete semanas, com dois ou mais
revolvimentos, a baixa temperatura indica que a decomposicdo esta estabilizada,
portanto, 0 composto esta pronto.

2.4.2 Umidade

A umidade, da mesma forma que a temperatura, € necessaria para a
decomposicdo dos materiais organicos na compostagem, porém esta também pode se

tornar um empecilho.
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O teor de umidade ideal € de cerca de 60%. Para se avaliar a umidade da pilha de
compostagem um teste simples pode ser executado. E preciso coletar uma amostra do
material e apertar fortemente entre os dedos. A umidade ideal é aquela que seré& possivel
senti-la umida, porém, sem que nenhum liquido escorra (DINIZ FILHO et al, 2007).

Para Kiehl (1985) apud Diniz Filho et al (2007), quando a umidade esta elevada
entre 60 e 70% deve-se revolver a pilha a cada dois dias. Quando a umidade estiver
proxima ao ideal: na faixa 40 e 60%, deve-se revolver a cada trés dias, relacionando
também a atividade de revolvimento com as variacfes de temperatura e a necessidade de

irrigacdo. Quando bem arejada, a decomposi¢do da mistura € mais rapida.
3 METODOLOGIA

Para o0 progresso desta pesquisa, optou-se pelo estudo de referenciais
bibliograficos. Cujo estudo busca esclarecer o que se quer apresentar mediante
referéncias tedricas publicadas, procurando conhecer e aferir as contribui¢cdes culturais ou
cientificas do passado existentes sobre certo assunto, apresentacao ou dificuldade.

Chizzotti (2018, p. 7) explica que: “A pesquisa sobre um problema determinado
depende das fontes de informacdo sobre ele As informacbes podem provir de
observacoes, de reflexbes pessoais, de pessoas que adquiriram experiéncias pelo estudo
ou pela participacdo em eventos, ou ainda do acervo de conhecimentos reunidos em
bibliotecas, centros de documentacdo bibliografica ou de qualquer registro que contenha
dados. A utilizacdo adequada dessas fontes de informacédo auxilia o pesquisador na
delimitacdo clara do préprio projeto, esclarece aspectos obscuros da pesquisa e o orienta
na busca da fundamentagéo e dos meios de resolver um problema”.

Além da Pesquisa Bibliografica, este artigo traz um estudo de caso. O estudo de
caso pode ser considerado um estudo profundo de um ou poucos objetos de maneira que
permita o seu amplo e detalhado conhecimento. Possui uma metodologia de pesquisa
classificada como aplicada, na qual se busca a aplicacdo pratica de conhecimentos para a
solugcéo de problemas sociais. Os resultados deste tipo de estudo, em sua maior parte,
estdo voltados para a aplicagdo imediata de conhecimentos em uma realidade
circunstancial, destacando o desenvolvimento de teorias (PRODANOV; FREITAS, 2013).

O estudo de caso foi realizado em um ambiente industrial que possui a geracao de
residuos organicos em seu refeitorio a partir do descarte de alimentos ndo consumidos

pelos funcionarios, a empresa ndo disponibiliza alimentacdo, portanto a geracdo de
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residuos organicos varia conforme os funcionarios escolhem trazer seu proprio alimento
para o horario de almogo. A empresa esta localizada em Santa Rita do Sapucai no Sul de
Minas Gerais, é do ramo industrial, sua atividade principal € a fabricacdo de produtos
eletrénicos e possui cerca de 500 funcionarios. A empresa em foco sera tratada como
Empresa Omega neste artigo.

A empresa possui uma gestdo de residuos sélidos implementada com foco na
melhoria continua surgindo assim o interesse de executar a compostagem de seus
residuos orgéanico para destinar de forma correta este tipo de residuo.

Os estudos foram realizados entre os dias 04 de outubro de 2018 e 08 de janeiro
de 20109.

4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 As condicbes gerais da Empresa Omega para realizacdo do processo de

compostagem

A Empresa Omega possui uma grande geracdo de folhas secas por conta do
namero de arvores presentes no local. J& em contrapartida, existe uma pequena geracao
de residuos organicos umidos, pois poucas pessoas tém o costume de se alimentar na
empresa no horario de almoco e, nos intervalos, sdo descartadas poucas cascas de
frutas.

As caracteristicas dos residuos gerados na Empresa Omega sdo atrativas, pois
para se instalar um processo de compostagem a quantidade de matéria seca para tornar
o sistema eficiente deve ser em maior quantidade do que a matéria organica umida.

No local ja existia uma estrutura projetada com o objetivo de ser utilizada como
deposito de residuos organicos. Esta foi adaptada para ser utilizada como composteira.
Esta estrutura € subterrédnea feita de concreto com as seguintes dimensdes considerando
a sua parte interna:

o 1,47m de altura

o 1,57m de comprimento;

o 1,09 de largura.

Para o manuseio dos residuos dentro da composteira foi necessario utilizar uma
escada e, também, o auxilio de um funcionario previamente treinado para acessar o local
(Figura 1).
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Figura 1 - Composteira presente no local com folhas armazenadas para serem utilizadas

NO pProcesso

=

Fonte: As autoras

A partir de estudos e analises sobre a relagdo C/N dos residuos, foi iniciado os
testes para determinar uma forma préatica de acertar a propor¢édo entre a quantidade de
residuos a ser empilhadas dentro da composteira averiguando a capacidade desta.

Ao consultar manuais foi observado que em sua maioria a proporcao de folhas e
material organico umido considerado ideal para o processo seria de 75% folhas secas e
25% residuos organicos umidos para aproximar-se da relacdo C/N 30/1, porém utilizar a
proporcao tdo especifica dificulta o trabalho de campo, com isso a proporcao utilizada,
conforme Cooper et al (2010), foi a de 20 cm de folhas e 5 cm de material organico umido

fazendo dessa maneira cada andar da pilha (Figura 2).

Figura 2- Modelo de composteira em pilhas enfatizando a proporcdo entre os residuos

secos e Umidos

1,5a 1,8 m

irmga «__
5cm esterco

152 20cm de palha

Fonte: SILVA, 2018, p. 1
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Para iniciar os testes foi colocado primeiramente uma pilha de folhas com
aproximadamente 15 cm (Figura 3) logo ap6s os residuos organicos umidos foram
espalhados por esta pilha e foi adicionado mais folhas para cobrir totalmente os residuos,
nos primeiros dias foi realizada a irrigagéo da pilha (Figura 4).

Figura 3 - Quantidade de folhas dispostas antes de se adicionar o residuo organico umido

Fonte: As autoras

Figura 4 - Irrigacéo da pilha j& com as folhas e os residuos organicos umidos empilhados

Fonte: As autoras

O procedimento foi realizado diariamente seguindo as orientagdes consultadas no
referencial tedrico dando origem ao relatério de acompanhamento descrito abaixo, foi
definido a partir dos materiais consultados e adaptado a disponibilidade de funcionarios
para a execucdo das atividades de manutencdo apenas um revolvimento semanal com
excecodes para os dias onde problemas foram encontrado como o excesso de umidade e

a elevacao da temperatura, se atendo a analise diaria destes parametros.
4.2 Relatorios de acompanhamento

O acompanhamento foi feito em forma de planilhas como o diario de bordo

relatando principalmente os dias em que problemas foram encontrados e como eles foram
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solucionados, sendo que a principal forma de solucionar os problemas consistiu no

revolvimento da pilha.

O acompanhamento da quantidade de residuos orgéanicos aproveitados na
compostagem foi feito em forma de planilha. Para o controle o residuo foi pesado
diariamente considerando os dias que séo retirados os residuos do apenas do refeitorio e
os dias que também sdo agregados ao composto os residuos das lixeiras de organicos de
todos os ambientes da empresa. Deixou-se de descartar 64Kg de residuos organicos de
restos de alimentos durante aproximadamente um més. Foi deixado de descartar também
um percentual de folhas secas, as quais nao foi possivel contabilizar seu peso.

A utilizacdo da composteira foi iniciada no dia 04 de outubro de 2018, criando as
camadas de folhas e os residuos organicos Umidos conforme a metodologia descrita
neste artigo, se atendo sempre aos problemas e imprevistos ocorridos nesse processo.

O primeiro problema foi encontrado no dia 09 de outubro, quando ocorreu um
indicie maior de pluviosidade. A agua acabou entrando na composteira aumentando a
umidade além do necesséario, podendo prejudicar o processo de compostagem. Para
evitar os transtornos a agua foi retirada e a pilha foi revirada, que é o procedimento
padrdo quando a umidade fica elevada, sendo que este revolvimento deve ocorrer com
maior frequéncia conforme citado nos estudos de Kiehl (1985) apud Diniz Filho et al
(2007), os quais indicam a frequéncia de revolvimento com o intervalo de dois a trés dias
nos casos em que a umidade ultrapasse a sua faixa ideal dias (Figura 5).

Figura 5 - Excesso de agua na composteira da Empresa Omega

Fonte: As autoras

O revolvimento da pilha foi executado com maior frequéncia nesse periodo até ser
possivel observar a estabilizacdo da umidade do composto.
Apds chuvas mais acentuadas no periodo, o nivel de agua na composteira voltou a

ficar elevado em 19 de outubro. Com isto foi necessario fazer a retirada desta agua e
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armazena-la em um galdo (Figuras 6, 7). Este armazenamento foi necessario, pois 0
liquido gerado na decomposicao dos residuos (chorume) junto a 4gua da chuva pode ser
considerado contaminado (sem uma analise laboratorial). Revirou-se novamente o
composto seguindo novamente a frequéncia estipulada por Kiehl (1985) apud Diniz Filho
et al (2007).

Figura 6 - Procedimento de retirada do excesso de 4gua e chorume da composteira

\

Fonte: As autoras

Figura 7 - Procedimento de retirada do excesso de agua e chorume da composteira

Fonte: As autoras

No dia 26 de outubro observou-se novamente excesso de agua devido as chuvas
e, também, a geracao de chorume. Foi feito o revolvimento do composto com o objetivo
de agregar a agua acumulada com o composto que estava mais seco na parte superior
tornando desnecessaria a irrigacéo. O revolvimento seria mesmo necessario por conta da
manutencao semanal.

A temperatura da composteira estava de acordo com o esperado, sendo que €&
mais elevada na parte central da pilha liberando gases quando é feito o revolvimento. A
cor do composto que inicialmente estava clara com folhas secas a partir do dia 11 de
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outubro, que corresponde a uma semana apos o inicio dos testes, comecou a ficar mais
escuta, assim o0 composto estava escurecendo gradativamente conforme a decomposicao

dos materiais.

N&o ha relatos de mau cheiro, porém, quando o residuo é revirado naturalmente ha
uma pequena liberacdo de gases que acarreta um mau cheiro temporario, o qual cessa
alguns minutos ap6s o término da atividade. Esse mau cheiro caracteriza a atividade
microbiana que faz a decomposicdo dos materiais sendo necessaria para garantir a
efetividade do processo, sendo que o seu controle € feito por meio do revolvimento e da
adicdo de mais matéria seca. Pois, segundo Oliveira, Sartori e Garcez (2008), quando se
tém mais materiais umidos do que secos pode ocorrer uma maior liberacdo de nitrogénio
em forma de amonia, causando o mau cheiro, corroborando com o que constamos nesse
momento que a falta de folhas causou um esse efeito.

Quando foi observado outro acumulo de agua, uma acéo provisoria de adicionar
mais folhas secas foi tomada ao invés de retirar o liquido. Estas folhas tinham como
objetivo absorver o liquido até que a pilha fosse novamente revirada.

Nas primeiras semanas do més de novembro de 2018 encontrou-se novamente o
problema da umidade excessiva e, até mesmo, a presenca de odores fortes e altas
temperaturas. Com isso, além de revirar o composto como de costume foi adicionado sob
este um palete telado (Figura 8) para auxiliar na drenagem desta agua para que nao se
comprometesse a decomposicdo. Esta medida foi tomada seguindo o exemplo de
Massukado (2016) que recomendava que o local onde se colocasse a pilha de
compostagem tenha declividade minima de 2% para escoar as aguas pluviais e o
chorume produzido.

Mais folhas foram adicionadas para aumentar o nivel de matéria seca no composto
sendo que as altas temperaturas sdo causadas pelo excesso de matéria Umida. Apos esta
atividade, no dia 11 de novembro, foi observado uma melhora no controle de umidade e a

auséncia do mau cheiro.
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Figura 8 - Controle da umidade utilizando base de palete telado para drenagem do

chorume

Fonte: As autoras

Uma semana apoés a introducdo do palete, foi possivel observar que a agua e o
chorume escoaram como esperado, fazendo com que a umidade do composto ficasse
adequada, diminuindo até mesmo o mau cheiro (MASSUKADO, 2016).

No dia 23 trés de novembro dia executou-se novamente a atividade de
revolvimento para aeracdo semanal do composto. Neste dia observou-se um aumento de
temperatura do composto caracteristico dessa fase onde a atividade microbiana esta mais
acelerada. Se esse controle ndo fosse executado as altas temperaturas poderiam causar
a morte dos microrganismos (OLIVEIRA; SARTORI; GARCEZ, 2008).

Executou-se mais uma atividade de revolvimento novamente por conta das altas
temperaturas no dia 30 de novembro de 2018.

A adicdo de residuos foi interrompida apos a adicdo de residuos no dia 03 de
dezembro, pois a temperatura estava comecando a abaixar. Resfriamento, estabilizacao e
maturacdo do residuo para que este pudesse ser utilizado.

Apoés dois meses de iniciado os testes, surge a necessidade de deixar 0 composto
estabilizar a temperatura e iniciar o processo de maturacdo, ndo sendo adequado agregar
mais residuos.

Conforme representado na Figura 9, vé-se que 0 composto estava com uma cor
escura e, neste dia, a temperatura estava de morna para fria, caracterizando uma maior

estabilidade do composto.
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Figura 9 - Revolvimento para a estabilizacdo de temperatura possivel observar que o

composto esta escuro caracterizando a atividade de decomposicéo

Fonte: As autoras

Com a diminuicéao e interrupcao das atividades na composteira, para que ocorra a
maturacédo, foi observado que a temperatura nédo voltou a subir no 04 de dezembro de
2018, e que o composto aparentava estar mais seco, sendo, entdo, eliminado o excesso
de umidade que anteriormente estava causando problemas no processo.

Figura 10 - Inicio da estabilizacdo do composto

Fonte: As autoras

Para que fosse possivel observar o andamento do processo de estabilizacdo foi
executada mais uma atividade de revolvimento. Observou-se que a temperatura estava
baixando gradativamente, e 0 composto se apresentou com a temperatura mais baixa
comparada com a dos dias anteriores.

Nos dias 19 e 27 de dezembro de 2018 foram executadas somente a atividade de
observacdo e monitoramento para averiguar a temperatura e a estabilizacdo do
composto. No dia 19 foi constatada apenas a presenca de pontos de mofo. Para
solucionar este imprevisto a composteira foi aberta para arejar nos dias sem chuva. A

presenca desse mofo corrobora com o encontrado nos estudos de Silva et al (2015) os
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guais também perceberam a presenca de mofo junto a baixa umidade e a acdo tomada foi
o revolvimento.

Ja no dia 27 de dezembro foi observado que a temperatura do composto poderia
ser considerada fria e a umidade adequada, sendo estas caracteristicas da fase final de
maturacéo do composto.

O ultimo revolvimento ocorreu no dia 04 de janeiro de 2019 para que fosse possivel
a observacdo de todo o composto por completo. Foi possivel constatar que as
caracteristicas observadas estavam de acordo com o esperado para a fase de maturacéo
(baixa temperatura, coloracédo escura e umidade média).

No dia 08 de janeiro de 2019 o composto foi retirado da composteira e deixado ao

ar livre para que sua umidade diminuisse e este pudesse ser estocado (Figura 11).

Figura 11 - Composto retirado da composteira e disposto ao ar livre para secar

S

Fonte: As autoras

Apds o0 processo de secagem para 0 armazenamento e para tornar mais simples o
transporte, o composto foi embalado em sacos de réfia e armazenado em um local

coberto (Figura 12).
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Figura 12 - Composto embalado pronto para ser utilizado

Fonte: As autoras

O resultado pretendido era que, em aproximadamente de trés meses, 0 composto
atingiria o seu ideal de decomposicao, nao tendo mau cheiro e possuindo umidade média
e cor escura de solo preto, para ser utilizado na aduba¢cédo de cobertura das plantas ja
existentes na empresa.

Assim, com o método empregado foi possivel atingir o resultado pretendido por
meio de adaptacbes e correcdes, sendo possivel produzir adubo organico a partir de

residuos de um refeitério industrial e folhas secas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de compostagem utilizando restos de alimentos e folhas foi efetivo.
Proporcionou a destinacao final e reciclagem de 144 Kg de residuo organico umido, além
do aproveitamento de folhas que ndo seriam reciclados.

O método utilizado apresentou bons resultados, pois a decomposicdo ocorreu
conforme os estudos consultados no tempo previsto de dois meses de decomposicéo e
mais um més de estabilizacdo, comprovando a que a proporgéo o de carbono e nitrogénio
desses residuos € adequada para a decomposi¢cdo. Todo O processo gerou
aproximadamente 70 Kg de composto organico.

Tal experimento traz conhecimentos relevantes para os interessados, e pode ser
replicado em condi¢cdes analogas, o que devera agregar conhecimentos relevantes sobre

0 tema.
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DESENVOLVIMENTO DE UM NVR PORTAATIL PARA UTILIZACAO EM CAMERAS
DE VIGILANCIA IP

IVAN CESAR OLIVEIRA MURCA!
CLAYTON EDUARDO DOS SANTOS 2

RESUMO

O advento da Internet e a popularizacdo dos smartphones destacam-se como pecas
fundamentais no processo de incluséo digital de um ndmero expressivo de pessoas, de
diferentes idades e classes sociais, ao redor do mundo. Dessa forma, o dispositivo que
na visdo de grande parte desse publico, a principio, seria utilizado Unica e
exclusivamente para realizar ligacGes telefénicas, se transformou em uma ferramenta
de comunicagao, trabalho e lazer sem precedentes, passando a desempenhar papel
determinante no cotidiano das pessoas. Sendo assim, é natural que novos produtos e
funcionalidades, outrora tidos como futuristas, passassem a fazer parte do portfélio de
servicos disponiveis nas plataformas méveis. Os dispositivos inteligentes, voltados a
automacao residencial e comercial, tem sido a grande vedete dessa nova onda e o
termo IoT, tem estado a cada dia mais presente no vocabulario do grande publico.
Dentre as funcbes oferecidas por tais dispositivos, destacam-se especialmente as
voltadas & seguranca patrimonial, sobretudo as cameras IP. E possivel, a partir de um
simples smartphone, monitorar ambientes remotos com qualidade de imagem e som.
No entanto, o conforto proporcionado por tal solucdo € atraente em termos de
funcionalidade, mas nem sempre no fator custo. Dessa forma, dispositivos genéricos,
com seguranca questionavel e por vezes sem suporte ou atualizacdes, correspondem a
grande maioria da base instalada. Disponibilizar um dispositivo portatil, capaz de mitigar
as principais vulnerabilidades presentes no cendrio supracitado, € o objetivo do
presente trabalho.

Palavras-chave: Camera IP, Cdédigo Aberto, Dispositivos Embarcados, FreeBSD,
Monitoramento, NVR, Raspberry Pi, 10T, Seguranca da Informacéao.
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DEVELOPMENT OF A PORTABLE NVR FOR USE IN IP SURVEILLANCE CAMERAS

ABSTRACT

The advent of the Internet and the popularization of smartphones stand out as key
pieces in the process of digital inclusion of a significant number of people of different
ages and social classes around the world. The device that, at first, would be used
exclusively to make telephone calls, has become an unprecedented tool of
communication, work and leisure, playing a determining role in people's daily lives.
Thus, it is natural that new products and features, once considered futuristic, would
become part of the portfolio of services available on mobile platforms. Intelligent
devices, aimed at home and commercial automation, have been the star of this new
wave and the term IoT has been increasingly present in the vocabulary of the general
public. Among the functions offered by such devices, those focused property security,
especially IP cameras. A simple smartphone is capable of monitoring remote
environments with picture and sound quality. However, the comfort provided by such a
solution is attractive in functionality, but not always in the cost factor. Thus, generic
devices with questionable security and sometimes no support or upgrades correspond
to the vast majority of the installed base. Providing a portable device capable of
mitigating the main vulnerabilities present in the above scenario is the objective of the
present work.

Keywords: IP Camera, Open Source, Embedded Devices, FreeBSD, Monitoring, NVR,
Raspberry Pi, 10T, Information Security
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1- INTRODUCAO

Dentre as indmeras contribuicdes que a computacdo disponibiliza a seus
usuarios, ndo poderiamos deixar de destacar duas em especial: a possibilidade de
confeccao de solugdes criativas para os mais diversos problemas e a automatizacao de
processos. Atualmente, tecnologias que até pouco tempo atras eram tidas como
promessas ou até mesmo devaneios provenientes de obras de ficcdo cientifica, tem se
tornado parte do cotidiano dos mais diversos publicos. Alguns exemplos que podem
ser citados nesse aspecto sdo 0s comunicadores portateis, as video chamadas e mais
recentemente, os dispositivos inteligentes controlados por voz. Tais tecnologias tiveram
um longo processo de elaboracdo, criacdo e amadurecimento até que efetivamente
pudessem chegar ao grande publico. Atualmente, as tecnologias supracitadas podem
ser facilmente associadas aos smartphones e as casas inteligentes, tendo em vista a
familiaridade da populacdo em geral com os referidos temas, mas nem sempre foi
assim. Evidentemente que, como em qualquer tecnologia de vanguarda, consumir
servicos de ponta tem seu custo. O processo de popularizagdo de tecnologias e
dispositivos é lento, tendo em vista seu alto custo inicial, de aquisicdo e manutencao,
bem como o direcionamento as camadas de maior poder aquisitivo da sociedade. Com
0 passar do tempo, o publico alvo dos fabricantes passa a ser mais amplo, abrangendo
inclusive os chamados paises emergentes e a populacdo de modo geral. Dessa forma,
0s requisitos funcionais dos dispositivos tendem a se tornar mais flexiveis, em funcéo
do menor grau de exigéncia praticado por grande parte da populacdo, de seu poder de
compra reduzido e em especial, da limitacdo do conhecimento técnico. Com isso, 0s
dispositivos se tornam mais acessiveis, tendo em vista a diminuicdo dos custos de
producdo que acabam por refletir no valor praticado na venda e por consequéncia na
manutencdo dos servicos agregados, A pergunta é: a que pre¢co? Fatores como
qualidade, performance e sobretudo seguranga, fatalmente sdo negligenciados nessa

expansao de mercado.
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1.1 - MOTIVAGCAO

Com o surgimento da banda larga e a inclusdo digital promovida pelos
dispositivos moéveis, em especial os smartphones, um novo mundo de oportunidades
passou a fazer parte do universo do consumidor atento ao mercado de tecnologia,
atualmente presente em todas as camadas da populacdo. Ao se habituar com o
oferecimento e consumo de bens e servicos em uma nova plataforma, o cidadao
comum, de maneira geral, passou a adotar os aplicativos mdveis como principal
instrumento de comunicacao e interacdo, deixando de lado tecnologias que dominaram
esse terreno por décadas, como por exemplo, o telefone fixo e demais servicos
associados. A informacdo a um clique, a interface intuitiva e o dinamismo oferecido
pelos aplicativos moéveis transformaram usuarios leigos em fiéis seguidores desse novo
paradigma, em especial gracas aos comunicadores instantdneos e as redes sociais.
Mais recentemente, a chamada “Internet das Coisas”, tem chamado a atencdo do
grande publico em especial, por oferecer recursos e dispositivos que até entdo eram
considerados distantes da realidade de grande parte da populagdo. Os dispositivos
embarcados e as funcionalidades oferecidas nas casas inteligentes permitiram que
funcionalidades significativas de automacdo fossem incorporadas a interface de
aplicativos moveis trazendo recursos voltados a segurangca e monitoramento patrimonial
para o cotidiano do usuario comum. Dessa forma, dispositivos como cameras IP,
permitem que o cidaddo monitore a area interna e externa da sua casa ou COmercio,
eventualmente grave imagens e videos em um sistema de gravacdo dedicado,
normalmente um DVR ou NVR, e até mesmo acompanhe essa rotina pelo celular, de
onde estiver. Evidente que se tratam de recursos inovadores e sedutores, tanto do
ponto de vista funcional como econbmico, tendo em vista o oferecimento de
equipamentos com opcdes voltadas para todos os bolsos, em especial, gragas aos
produtos de entrada produzidos na China e facilmente encontrados localmente no pais

desde lojas fisicas especializadas ou principalmente via comércio eletrénico na Internet.
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1.2 - JUSTIFICATIVA

Tendo em vista 0 exposto, ndo sao raros os incidentes de seguranca envolvendo
os chamados “dispositivos inteligentes”, atualmente tdo comuns no cotidiano das
pessoas. Dispositivos de rede de maneira geral, oferecem “parametros padrao”
definidos pelo fabricante para a configuracao inicial dos dispositivos, de modo a facilitar
a instalacdo e operacgdo por parte dos usuérios finais, bem como diminuir o nimero de
chamados destinados ao setor de suporte. Os parametros envolvidos nessa pre-
configuracdo invariavelmente estédo relacionados com o endereco de rede e com o0s
dados de autenticacdo do usuéario, fatores sensiveis que deveriam ser modificados pelo
usuario apos a configuracao inicial do dispositivo, 0 que muitas vezes nao acontece. Os
equipamentos com maior incidéncia desse tipo de problema sdo os relacionados a
conectividade e monitoramento, em especial, roteadores, modems, pontos de acesso,
DVRs3, NVRs* e cameras IP. Aliado a essa questdo, temos também os fabricantes
OEM?® que fornecem os equipamentos a distribuidores que, por sua vez, colocam sua
marca e revendem o produto o que, em grande parte dos casos, implica em dispositivos
de baixo custo, com diversas vulnerabilidades que em geral ndo recebem atualizacGes
de firmware, comprometendo dessa forma, a seguranca, funcionalidade e até mesmo a

viabilidade da manutencao do equipamento em ambiente de producao.
1.3 - OBJETIVO

O objetivo do presente trabalho € implementar um dispositivo portatil que atue
como elemento concentrador capaz de gerenciar cameras IP individualmente ou em
quantidade, oferecendo acesso as imagens disponibilizadas por tais dispositivos sem

0s riscos de seguranca normalmente encontrados em equipamentos diretamente

3DVR (Digital Video Recorder) é um dispositivo eletrdnico que permite monitorar, gerenciar e armazenar
imagens em formatos digitais a partir de cAmeras com sinais analégicos.

4 NVR (Network Video Recorder) € similar ao DVR quanto a funcionalidade, porém difere-se dos tipos de
cameras das quais sao capturadas as imagens, pois operam somente com cameras que usam protocolo
TCP-IP.

5 OEM (Original Equipment Manufacturer), ou seja, fabricante de produtos ou componentes originais que
sédo vendidos sob a marca de outra organizacdo empresarial que encomendou seu design e fabricacédo
(SAAVEDRA et al.,2013).
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conectados a Internet, sejam eles cameras, DVRs ou NVRs de entrada utilizados em

massa no mercado.
2 - REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nessa sec¢ao serdo abordados temas e tecnologias relevantes e correlatos com o

propdsito da presente pesquisa.
2.1 - AINTERNET DAS COISAS

A nomenclatura Internet of Things (IoT, Internet das Coisas) foi criada em 1999
por Kevin Ashton um pesquisador do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT)
Auto-ID Laboratory, em uma demonstracdo sobre identificacdo por radio frequéncia
(RFID) na cadeia de suprimentos de uma grande corporacdo. (ASHTON, 2009).

Essa nova tecnologia, tem sido alavancada pelas redes moveis e a Internet. De
acordo com a ITU (2005), as redes loT do futuro serdo capazes de detectar e monitorar
em tempo real as mudancas no estado fisico de dispositivos interligados em rede.

Para Atzori (2011), a loT é a presenca distribuida de varios objetos ou
dispositivos, com enderecos uUnicos (cameras IP, smartphones, tablets, RFID, sensores,
entre outros) que podem interagir entre si e cooperar para alcancar objetivos comuns.

A loT consiste em protocolos e tecnologias relacionadas que permitem que
elementos diferentes se conectem através de canais de comunicac¢des eletrénicas, com
ou sem fio, numa rede de troca de dados e informacdes compostas por coisas e
pessoas (VALERY, 2012). Segundo Marotta (2013), com a loT nasceu o conceito de
dispositivos inteligentes, e esses dispositivos podem interagir com 0os componentes de
rede ja existentes, como roteadores, switches, gateways, dentre outros.

Ao analisar os conceitos anteriormente mencionados, é possivel concluir que a
Internet das Coisas é uma extensdo da Internet atual, que permite aos objetos
cotidianos com capacidade computacional e de comunicagéo, conectarem-se a Internet.
A conexdo com a rede mundial de computadores viabiliza controlar remotamente os

objetos e permitir que o0s proprios objetos sejam acessados como provedores de
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servicos. Essas novas habilidades em objetos comuns, geram um grande numero de
oportunidades em diversos segmentos, tais como: a industria, o comércio, a saude a
educacéao e outros. Porém, estas possibilidades apresentam riscos e acarretam grandes

desafios técnicos e sociais as comunidades.
2.2 - DISPOSITIVOS INTELIGENTES

O conceito de “dispositivos inteligentes” comegou a ser forjado no inicio dos
anos 90 numa viséao futurista do criador da computacédo ubiqua, Mark D. Weiser (1991),
que fez varios estudos se utilizando de palmtops, laptops e computadores conectados
em uma rede sem fio. Naquela época ele ja imaginava uma grande rede onipresente,
na qual diversos dispositivos poderiam se conectar, interagir entre si e com 0s seres
humanos. Previu requisitos necessarios para escalabilidade e disponibilidades dos
Servicos.

Um dispositivo inteligente, é um dispositivo eletrébnico dotado de alguma
capacidade computacional e de um sistema de comunicagdo, que geralmente esta
conectado a outros dispositivos ou redes de computadores por meio de diferentes
protocolos de comunicag¢do com ou sem fio (TCP IP, Bluetooth, Wi-Fi, NFC, Zigbee, 4G,
6LOWPAN e etc), que funcionam de forma interativa e que por vezes operaram de
forma autdbnoma. Exemplos de dispositivos inteligentes: smartphones, smartwatches,
tablets, cameras IPs, fechaduras eletrénicas inteligentes dentre outros.

2.3 - AMEACA

Uma ameaca pode ser identificada como um conjunto de fatores externos ou
causa potencial de um incidente indesejado, que pode resultar em danos para um
sistema ou organizacio (Departamento de Informatica do Sistema Unico de Satde-
DATASUS, 2015).

Para Sémola (2003), ameacas sdo 0s meios pelos quais a confidencialidade,

integridade e disponibilidade da informacao podem ser comprometidas.
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As ameacas sao classificadas em: desastres naturais (enchentes, incéndio,
terremoto), humanas (subdividida em intencional, onde ocorre diretamente por hackers
e funcionarios descontentes e né&o intencional, onde funciondrios com pouco
conhecimento sobre a tecnologia aplicada) e ambientais (engloba toda parte
tecnoldgica, software, hardware, falhas de sistema operacional, falha elétrica)
(SIMOES, 2014).

2.4 - MALWARE

O malware é um programa que discretamente se instala num sistema de
processamento de dados, sem o conhecimento ou consentimento do usuario, com o
objetivo de colocar em perigo a confidencialidade e integridade dos dados ou a
disponibilidade do sistema (FILIOL, 2005).

Abaixo listamos algumas das diversas formas como os codigos maliciosos

podem infectar computadores ou sistemas informatizados:

o Por meio de vulnerabilidades existentes em programas instalados;

o Autoexecucédo de midias removiveis infectadas, como DVDs e pendrives;

o Atacantes que invadem o computador infectando-o com cédigos
maliciosos;

o Acesso a paginas Web com conteidos maliciosos, utilizando-se de

navegadores vulneraveis ou desatualizados;
o Pela execucdo de arquivos previamente infectados, como anexos de
mensagens eletrbnicas ou de outros computadores (através do

compartilhamento de recursos).

2.4.1 - VIRUS

O virus € um tipo de malware concebido para se replicar e espalhar no sistema
informatico, podendo danificar o sistema, eliminar dados, e desativar programas de

seguranca (por exemplo antivirus) (ERBSCHLEO, 2005).
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Segundo Boltd (2010), o virus em regra, necessita da interacdo humana para se
propagar, particularmente através de utilizacdo de um CD/DVD-ROM ou dispositivos
USB, ao contrario de variantes similares aos virus, em especial no que se refere a seus
efeitos préticos, porém com propagacéao via Internet, ndo dependendo dessa forma, da

interacdo humana.
2.4.2- WORMS

Worms sdo um tipo praga virtual, que tem como caracteristica principal a
autoduplicacdo, nado necessitando portanto, de programas como vetor de
contaminacgao, pois residem e se multiplicam em ambientes multitarefa e exploram
vulnerabilidades para que possam executar processos remotos em sistemas
distribuidos.

Conforme a Panda Security (2018), o objetivo dos worms é se espalhar
infectando o maior nimero de dispositivos, por meio da técnica de multiplicacdo, que
consiste na criacdo de diversas copias de si mesmo que em seguida, sdo propagadas

via e-mails, mensagens de texto, ou alguma outra forma de conexao entre usuarios.
2.4.3- SPYWARE

Os spywares sdo malwares que tem como objetivo monitorar as atividades
realizadas em dispositivos computacionais. Ele coleta as informacdes sobre os habitos
online, historicos de navegacdo ou dados pessoais (como niumero do cartdo de crédito
e senhas) e envia tais informacgfes a terceiros (CERT, 2017). Alguns tipos especificos
de spyware séo:

o Keylogger: captura e armazena as teclas digitadas pelo usuario sendo
ativado normalmente, quando ocorre um acesso especifico de comeércio
eletrbnico ou de Internet banking.

o Screenlogger: semelhante ao keylogger, armazena a posi¢éao do cursor e

a tela visualizada no monitor, nos momentos em que 0 mouse € clicado. Bem
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utilizado pelos atacantes, para capturar teclas clicadas em teclados virtuais pelo
usuario.

o Adware: concebido para apresentar mensagens publicitarias em
navegacoes realizadas pelo usuario. Tem uso legal quando incorporado a
programas ou servicos de patrocinio remunerado. Porém, pode ser utilizado para
fins maliciosos, no momento em que as propagandas sao direcionadas,
conforme a navegacdo do usuario sem que ele tenha conhecimento do

monitoramento que esta sendo realizado.
2.4.4-BOTS EBOTNETS

Bots sdo programas que procuram por vulnerabilidades e falhas de softwares
instalados em dispositivos computacionais, a fim de explora-las remotamente tornando-
0 um dispositivo zumbi. Bot, também conhecido como rob6, recebe este nome, pois é
programado para agir como tal, quando ativado de forma remota pelo invasor.

Ainda segundo a cartilha de seguranca do CERT (2017), bot € um programa
gue dispde de mecanismos de comunicagdo com 0 invasor que permitem que ele seja
controlado remotamente. Possui processo de infeccdo e propagacdo similar ao do
worm, ou seja, é capaz de se propagar automaticamente explorando vulnerabilidades
existentes em programas instalados em computadores e afins

Botnet é uma rede que pode ser composta por centenas, milhares talvez
milhdes de dispositivos zumbis infectados por bots, que permitem potencializar agdes
danosas em uma ou varias redes de computadores. Algumas das acdes maliciosas
executadas por intermédio de botnets sdo: a propagacao de codigos maliciosos, coleta
de informacBGes de inimeros dispositivos computacionais, ataques de negacdo de
servigo, envio de spams e camuflagem da identidade do atacante (CERT, 2017).

Nesse mesmo contexto, Puri (2003, p.10) corrobora que:

Botnet ou o exército de bots de alta velocidade podem ser efetivamente usados
para manter discretamente a capacidade do ataque DDoS de alto valor e para
lancar ataques de rede coordenados em qualquer momento desejado, conforme
indicado pelo mestre de controle por meio do invasor.
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Basicamente o funcionamento de um ataque por botnet passa pelas seguintes
etapas, o atacante propaga um determinado tipo de bot, geralmente incorporado a outro
arquivo na tentativa de infectar o maior ndamero possivel de dispositivos
computacionais, os computadores infectados passam a ficar a disposicdo do atacante
gue assume o controle dos bots através de uma central de controle e comando.

Quando o botmaster, entidade externa que coordena as ac¢des dos bots, deseja
gue uma acao seja realizada, ele envia os comandos a serem executados, por meio de
redes do tipo P2P ou servidores centralizados, os computadores zumbis executam 0s
comandos recebidos e agem pelo tempo determinado pelo botmaster. Ao finalizarem a
acdo, os zumbis retornam ao modo de espera e ficam no aguardo dos préximos
comandos a serem executados (PAUL BACHER et al, 2004).

2.4.5 - BACKDOOR

O backdoor tem o objetivo de anular uma autenticacdo necesséria para acessar
um dispositivo ou sistema. Por vezes combinado com a engenharia social, estuda-se
uma eventual vitima com intuito de obter suas credenciais de login, de posse de tais
informacBes o atacante podera acessar remotamente 0 sistema ou dispositivo e
executar comandos sem que a vitima perceba. H4 pouco tempo, backdoors foram
descobertos em inumeros dispositivos utilizados na Internet das Coisas, como cameras
Wi-Fi usadas em residéncias e organizacfes. Uma vez infectado, o dispositivo 0T é
transformado em um zumbi acessivel via backdooor, permitindo dessa forma que
acessos sejam feitos sem os procedimentos padrédo de autenticacdo (INCAPSULA,
2017).

2.4.6 - ROOTKIT
Rootkit € um tipo de malware concebido com o objetivo de auferir privilegios

administrativos, por meio de programas e técnicas que permitem esconder e assegurar

a presenca de um atacante ou outro cédigo malicioso (CERT, 2017). O seu uso

possibilita, remover rastros em arquivos de log, instalar backdoors e assim assegurar o
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acesso futuro em maquinas infectadas, ocultar atividades e informacdes referentes a
arquivos, chaves de registro, diretérios, processos e etc. Assim como, mapear
potenciais vulnerabilidades em outros dispositivos conectados a rede, através de

varreduras na rede.
2.5 INCIDENTES DE SEGURANCA

Uma das principais alegagbes no monitoramento e gerenciamento de redes de
computadores, é que sao inevitaveis a presenca de lacunas de seguranca em sistemas
computacionais (BEJTLICH, 2013). Mesmo com o0 uso intensivo de ferramentas de
restricdo e contengcdo como, sistemas de prevencéo e deteccdo de intrusos, firewalls e
0 uso de técnicas de melhores praticas para prevencao de incidentes de seguranca,
nao sdo capazes de barrar as tentativas de intrusdo que podem a qualquer momento
transpor estas barreiras iniciais e se tornarem uma grande ameaca as organizacoes.
Quando tratados de forma correta, 0s impactos com o0s incidentes podem ser
minimizados.

Um incidente de seguranca pode ser conceituado como qualquer evento
adverso, comprovado ou sob suspeicdo, referente a seguranca de sistemas da
informacé&o que pode provocar a perda de um dos principios da triade da Seguranca da
Informacao: Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade. (TIC-URFJ, 2017).

Situacdes que exemplificam alguns incidentes de seguranca:

o Ataques de negacéo de servicos;

o Acesso ou uso nao permitido de um sistema,;

o Tentativas de obter acesso ndo autorizado a dados ou ao sistema,;

o Alteragbes em um sistema, sem o0 conhecimento ou consentimento prévio

do proprietario do sistema,;

o Desrespeito as regras e a politica de seguranca vigente na organizagao.
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2.5.1 - INCIDENTES DE SEGURANCA EM CAMERAS IP

A cada dia mais presentes em residéncias e organizacdes ao redor do mundo,
0 uso de circuitos de monitoramento e vigilancia, compostos por cameras IP é uma
realidade, sobretudo pela evolugcédo tecnoldgica promovida por tais dispositivos, que a
cada dia tem se tornado mais eficientes em termos de qualidade, mais acessiveis em
termos de custo e mais intuitivos, do ponto de vista de facilidade de instalacdo e
configuracdo. Porém, como todo e qualquer dispositivo conectado a uma rede, as
cameras IP podem eventualmente, ser alvos de ataques. Atualmente existe um grande
namero de cameras IP conectadas a Internet, em especial, em funcdo do advento IoT,
0 que traz grande preocupacao. Interfaces de gerenciamento desenvolvidas com a
finalidade de facilitar a utilizacdo e o acesso, bem como a redugcdo de custos,
fatalmente pecam no fator seguranca. Dispositivos tradicionais e estabelecidos de
computacdo, como computadores, notebooks e smartphones, em geral possuem
ferramentas de seguranca para mitigar eventuais ataques ou ainda, podem ter
vulnerabilidades corrigidas via atualizacdo de software. Dispositivos domésticos,
inclusive 10T, tem sido alvo frequente de ataques, em especial os voltados a negacao
de servico distribuido, ou simplesmente DDoS. Nem sempre uma atualizacdo de
firmware esta disponivel para corrigir eventuais vulnerabilidades de cameras IP, por
exemplo, tampouco existe suporte disponivel. Em dispositivos como modems e
roteadores domésticos por exemplo, existe um movimento recente de disponibilizacédo
de custom firmwares, desenvolvidos pela comunidade, mas trata-se de um processo
lento que obviamente depende da popularidade do dispositivo em questao.

Tendo em vista 0 exposto, torna-se claro que os equipamentos legados
continuam em pleno funcionamento e em grande parte dos casos, sem perspectiva de
substituicdo. Nesse sentido, torna-se necessario o desenvolvimento de uma solucao
que possa ser incorporada a rede local, alterando a topologia inicial das solucdes
normalmente adotadas, por uma alternativa que mitigue o0s ataques normalmente

praticados nesse cenario.
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3 - METODOLOGIA

A plataforma escolhida para a implementacédo do presente projeto baseia-se no
sistema operacional FreeBSD 12.1 Release e na imagem disponibilizada no site do
projeto, em formato de cartdo SD, voltada para a arquitetura Raspberry Pi 3. A
plataforma Raspberry Pi, vem se tornado popular em soluc¢des de hardware e software
para aplicagcbes embarcadas devido ao seu baixo custo. De acordo com Richardson e
Wallace (2016) no livro Getting Started with Raspberry Pi, o Raspberry ndo se
diferencia de um computador tradicional apenas pelo tamanho e preco, porém
principalmente por sua capacidade de se integrar com 0s mais diversos projetos
eletronicos.

As aplicagbes de terceiros utilizadas para promover as funcionalidades
esperadas séo descritas a seguir:

- ZoneMinder;

- MySQL Server 5.7;

- Nginx;

- fcgiwrap;

- PHP.

Além disso, foi utilizado o servigo hostapd, presente no base system do sistema
operacional FreeBSD, para prover a conectividade das cameras IP via conexao de rede
sem fio, incorporando ao dispositivo implementado a funcionalidade de ponto de acesso
WiFi. Atopologia completa utilizada no desenvolvimento da pesquisa é apresentada na

Figura 3.1.
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NVR COM RASPBERRY Pi3

CAMERA 1

| ACESSO LOCAL |

()
°

ROTEADOR WI-FI

INTERNET

ACESSO REMOTO |

Figura 3.1 — Topologia utilizada para confeccdo do NVR portatil.
Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Para a instalacdo dos pacotes supracitados, foi utilizada a ferramenta pkg,
utilitario que prové uma interface para manipulacdo de pacotes pré-compilados
registrando, adicionando, removendo e atualizando pacotes no sistema. O comando

utilizado € o informado a seguir:

# pkg install zoneminder mysql57-server nginx fcgiwrap

O pacote referente a linguagem de programacdo PHP foi omitido do comando
acima tendo em vista que o mesmo € instalado como dependéncia do pacote
zoneminder. Tendo em vista a atualizagdo frequente dos pacotes supracitados bem
como da documentacédo referente ao processo, ndo se preocupe caso as versdes dos
softwares mencionados na presente secdo sejam diferentes das efetivamente
instaladas em seu sistema, de modo a néo tornar 0 processo em questao obsoleto.

Para que o processo de instalacdo transcorra sempre da melhor maneira possivel,
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recomendamos sempre a instalacdo do pacote principal e a posterior leitura das
informacbes poés instalacdo que irdo nortear todo o processo. Os comandos

necessarios para tanto sdo descritos a seguir:

# pkg install zoneminder

# pkg info -D zoneminder

Uma vez instalados os pacotes, iremos configurar cada um dos servigcos
envolvidos. O primeiro deles € o servidor de banco de dados MySQL, versao 5.7 ou
superior. Os comandos abaixo irdo automatizar a inicializacdo do servico a partir do

proximo boot e iniciar o servigo imediatamente, respectivamente:

# sysrc mysq_server_enable="YES”

# service mysql-server start

O préximo passo consiste na configuracao do servidor web nginx. A aplicacdo de
gerenciamento de cameras sera executada via interface web, utilizando o nginx como
servidor. Os comandos abaixo irdo automatizar a inicializacdo do servico a partir do

préximo boot e iniciar o servico imediatamente, respectivamente:

# sysrc nginx_enable="YES”

# service nginx start

Ainda sera necessario modificar o arquivo de configuracdo do nginx, denominado
nginx.conf, localizado em /usr/local/etc/nginx, para tanto, utilizaremos o editor de textos
easy editor, ou simplesmente ee:

# ee /usr/local/etc/nginx/nginx.conf

O arquivo em questao deve ter o seguinte conteddo na secao server:
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server {

listen 80;

root /usr/local/www/zoneminder;

index index.php

gzip off;

location /cgi-bin/nph-zms {
include fastcgi_params;
fastcgi_param SCRIPT_FILENAME $request_filename;
fastcgi_pass unix:/var/run/fcgiwrap/fcgiwrap.sock;

location /zm/cache {

alias /var/cache/zoneminder;

location /zm {
alias /usr/local/www/zoneminder;
location ~ \.php$ {
if (I-f $request_filename) { return 404; }
include fastcgi_params;
fastcgi_param SCRIPT_FILENAME $request_filename;

fastcgi_index index.php;

fastcgi_pass unix:/var/run/php-fpm.sock;
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location ~ \.(jpg|ipeg|giflpng|ico)$ {
access_log off;
expires 33d,;

location /zm/api/ {
alias /usr/local/www/zoneminder;
rewrite /zm/api(.+)$ /zm/api/app/webroot/index.php?p=$1

last;

Para que o servidor web nginx possa executar scripts CGI, € necessario um
wrapper externo, nesse caso, o fcgiwrap. Os comandos a seguir irdo automatizar a
inicializacdo do servico a partir do proximo boot, definir o usuario de sistema
responsavel pela execugao do servico, definir o usuario do sistema “dono” do canal de
comunicacdo entre o wrapper e servidor web e definir o nUmero de cameras que o

servidor em questao gerencia, nesse caso quatro, respectivamente:

# sysrc fcgiwrap_enable="YES"

# sysrc fcgiwrap_user="www

# sysrc fcgiwrap_socket_owner="www

# sysrc fcgiwrap_flags="-c 4"

Conforme mencionado anteriormente, a linguagem PHP ja é instalada como
dependéncia do zoneminder. Ainda assim, algumas configuragcdes sao necessarias
para que o suporte a linguagem esteja funcional. O primeiro deles diz respeito ao

conteudo do arquivo php-fpm.conf, localizado em /usr/local/etc . O comando a ser
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utilizado para a edicao é o apresentado abaixo e o conteudo a ser inserido € informado

na sequéncia:
# ee /ustr/local/etc/php-fpm.conf

listen = /var/run/php-fpm.sock
listen.owner = www

listen.group = www

env[PATH] = /usr/local/bin:/usr/bin:/bin

Para automatizar a inicializacdo do servico a partir do proximo boot e iniciar o

servico imediatamente, basta que os seguintes comandos sejam executados:

# sysrc php_fpm_enable="YES"
# service php-fpm start
Os ultimos passos referem-se a configuracéo da base de dados do zoneminder.
Desse modo, € necessario conectar-se ao servidor mysql instalado previamente como
usuario root, em seguida criar o banco de dados denominado “zm”, modificar os
privilégios associados ao banco de modo a associa-lo ao usuario “zmuser” com a senha
de acesso “zmpass” e por fim, popular a base de dados com o dump entitulado

“zm_create.sgl”. Os comandos necessarios para tanto sdo descritos a seguir:
# mysql -u root -p

CREATE DATABASE zm,;
GRANT ALL PRIVILEGES ON zm.* TO 'zmuser'@'localhost'
IDENTIFIED BY 'zmpass';
FLUSH PRIVILEGES;
quit;

# mysql -u root -p zm < /usr/local/share/zoneminder/db/zm_create.sq|l
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Para automatizar a inicializacdo do servico a partir do proximo boot e iniciar o

servigo imediatamente, basta que os seguintes comandos sejam executados:

# sysrc zoneminder_enable="YES"

# service zoneminder start
4 - RESULTADOS

ApoOs a instalacdo e configuracdo do sistema operacional e dos softwares
envolvidos, basta acessar a interface de administracdo do zoneminder via qualquer
navegador web para ter acesso a interface de administracdo. O endereco IP utilizado
vai depender das configuracbes de rede especificadas na interface cabeada do
Raspberry Pi, tendo em vista que a configuracdo referente ao daemon hostapd €
voltada Unica e exclusivamente para a comunicacdo e gerenciamento das cameras IP
utilizadas.

A Figura 4.1 mostra o dashboard principal do zoneminder com algumas cameras

IP pré-configuradas.

ThZistNov 11.01am ZoneMinder Console - Runining - defautt v1 30 4 Load: 2813 Disk 75% - /devishen 53%

46 Monitors Logged n as sdmin, confgured for Lo Bandidth Cycle/ Montage / Montage Review Options /

NAME FUNCTION SOURCE EVENTS HOUR DAY WEEK MONTH ARCHIVED 20NES ORDER MARK
B110-267279 Modect 10.12486.10 0 0 0 0 0 0 1 AY f
B103-267277 Monitor 10.124.86.11 0 0 0 0 0 0 1 AY O
A301-267261 Record 10.124,86.12 176 6 153 176 176 0 1 AY 4]
B112-267267 Record 10.124.86.13 136 6 161 136 136 0 1 AY ]
B203-267276 Record 10.124.86.14 179 6 156 179 179 0 1 AY ]
8101267264 Monitor 10.124.86.15 0 0 0 0 0 0 1 AY
B101-267268 Record 10.124.86.16 187 6 160 187 187 0 1 AY &}

Figura 4.1 — Dashboard do zoneminder.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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A configuracdo das cameras IP é realizada individualmente e varia de acordo
com a marca, modelo e recursos disponiveis. A Figura 4.2 apresenta as propriedades
de configuracdes referentes & camera IP utilizada em nossos testes, que contemplam:
tipo de protocolo de captura utilizado, dados de autenticacdo baseados em usuério e
senha, bem como endereco IP utilizado, resolucdo, paleta de cores e protocolo de
comunicacdo. Ja a figura 4.3 refere-se a configuracdes genéricas referentes a entrada
do dispositivo exibida no dashboard, em especial home com que o dispositivo sera
identificado, codec utilizado, modo de operacdo do dispositivo, quantidade de quadros
por segundo e eventuais alarmes e gatilhos associados ao dispositivo, funcao utilizada
para captura de foto ou video no caso de detec¢do de movimentos, por exemplo.

Por fim, a Figura 4.4 apresenta uma captura de tela da camera instalada em
nosso ambiente de testes. Trata-se de um laborat6rio monitorado por video em tempo
real, utilizado como prova de conceito em nossos experimentos. A instalacdo de um
maior niumero de cameras depende Unica e exclusivamente da finalidade do projeto em

questéao.

Monitor - B110-267279 (1)

Sourc

n

Source Path rtsp://user:senha@10.124.86.10:88/videoMain
Remote Method (?) TCP Z]

Options (?)

Target colorspace 24 bit colour :]

Capture Width (pixels) 800

Capture Height (pixels) 450

Preserve Aspect Ratio

Orientation Normal [VI

Deinterlacing Disabled |;J

Figura 4.2 — Propriedades de configuracéo da camera IP.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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Monitor - B110-267279 (1)

General Source Timestamp Buffers MMisc

Name B110-267279

Server None {3

Source Type Ffmpeg E]
Function Modect B

Enabled

B108-267277

i . A301-267261 |
Linked Monitors B112-267267

B203-267276 -

ll »

Analysis FPS
Maximum FPS (?)

Alarm Maximum FPS (?)

Reference Image Blend 3%6ge 6.259% (Indoor) IEI
Alarm Reference image Blend % ge 6.25% E]
Triggers None available

SAVE CANCEL

Figura 4.3 — Configuracdes gerais de uma camera IP no zoneminder.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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Scale: Actual B

State: - fps

Mode: Rate:x Delay:s Buffer:% Zoom:x
TIME SECS FRAMES

Figura 4.4 — Captura de tela da camera instalada em nosso ambiente de testes.
Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A camera utilizada em nossos testes € uma FI9831W da marca FOSCAM. Trata-
se de uma camera utilizada a titulo de empréstimo e, portanto, ja previamente existente
na instituicdo onde a pesquisa foi desenvolvida. A escolha da camera justifica-se pelo
fato de que, durante os testes iniciais de configuracdo, o equipamento se demonstrou
compativel com a ferramenta utilizada, ndo requerendo dessa forma, a aquisicdo de um
novo hardware especifico para realizacdo da prova de conceito. De acordo com
pesquisas realizadas em féruns de discussdo e em documentagfes relacionadas ao
zoneminder obtidas na Internet, a compatibilidade da ferramenta é bastante ampla, no
entanto, cabe ressaltar que os desenvolvedores ndo garantem a compatibilidade do

software com todo e qualquer dispositivo comercializado no mercado.
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5 - DISCUSSOES E CONCLUSOES

A implementagdo de um dispositivo de rede portatil, de baixo custo, com
inUmeras possibilidades de personalizacdo, que pode ser facilmente inserido em
ambientes domésticos ou corporativos, que permite centralizar a administracdo de
cameras IP existentes na rede local, podendo isolar o trafego e eventuais
vulnerabilidades frequentemente encontradas nesse tipo de equipamento do mundo
exterior, representa uma contribuicdo significativa quando o assunto é seguranca de
redes e monitoramento baseado em imagens. Evidentemente, a utilizacdo de
dispositivos seguros, com possibilidades de atualizacdo de firmware e longos periodos
de suporte, séo parte da solucéo tida como ideal, no entanto, equipamentos legados de
baixo custo é a realidade de grande parte dos usuérios desse tipo de equipamento, em
especial, em paises em fase de desenvolvimento como o Brasil, por exemplo. Sendo
assim, tal solucdo torna-se indispensavel para que o usuario exerca a funcdo de
observador e n&do de observado.

Uma questdo importante que deve ser considerada é a quantidade de cameras
utilizadas. Dependendo da resolucdo da imagem gerada ou do algoritmo de
compactacao utilizado, é possivel que o dispositivo portatil chegue a seu limite de
processamento ou utilizacdo de memaria. Nesse sentido, bastaria a confeccdo de um
cluster composto pelo niumero de nds necesséarios para administrar a quantidade de
cameras desejadas.

Outro fator que ndo foi mencionado no presente trabalho esta relacionado aos
dados gerados pelo sistema, uma vez que o mesmo disponibiliza também a funcdo de
monitoracdo e gerenciamento. Desse modo, imagens e videos sdo armazenados de
acordo com gatilhos pré-configurados, como por exemplo, a deteccdo de movimentos.
Nesse sentido, bastaria a inclusdo de um dispositivo de armazenamento de rede, como
um servidor NFS, por exemplo e o problema estaria resolvido, tendo em vista que se
trata de um recurso de armazenamento remoto mapeado no dispositivo. Outra opcao é
a utilizacdo de dispositivos externos, como um hd portatil, por exemplo. Ambas
solugbes séo funcionais e devem ser escolhidas conforme a necessidade de

portabilidade exigida pelo projeto.
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Conforme mencionado anteriormente, a configuracdo das cameras IP é realizada
individualmente e varia de acordo com a marca, modelo e recursos disponiveis.
Recomenda-se a leitura da documentacéo oficial e de foruns de discusséo relacionados
ao tema para duvidas mais pontuais relacionadas nao s6 a configuracdo, mas também
referentes a compatibilidade dos equipamentos.

Com a iminente adocdo do protocolo IPv6 como padrdo, o numero de cameras
IP diretamente conectadas a Internet deve aumentar exponencialmente. De mesmo
modo, a chamada “Internet das Coisas”, ou simplesmente 0T, deve conectar um
namero ainda maior de dispositivos inteligentes dos mais diversos tipos que vao desde
eletrbnicos (smart TV’s, media boxes e afins), eletrodomésticos (geladeiras, torradeiras,
cafeteiras) até dispositivos voltados a salde e os ja populares dispositivos vestiveis
(smartbands, smartwatches). Sendo assim, os problemas relativos as cameras IP
apresentados no presente trabalho fatalmente passardo a atingir também os
dispositivos supracitados e o dispositivo desenvolvido certamente poderdo agregar

novas funcionalidades de modo a contribuir também nesse sentido.
5.1 - TRABALHOS FUTUROS

Os passos envolvidos na criacdo e configuracdo do dispositivo apesar de nao
serem muito numerosos sdo minuciosos e podem induzir ao erro. Nesse sentido
acreditamos que a criacado de uma aplicagcdo em formato de script capaz de automatizar
0S processos manuais necessarios para a implementacédo seja de grande valia como
trabalho futuro. A distribuicdo da aplicacdo em questdo pode ser feita online, via
repositorios de conteddo open source, como o GitHub, por exemplo, ou ainda em em
forma de aplicacdo oficial, disponibilizada diretamente por aplicagbes nativas do
sistema operacional FreeBSD, como a suite pkg ou via ports.

O aumento de funcionalidades do dispositivo desenvolvido € perfeitamente
possivel e viavel, podendo este ser expandido e passando a agregar novos Servicos e

suportar novos tipos de dispositivos.
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CIDADES INTELIGENTES E SU§TENTAVEIS: UMA ANALISE SISTEMATICA DA
PRODUGAO CIENTIFICA RECENTE

EMANUELLE VIDA!
JOSE CARLOS DE JESUS-LOPES?

RESUMO

Diante dos desafios urbanos do século XXI, as discussdes em torno das Cidades
Inteligentes, tém se ampliado entre pesquisadores e agora mais recentemente pelos
gestores publicos e sociedade. Na busca por solugdes inteligentes e alternativas
sustentaveis que visam auxiliar na gestdo urbana, as Cidades Inteligentes surgem
como uma alternativa complementar para a transformacgéo das cidades tradicionais.
Este artigo tem como objetivo analisar a producéo cientifica sobre o tema Cidades
Inteligentes, dando énfase na Sustentabilidade, no periodo de 2013-2018, em
periodicos com classificacdo Qualis-Capes: Al, A2, B1, B2. Mediante a uma revisao
sistematica da literatura pertinente foram selecionadas e analisadas onze publicacdes
relevantes. Utilizou-se métodos de estudos sistematico, com natureza descritiva e
abordagem qualitativa. Como resultado do estudo é possivel verificar que os
pesquisadores demonstram preocupacao em preencher as lacunas na elaboracéo do
conceito e nas praticas empregadas nas Cidades Inteligentes e Sustentaveis.

Palavras-chaves: Sustentabilidade. Desenvolvimento Sustentavel. Tecnologia
Inteligente. Revisdo Sistematica.
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SMART AND SUSTAINABLE CITIES:
A SYSTEMATIC ANALYSIS OF RECENT SCIENTIFIC PRODUCTION

ABSTRACT

Faced with the urban challenges of the 21st century, discussions around Smart Cities
have widened between researchers and now more recently by public managers and
society. In the search for intelligent solutions and sustainable alternatives that aim to
assist in urban management, the Intelligent Cities appear as a complementary
alternative for the transformation of the traditional cities. This article aims to analyze
the scientific production on the topic Smart Cities, emphasizing Sustainability, in the
period 2013-2018, in Qualis-Capes journals: Al, A2, Bl, B2. Eleven relevant
publications were selected and analyzed through a systematic review of relevant
literature. Methods of systematic study, descriptive nature and qualitative approach
were used. As a result of the study it is possible to verify that the researchers show
concern to fill the gaps in the elaboration of the concept and in the practices employed
in the Smart and Sustainable Cities.

Keywords: Sustainability, Sustainable Development, Smart Technology. Systematic
Review.
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INTRODUCAO

No século XXI, diante da superpopulacdo urbana, dos problemas ambientais
e das dificuldades de se planejar e gerenciar os complexos urbanos, as discussdes
acerca da reorganizacao das cidades e busca por implementar estratégias de gestédo
mais eficientes e sustentaveis, tornaram-se pautas de grande importancia nas
agendas publicas (LEITE, 2012).

Segundo o Relatério World Urbanization Prospects 2018, elaborado pela
Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU, 2018), estima que até 2050, cerca de 6,6
bilhdes de pessoas estardo vivendo em complexos conglomerados urbanos. Assim,
0s debates sobre a organizacéo das cidades tém se tornado cada vez mais urgentes.

Em 2015, a ONU publicou a Agenda 2030, que apresentou 17 objetivos com
169 metas para o Desenvolvimento Sustentavel (DS). Este documento leva em conta
diferentes realidades nacionais, capacidades e diversos niveis de desenvolvimento.
As metas globais incluem questdes sociais, econdmicas, politicas e culturais, tais
como; erradicacdo da pobreza e da fome, reducdo das desigualdades, agua potavel,
saneamento basico, energia limpa, agricultura e comunidades sustentaveis, consumo
e producdo responsaveis, acao contra mudanca global do clima, entre outros.

Segundo o indice de Cidades Sustentaveis (Sustainable Cities Index 2016), a
maior parte das cidades apresentam dificuldades em equilibrar os trés pilares da
sustentabilidade (social, ambiental e econémico). Muitas delas conseguem indices
favoraveis em até duas areas; mas, poucas cidades alcancam resultados positivos
em todas as trés. A pesquisa foi realizada a partir de um levantamento em 100 das
principais cidades do mundo, utilizando como ferramenta 32 indicadores diferentes
para desenvolver uma classificagcéo indicativa da sustentabilidade.

Com a perspectiva de otimizar servigos, proporcionar qualidade de vida,
promover ambientes mais inovadores e sustentaveis, surge o conceito de Cidades
Inteligentes, que esté estreitamente vinculado as inovagdes tecnoldgicas. De modo
geral, as Cidade Inteligentes se caracterizam pela unido entre a Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) e as necessidades do complexo urbano mais
ecologicamente equilibrado. Visa, igualmente, utilizar os conhecimentos e avancos
tecnolégicos para aperfeicoar e otimizar a gestdo urbana, tornando- a mais

sustentavel e eficiente aos usuarios (BID, 2016).
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PROBLEMA E OBJETIVO

Em busca de entender como essa proposta esta sendo discutida no meio
académico, iniciou-se este artigo de revisao sistematica a partir do questionamento:
O conceito de Cidade Inteligente esta voltado para a implementacdo do crescimento
econdmico do ambiente urbano e do fortalecimento das empresas, com fins
econdmicos ou se inclina para o novo paradigma de Desenvolvimento Sustentavel,
que preza o equilibrio entre as forcas econémicas, sociais e ambientais, integrantes
da l6gica da Sustentabilidade?

Este artigo tem como objetivo geral analisar a producédo cientifica sobre o
tema Cidades Inteligentes e Sustentaveis, no periodo de 2013-2018, em periodicos
com classificacdo Qualis-Capes: Al, A2, B1, B2. Para tanto, foi dividido em 7 secdes;
a primeira parte introdutoria; a segunda apresenta a Problema e Objeto; a terceira
destaca o Referencial Teorico, fundamentado os conceitos do Desenvolvimento
Sustentavel e Cidades Inteligentes; a quarta explica a Metodologia, a quinta apresenta
Resultados e Analises (nesse serdo subdivididos em duas secdes, a primeira com 0s
resultados em gréficos e o segundo com as descricbes dos 11 artigos e andlises
subsequentes); a sexta elucida as consideracdes finais; por fim, a sétima apresenta

as referéncias utilizadas.
REFERENCIAL TEORICO

Antes de se iniciar a discusséo sobre a producdo académica recente sobre o
conceito de Cidades Inteligentes, faz-se necessario apresentar o referencial tedrico.
Assim, esse item apresenta uma revisao bibliografica, na qual se buscou delimitar os
conceitos fundamentais, formando a base teorica sobre a tematica em discussao.

Como se sabe, a primeira sistematizacdo do conceito de Desenvolvimento
Sustentavel (DS) foi elaborada por Brundtland (1987, pp. 41-42), onde se apontou
gue a Sustentabilidade tinha como tragco fundamental a preocupagcéo em suprir as
necessidades atuais sem comprometer as futuras geracdes. O Relatorio de
Brundtland é constantemente citado, ndo somente na literatura, mas também nas
agendas e politicas publicas, como uma iniciativa pioneira, que fomentou discussdes

sobre a necessidade de se repensar a exploragéo dos recursos ambientais e de criar
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estratégias que possibilitassem uma relacdo harménica entre desenvolvimento
econOdmico e meio ambiente.

Posteriormente, Elkington (1999) buscando aprimorar o entendimento sobre
DS, proposto por Brundland (1987), cunhou o termo Triple Botton Line. Trata-se de
uma estrutura tedrica voltada especialmente para as organizacdes, que traca
orientacbes com o0 objetivo de integrar de maneira mais clara as dimensdes
econOmicas, sociais e ambientais com vistas ao paradigma do DS.

A partir desses dois conceitos DS e Sustentabilidade, outros termos foram
sendo incorporados nos dialogos entre as partes interessadas (Stakeholders) por este
tema, a exemplo de Gestéo Sustentavel, Gestdo Ambiental, Gestdo Socioambiental,
Cidades Sustentaveis, Cidades Inteligentes, Economia do Bem Comum, Governanca
Ambiental, Governanca Global Contemporanea, entre outros. Como se V€, surgiram
varias derivagfes ao longo do tempo, cada uma apresentando suas particularidades,
mas todas buscando apresentar solugcbes para o complexo urbano sob o manto da
protecdo equilibrado ao ecossistema urbano.

De acordo com Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2011, p. 6) uma cidade é
inteligente quando incorpora investimentos em capital humano e social e
infraestrutura de comunicagdo, bem como as tradicionais e modernas de forma a
fomentar um desenvolvimento econdémico sustentavel, proporcionando uma gestao
eficiente dos recursos naturais e uma governanca participativa, sem perder de vista a
qualidade de vida dos cidaddos. Em outro artigo, os autores acrescentaram que
“Cidades inteligentes surgem por causa do uso inteligente de informacodes digitais, por
exemplo, em dominios como salde humana, mobilidade, uso de energia, educacao,
transferéncia de conhecimento e governanca urbana” (CARAGLIU; DEL BO;
NIJKAMP, 2015, p.114).

Nessa perspectiva, Batty et al. (2012, p. 482) acrescenta que:

As cidades inteligentes sédo frequentemente vistas como constelacdes de
instrumentos em muitas escalas, conectadas através de multiplas redes que
fornecem dados continuos sobre os movimentos de pessoas e materiais em
termos do fluxo de decisbes sobre a forma fisica e social da cidade. No
entanto, as cidades sO podem ser inteligentes se houver fungbes de
inteligéncia que sejam capazes de integrar e sintetizar esses dados para
alguma finalidade, formas de melhorar a eficiéncia, equidade,
sustentabilidade e qualidade de vida nas cidades (traducdo nossa).
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A literatura acerca do tema tem afirmado que as cidades se tornam
inteligentes a medida em que se utilizam das TICs para aperfei¢coar e otimizar servicos
aos cidadaos. Nao obstante, como se vé, os autores apontam que s6 a adicdo da
tecnologia ndo é suficiente para transformar a realidade social e promover solucées

no complexo urbano.
METODOLOGIA

Para realizar esta pesquisa, utilizou-se o método de Revisdo Sistematica.

Como define Sampaio e Mancini (2007, p. 84), esta “é uma forma de estudo
que utiliza como fonte de dados a literatura sobre determinado tema”. Mediante
métodos de busca determinados e sistematizados, selecdo, apreciacao critica dos
resultados e sintese, a revisdo sistematica contribui para integrar informacfes de
diversos estudos sobre uma problematica em particular (GUANILO, TAKAHASHI;
BERTOLOZI, 2011, p.1261).

E possivel sistematizar os procedimentos da Revisdo Sistematica nos

seguintes passos, conforme organizado na Figura 1.:

1- Formulagdo da pergunta;

2- Selecionar termos e palavras-chaves para a busca;

3- Definir as bases de dados a serem pesquisadas e periodo;

4- Selegdo dos artigos a serem examinados;

5- Leitura e Analise dos estudos selecionados;

e N\

6- Apresentacdo dos resultados na forma de sintese;

\. J

Figura 1 — Etapas no procedimento metodoldgico para uma Reviséo
Sistematica Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Sampaio e
Mancini (2007).
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Como ja se definiu na introducao, esta pesquisa questiona se o conceito de
Cidades Inteligentes esté voltado para a implementacdo do crescimento econdémico
ou se inclina para o novo paradigma de DS. A partir deste questionamento, realizou-

*7

se a pesquisa, utilizando os termos “smart cit*” e “sustainability”, simultaneamente.
Uma vez definida as palavras chaves, utilizou-se a busca pelas bases de dados do
periddico da Capes, vinculado ao “acesso café” da Universidade Federal do Mato
Grosso do Sul (UFMS). Realizou-se a busca pelas bases de dados da Scopus,
Elsevier, Scielo, ScienceDirect, no dia 15 de junho de 2018.

Para selecionar os artigos, aplicou-se o filtro de pesquisa, restringindo a busca
visando coletar artigos publicados em periédicos com acesso livre. A fim de verificar
as producdes mais recentes, limitou-se o periodo entre 2013-2018. Por conseguinte,
diante de inUmeros resultados, apds analise dos titulos e resumos escolheu-se 25
artigos que melhor se enquadraram a tematica abordada, com potencial em contribuir
para a problematica em discussao.

A fim de refinar os artigos selecionados e dar maior consisténcia a esta
pesquisa, aplicou-se um novo critério de selecdo. Na Plataforma Sucupira,
responsavel pela certificacdo e avaliacdo da qualidade da pds-graduacao brasileira,
pesquisou-se a classificacdo Qualis-Capes de periddicos quadriénio 2013-2016, nas
areas de Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo, e/ou
nas areas de Engenharias, selecionando apenas os periédicos com avaliagdo nas
categorias: Al, A2, Bl, B2. Estas areas foram escolhidas por se relacionarem
diretamente a problematica da organizacao e gerenciamento das cidades.

Devido ao tema ser relativamente novo, optou-se pela selecdo dos artigos
escritos em Lingua Portuguesa e Lingua Inglesa, o que ampliou as possibilidades de
estudos, uma vez que, a lingua inglesa é utilizada com maior frequéncia por diversas

revistas académicas internacionais.
RESULTADOS E ANALISES

Ao final desse processo de busca dos artigos, ao se aplicar esses padroes de

selegdo, alcancou-se o total de 11 artigos, conforme apresenta no Quadro 1:
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n. | Autor Titulo Palavras- Pais Revista
chave
1 | PAROUTIS; A strategic view| Case study; | Reino | Technological
BENNETT; on smart city| City Unido | Forecasting and
HERACLEOUS | technology: technology; Social Change
(2013) The case of IBM:
IBM Recession;
Smarter Cities | gmart city;
during a Strategy;
recession Technology.
2 | LEE; Towards and | Smart city;| Coreia | Technological
HANCOCK;| effective Case  study; do| Forecasting and
HU (2014) framework  for | Smart city Sul; Social Change
building smart | services; EUA:
cities: Lessons | Innovation:; Taiwan
from Seoul and | Suystainability.
San
Francisco
3 | AL-NASRAWI; | A conceptual| Smart Libano; | Journal  of
ADAMS; EL-| multidimensional| sustainable Reino | Information
ZAART (2015) | model for city; Unido | Systems and
assessing indicato Technology
smart rs; ICT,; Management
sustainable measurement;
cities smartness.

4 | ANGELIDOU Smart cities: A| Smart city; | Grécia | Cities
Margarita (2015) | conjuncture  of| Policy; History;

four Market;

forces Technology;
Knowledge
economy.

5 | IBRAHIM,; Paving the way | Smart Libano; | Journal  of
ADAMS; EL-| to smart | Sustainable Reino | Information
ZAART (2015) sustainable City; _ Unido | Systems and

cities: transformation Technology
transformation | framework; Management
models and Ara_b

region;
challenges

challenges;

development.

6 | VAN ZOONEN| Privacy Privacy Holanda| Government

Liesbet (2016) concerns | concerns; Information
in Smart city; Quarterly
smart cities City
government;
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Big Data;
Open data
7 | ANTHOPOULOS| Smart  utopia | Smart city; Grécia | Cities
Leonidas (2016) | VS smart | Smart utopia;
reality: Learning | Sustainable
by experience | city;
from 10 Resilience;
smart city cases Digital city
8 | COLDING; An urban | - Suica | Journal of
BARTHEL ecology critique Cleaner
(2017) on the “Smart Production
City” model
9 | KUMMITHA,; How do we|3RC Italia; Cities
CRUTZEN understand framework; Belgica
(2017) smart cities? An | Human capital;
evolutionary Smart city;
perspective Technology
10| ALPERSTEDT | Acessibilidade e | Acessibilidade;| Brasil | Revista de
NETO; ROLT;|tecnologia na| cidades Administrac&o
ALPERSTEDT | construcdo da| inteligentes; Contemporanea
(2018) pidaple crowdsensing;
inteligente mobilidade;
tecnologia
11| MACKE et al Smart city Smart city; | Brasil | Journal  of
(2018) quality of life: Quality of life; Cleaner
Citizens’ | Citizen’s Production
perception in a | perception;

Brazilian case
study

Curitiba

Quadro 1 — apresenta os artigos por ordem cronoldgica de publicacéo, os respectivos
autores, titulos, palavras-chave, pais de origem dos autores e as revistas de todos os
artigos selecionados.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Analisando os artigos selecionados, verificou-se que ndo ha concentracdo de

publicacdes em um ano especifico. No entanto, constatou-se que a maior ocorréncia

de publicacdes se deu em 2015, tal como demonstra o Grafico 1:
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Grafico 1 — Historico de publicacdes no periodo entre 2013-2018
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Verifica-se no Gréfico 2 que a maior ocorréncia de artigos se deu em periddicos
de Administracdo Publica, o que demonstra que o tema Cidade Inteligente esta

inserido e vinculado a tematica da gestao urbana:

® Adm. Publica

" Engenharias

Gréfico 2 — Area dos periddicos
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos
dados da pesquisa.

Importante ressaltar que, a maior parte dos artigos selecionados pela
presente pesquisa foram publicados em periédicos, que tiveram avaliacdo maxima
(A1) na classificagdo QualisCapes, que indica maior qualidade nas publicacbes, como
consta no Grafico 3:
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Gréfico 3 - Avaliagdo Qualis-Capes
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos
dados da pesquisa.

Ao verificar a nacionalidade dos autores nota-se, que ndo ha concentracéo
em um pais especifico. Tomou-se como referéncia apenas o autor principal, sem
considerar a nacionalidade dos co-autores, visto que em alguns artigos os co-autores
eram de outros paises. O tema Cidades Inteligentes esta sendo debatido por
pesquisadores de diversos paises europeus (Grécia, Holanda, Italia, Reino Unido,
Suica), asiaticos (Coreia do Sul, Libano) e americanos (Brasil). A maior incidéncia
entre os artigos selecionados fora de autores do Brasil, Grécia e Libano, sendo 2

autores de cada pais, como mostra o Gréfico 4:

2 I I I

Brasil Coreiado Grécia Holanda Itélia Libano Reino Suica
Sul Unido

[ERN

Gréfico 4 - Nacionalidade dos autores
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos
dados da pesquisa.
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ANALISE SINTETICA DAS PUBLICACOES SELECIONADAS

Uma vez ja conhecidas as publicacbes anunciadas, resultantes fruto das
coletas de dados realizadas, conforme ja explicadas na parte metodoldgica, segue-
se agora com as analises das mesmas.

Em A strategic view on smart city technology: The case of IBM Smarter Cities
during a recession, Paroutis, Bennett e Heracleous (2013) questionaram se a
tecnologia de Cidades Inteligentes pode ser considerada como uma opcao estratégica
para empresas, especialmente em condicdes de recessdo. Os pesquisadores
apresentaram um estudo empirico que investigou a iniciativa IBM Smarter Cities que,
durante a recessdo de 2008-2009, desenvolveu uma visdo estratégica sobre as
tecnologias das Cidades Inteligentes para empresas de Tecnologia de Informacéo e
Comunicacéao (TIC) atuarem diante de um ambiente de recessao econémica.

Os autores desenvolveram uma estrutura conceitual contendo acdes
estratégicas voltadas para que as empresas de TIC e, assim, superarem a
instabilidade econdmica. Essa estrutura levou em consideracdo a estabilidade
financeira da empresa, sua posicdo no mercado e a diversidade de seus produtos.
Em suma, a partir de uma perspectiva econdmica, 0 artigo demonstrou que o
desenvolvimento de TIC para Cidades Inteligentes, ndo sdo apenas uma solucéo
técnica para melhorar e otimizar os servicos publicos, mas também podem ser uma
Otima estratégia de investimento para empresas em momentos de recessao.

Em Towards an effective framework for building smart cities: Lessons from
Seoul and San Francisco, os autores Lee, Hancock e Hu (2014) desenvolveram uma
estrutura para orientar Estudos de Caso sobre Cidades Inteligentes. A partir de um
estudo empirico, qualitativo e quantitativo, os autores destacaram 8 fatos que
fundamentam a construcdo de Cidades Inteligentes. Eles construiram a estrutura com
base na investigacdo que realizaram nas cidades de Sao Francisco (EUA) e Seul
(Coreia do Sul), no periodo entre 2011 e 2012.

Esta estrutura busca estabelecer uma taxonomia holistica e oferecer
informacdes necessarias para que 0s gestores possam desenvolver melhores
praticas para a construgdo de Cidades Inteligentes. A proposta enfocou elementos
tecnoldgicos (servigos-dispositivostecnologia) e institucionais (governanca, parcerias).

Segundo os autores, a estrutura conceitual apresentada pode ser aplicada na maioria
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das cidades em desenvolvimento do mundo, bem como as conclusdes dos Estudos
de Casos apresentados, quando apropriados, podem servir para orientar no
planejamento estratégico e implementacéo de outras Cidades Inteligentes.

No artigo intitulado A conceptual multidimensional model for assessing smatrt
sustainable cities, os autores AL-Nasrawi, Adams e EL-Zaart (2015), mediante uma
revisdo da bibliografia pertinente, investigando os conceitos e 0s principais modelos
gue mediram as Cidades Inteligentes, destacaram que estes apresentaram algumas
deficiéncias e sugeriram um modelo metodolégico multidimensional a ser apreciado
pela comunidade cientifica, para auxiliar na avaliacdo dos niveis de inteligéncia de
uma cidade.

Segundo os autores, o modelo multidimensional proposto por eles, abrange 6
dimensdes (smart mobility, smart people, smart economy, smart environment, smart
government, smart living) que com auxilio da TIC, abarcam sub-dimensdes centrais e
sugerem a insercdo de seus respectivos indicadores. Por fim, ressaltaram a
importancia de avaliar as capacidades dessas dimensdes de absorverem o uso da
TIC e de utilizad-las para beneficio econdmico, social e ambiental, bem como de
fomentar a capacidade das administracbes publicas-privadas em usa-las para
fornecer servicos de qualidade. Segundo os autores, esse modelo ndo apenas ajuda
a avaliar o desempenho de Cidades Inteligentes e Sustentaveis, mas também permite
a comparacao relativa entre cidades do mesmo pais ou entre paises.

Angelidou (2015) ao publicar o artigo Smart cities: A conjucture of four forces,
apresentou um levantamento histérico sobre as discussdes em torno do uso da
tecnologia no ambiente urbano, desde o surgimento em 1850, passando por suas
respectivas transformacdes, até a atualidade. A partir de uma pesquisa bibliogréfica,
a autora prop0s identificar aspectos poucos abordados quanto ao significado do que
€ ser inteligente no contexto urbano e apontar orientacdes sobre o planejamento
estratégico para o desenvolvimento de Cidades Inteligentes no contexto atual.

Para Angelidou um dos fatores mais relevantes do conceito de Cidades
Inteligentes atualmente é a integragdo do urbano, da Economia do Conhecimento e
da Inovacdo. Sob o prisma do avango da tecnologia, a fusdo entre estas duas
vertentes, antes independentes, estd proporcionando uma transformacao
fundamental no conceito. A autora ainda reforcou a importancia de lidar com

planejamentos urbanos e tecnoldgicos de forma coesa, para que as estratégias
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equilibrassem demanda e oferta na implantacdo dessas tecnologias, favorecendo o
desenvolvimento de redes de inovacgédo, sociedades saudaveis e economia dinamica.

Ibrahim, Adams e EL-Zaart (2015), no artigo intitulado Paving the way to smart
sustainable cities: transformation models and challenges, a partir de uma revisdo da
literatura, buscou identificar a disponibilidade e os principais desafios no processo de
transformacao de Cidades Inteligentes aplicado para a regido arabe. O artigo sugeriu
duas abordagens emergentes para a transformacao de Cidades Inteligentes, sendo
as abordagens Greenfield e Brownfcgield. Os autores observaram que, mesmo dentro
na Regido Arabe, os desafios ndo eram homogéneos, pois apresentaram variagdes
entre 0s paises que vao desde diferencas econémicas e sociais até tecnoldgicas e
regulatorias.

Entre os desafios, chamaram atencdo para 0s aspectos econdmicos,
apontando a necessidade de um investimento financeiro sustentavel que se relaciona
com a condicdo econdmica do pais e das cidades. Quanto aos desafios sociais,
consideraram que foi preciso adotar servicos de acordo com as necessidades
especificas de cada cidaddo. Sobre a governanca, afirmaram a necessidade de
coordenacao e integracdo dos orgaos publicos, privados e civis com o objetivo de
ampliar a qualidade e a eficiéncia dos servicos. Quanto aos desafios tecnologicos
consideram a falta de infraestrutura de TIC, obsolescéncia tecnoldgica e
interoperabilidade inter e intrassistemas.

Van Zoonen (2016), no artigo intitulado Privacy concerns in smart cities,
lancou um olhar sobre um tema pouco debatido. Tendo como pressuposto a realidade
na Unido Europeia (UE), a autora desenvolveu um estudo sobre como a ampliacéo
das tecnologias e a utilizacdo de Big Data nas cidades, podem influenciar e interferir
na preocupacao dos cidadaos com a privacidade. A autora dividiu a pesquisa com
base em duas dimensdes: uma dimensdo representou como determinados dados
foram percebidos pelos cidaddos (como mais pessoais e sensiveis do que outras), a
outra representou as preocupacfes com a privacidade e como seu sentido pdde
diferenciar entre dados pessoais e impessoais de acordo com a finalidade para a qual
foram coletados.

A pesquisa demonstrou que o uso de tecnologias e 0 uso de dados geraram
preocupacdes variaveis com a privacidade. O estudo forneceu uma estrutura que

pode ser utilizada para fazer levantamentos em outras regifes, podendo ser uma
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ferramenta de auxilio para os gestores publicos incorporarem a questdo da
privacidade em suas decisfes politicas e operacionais. Por fim, a autora apontou que
os gestores das Cidades Inteligentes devem identificar como as preocupac¢des com a
privacidade de seus cidadaos podem ser afetadas pelas tecnologias e coletas de
dados e, como estes estdo sujeitos ao regulamento de producdo de dados da UE.
Assim, conclui que € necessario desenvolver uma politica municipal especifica que
leve em consideracao as preocupacfes dos cidaddos com sua privacidade.

Em Smart utopia vs smart reality: Learning by experience from 10 smart city
cases, Anthopoulos (2016) questionou a distancia entre teoria e pratica quando se
trata de Cidades Inteligentes. A fim de investigar essas questdes, o autor fez uma
pesquisa de campo em 10 cidades reconhecidas e/ou autoproclamadas Cidades
Inteligentes. A partir de uma abordagem multimétodo, o autor buscou produzir uma
imagem real de cada cidade pesquisada, incluindo conjuntos indicativos de
infraestrutura, servicos inteligentes, ferramentas narrativas, como passeios pela
cidade e entrevistas. As cidades pesquisadas foram Tampere na Finlandia, Genebra
na Suica, Seul e New Songdo na Coréia do Sul, Viena na Italia, Londres na Inglaterra,
Washington DC e New York nos EUA, Hong Kong na China e Melbourne na Australia.

Segundo o autor, caminhar pelas cidades citadas permitiu um olhar mais
atento sobre a realidade por tras do marketing dos projetos executados e dos Planos
Diretores. No entanto, ressalvou que sua visdo nao pode ser comparada com a de um
residente. Ele afirmou que todos os casos examinados apresentaram diferentes
experiéncias, quando comparados aos projetos tedricos ou com relatorios oficiais.
N&o obstante, conclui que apesar das distancias entre teoria e pratica, as Cidades
Inteligentes ainda representam uma importante ferramenta para a gestao local, pois
podem reduzir gastos internos, realizar monitoramento em tempo real, e diversas
outras solu¢des urbanas.

Colding e Barthel (2017), em artigo editorial, intitulado An urban ecology
critique on the “smart city” model, apontaram a importancia de um estudo mais critico
a respeito das lacunas presentes no conceito de Cidades Inteligentes. Partindo de
uma perspectiva de Ecologia Urbana, os autores levantaram alguns problemas que a
implantagcéo das TICs pode ocasionar. Questionaram, por exemplo, como o modelo
de Cidades Inteligentes pode afetar o comportamento pré-ambiental. Os autores

discutiram se o modelo de Cidades Inteligentes beneficiava mais as grandes
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empresas ou 0s cidaddaos comuns, uma vez que, a implantacdo das TICs nas cidades
tinha se destacado como uma nova fronteira para o desenvolvimento restritamente
econdmico. Questionaram ainda até que ponto sdo compativeis com 0s interesses
dos cidadaos.

Assim, apontaram que, muitas vezes, o termo tem sido utilizado mais para
autopromocao das cidades do que para promover a sustentabilidade ambiental e
proporcionar qualidade de vida aos cidaddos urbanos. Ressaltaram também que
existe um perigo real de que o modelo de Cidade Inteligente resultasse, mesmo que
ndo intencionalmente, na perda da memoria socio-ecoldgica, 0 que ocasionaria a
diminuicdo das capacidades de manejo dos ecossistemas locais. Os autores
concluiram que a implantacéo das Cidades Inteligentes afetaria toda a sociedade e
gue existiriam contribuicdes positivas ou negativas em potencial. Contudo, alertaram
que era preciso questionar e desenvolver um estudo mais minucioso sobre as
consequéncias desse modelo na relagdo humano-ambiental.

Os pesquisadores Kummitha e Crutzen (2017), no artigo How do we
understand smart cities? An evolutionary perspective, fizeram um levantamento
sistematico de 161 artigos disponiveis em diferentes bases de dados. O objetivo do
estudo foi oferecer uma classificag@o das varias perspectivas e pensamentos acerca
das Cidades Inteligentes, buscando identificar correntes conceituais e suas
respectivas problematicas. Para caracterizar as diversas orienta¢cfes teoricas acerca
do conceito de Cidades Inteligentes, os autores partiram de uma estrutura que
denominam de “3RC” que foram divididas em quatro escolas de pensamento: a)
Restritivas; b)

Reflexivas; c) Racionalistas ou Pragmaticas; d) Escolas Criticas de Pensamento.

Em resumo, o artigo demonstrou que a Escola Restritiva se caracteriza pela
énfase no aspecto tecnoldgico. A Escola Reflexiva toma a tecnologia ndo como um
fim em si mesmo, mas como um meio para promover o capital humano e para
aprimorar o planejamento macroecondmico. Por sua vez, a Escola Racionalista
coloca as pessoas (capital humano) no centro da problematica. Por fim, a Escola
Critica de Pensamento levanta uma série de objecdes e questionamentos praticos e
tedricos acerca das Cidades Inteligentes, apontando limites e lacunas conceituais.

Alperstedt Neto, Rolt e Alperstedt (2018) em “Acessibilidade e Tecnologia na

Construgao da Cidade Inteligente”, realizaram uma pesquisa empirica, durante os
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anos de 2016 e 2017, na cidade de Florianépolis-SC, questionando as necessidades
dos moradores locais acerca da acessibilidade voltada aos portadores de deficiéncia
fisica que apresentam mobilidade reduzida. Apés o levantamento de dados e
constatacdo dos obstaculos, os autores desenvolveram um protétipo tecnologico no
modelo crowndsensing, voltado auxiliar a minimizacdo do problema da falta de
acessibilidade.

Posteriormente, o aplicativo para celular foi testado e de acordo com os
autores, apresentou resultados satisfatorios, com potencial para auxiliar no
desenvolvimento de politicas publicas, podendo inclusive melhorar a sustentabilidade
local. Segundo os autores, uma cidade s6 serd inteligente se a tecnologia for utilizada
para favorecer a igualdade de direitos, e promover transformagdes na construgao de
cidades mais inclusivas, acessiveis e igualitarias.

Em Smart city and quality of life: Citizens’ perception in a Brazilian case study,
Macke et al. (2018), propuseram avaliar a percepcao da qualidade de vida (QV) no
contexto de Cidades Inteligentes em Curitiba-PR. O objetivo foi analisar os principais
elementos que gerariam satisfacdo dos cidadaos, a partir do conceito de “qualidade
de vida subjetiva”. Os pesquisadores realizaram entrevistas com os residentes,
questionando sobre quatro dominios da QV: relacdes soOcio estruturais, bem-estar
ambiental, bem-estar material e integracdo comunitéaria.

Avaliando o as respostas do questionario, os autores concluiram que o0s
entrevistados tinham baixa satisfacdo com os principais elementos que caracterizam
Curitiba como uma Cidade Inteligente. Diante do resultado néo satisfatério, os autores
elucidaram que é preciso relacionar de forma mais eficaz o planejamento e a gestédo
das Cidades Inteligentes, em conjunto com os elementos de QV, para que assim se
possa ampliar seus efeitos nos cidadaos. Os autores sugeriram ainda a possibilidade
de repetir o estudo em outras cidades brasileiras e analisar o comportamento das
variaveis comparadas com os resultados encontrados. Ressalvaram, por fim, a
importancia de desenvolver indicadores para avaliar a QV em seus diferentes

contextos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa, baseada numa revisdo sistematica foi elaborada a fim
de verificar como o0s estudos no periodo de 2013-2018 tém abordado a probleméatica
em torno das Cidades Inteligentes. Buscou-se verificar se este conceito estava mais
préximo da implementacdo do crescimento econdémico, ou se inclinava para o
Desenvolvimento Sustentavel, que almeja equilibrar as forcas econdémicas, sociais e
ambientais.

Constatou-se que, apenas um artigo tratou da problematica em torno das
Cidades Inteligentes de uma perspectiva estritamente econémica. Paroutis, Bennett
e Heracleous (2013) buscaram verificar como o0 uso das Tecnologias de Informagéo
e Comunicacdo poderiam apresentar bons resultados econdémicos as empresas.
Outro estudo, o de Kummitha e Crutzen (2017), de carater mais tedrico, buscou
classificar as abordagens conceituais sobre as Cidades Inteligentes. Ademais, trés
artigos desenvolveram estudos sobre planejamento estratégico para desenvolvimento
de Cidades Inteligentes, foi o caso dos artigos de Lee, Hancock e Hu (2014), Adams
e EL-Zaart (2015) e Angelidou (2015).

Outros dois artigos, buscaram de diferentes perspectivas, pensar formas de
avaliacdo de Cidades Inteligentes. AL-Nasrawi, Adams e EL-Zaart (2015)
apresentaram uma estrutura para avaliar o nivel de inteligéncia de uma cidade, e
Anthopoulos (2016) questionou a distancia entre teoria e pratica em Cidades
Inteligentes por meio de uma pesquisa empirica.

As teméticas em torno das preocupacdes sociais, como; qualidade de vida,
privacidade e acessibilidade, foram tratados por Van Zoonen (2016), Macke et al
(2018), Alperstedt Neto, Rolt e Alperstedt (2018). Por fim, apenas Colding e Barthel
(2017), lancaram a problemética voltada a ecologia urbana e a preocupacao em torno
dos aspectos ambientais, questionando o predominio de interesses econémicos na
implantagéo das Cidades Inteligentes.

Assim, verificou-se que dentro dos 11 artigos selecionados, nenhum
apresentou um estudo sobre as Cidades Inteligentes e sua relacdo com o
Desenvolvimento Sustentavel, levando em consideracéo os aspectos do Triple Botton
Line, no qual se busca o equilibrio entres as forcas econémicas, sociais e ambientais.

Percebeu-se que essas dimensdes que compdem o Desenvolvimento Sustentavel,
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foram abordadas de formas isoladas. Foi visto que houve uma maior énfase no
processo de planejamento estratégico com uma visdo mais holistica, mostrando uma
lacuna a ser preenchida quando se trata da implantacédo de Cidades Inteligentes com
um planejamento estratégico orientado para a sustentabilidade.

Para novas pesquisas, seria interessante ampliar a margem de estudo, bem
como verificar publicacdo em outras bases de dados, o que possibilitara uma visao
mais abrangente sobre a problematica abordada, pois se trata de uma tematica que

suscita ampla discussédo no meio académico.
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PROPOSTA DE UMA SISTEMATICA DE ACREDITACAO PARA HOSPITAIS DE
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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo propor e adaptar uma sisteméatica de acreditacéo
para hospitais brasileiros de pequeno e médio porte, visando fomentar e disseminar
uma cultura de melhoria da qualidade e da seguranca com uma adequada relagao
custo-beneficio. Para tanto, foi realizado um estudo de casos mdultiplos em trés
hospitais de médio porte da regido Macro Sul de Minas Gerais. A sistematica de
acreditacdo proposta ao final do trabalho revelou-se adequada para aplicacdo em
hospitais de pequeno e médio porte, mostrando-se adaptavel conforme cada realidade
hospitalar.
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PROPOSAL FOR A SYSTEM OF ACCREDITATION FOR SMALL AND MEDIUM
SIZED HOSPITALS

ABSTRACT

This work aims to adapt a systematic accreditation to small and medium Brazilian
hospitals, in order to promote and disseminate a culture of quality improvement and
safety with a cost-benefit ratio. Thus, a multiple case research method was used
having as research objects three medium-sized hospitals in the region called “Macro
Sul” in state of Minas Gerais, Brazil. The systematic proposal for accreditation at the
end of the work proved suitable for use in small and medium-sized hospitals, being
adaptable for each hospital reality.

Keywords: Systematic of accreditation, Hospitals, Case Research.
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1 INTRODUCAO

Os servicos de saude no Brasil sdo caracterizados, em geral, pela deficiéncia e
precariedade de seus processos e procedimentos, especialmente no setor publico.
Essa ineficiéncia é gerada, principalmente, por recursos insuficientes e utilizados de
maneira inadequada, auséncia de sistemas de gestdo baseados em melhoria de
processos e focados em resultados, caréncia de indicadores de desempenho, além
da inexisténcia de uma cultura de qualidade voltada para a satisfagdo dos clientes
(ANTUNES, 2013). Contudo, muitos servicos de saude tém se preocupado com as
boas praticas e métodos relacionados a gestdo da qualidade, destacando a adocgao
de normas e sistematicas que direcionam as instituicdes para um modelo padronizado
visando a melhoria da qualidade (LEE, 2012). Para Gigantesco e Morosini (2010), a
qualidade na area da saude deve pressupor de um modelo de referéncia, que leve em
conta um conjunto articulado de acdes, com efetividade comprovada em determinadas

situacdes de saude e doenca.

J& Ovretveit e Gustafson (2002) consideram que, em resposta a crescente
preocupacdo com a qualidade, muitos paises estdo realizando em grande escala

programas que incluem estratégias nacionais para a qualidade.

A qualidade, antes considerada como desejavel, passa a ser um atributo
indispensavel e diferenciador para o atendimento das expectativas dos usuarios.
Desta forma, gestores e pesquisadores tem buscado estratégias para melhorar a
qualidade dos servigos prestados e elevar a satisfacdo dos usuarios, tornando a
organizacdo mais eficaz (FELDMAN, 2006). Nesse contexto, surgem 0s programas
de acreditacdo como uma ferramenta fundamental para atender a necessidade de
melhoria na qualidade dos servigcos de saude em diversos paises. Outros se voltam
para normas internacionais. Contudo, ndo existe possibilidade de substituicdo dos

orgaos acreditadores, mas ha espacos para convergéncias (SHAW, 1997).

O objetivo dos programas da qualidade aplicados na area da saude € promover
a garantia da qualidade e competéncia na promoc¢éao da saude por meio de um sistema
de acreditacdo que ird melhorar a qualidade dos servigos prestados pelas instituigdes,
o perfil dos profissionais de saude e dar reconhecimento as melhores praticas

(BATTEL-KIRK et al., 2012).
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O presente trabalho se justifica, segundo Shaw (2007), pela escassez de uma
cultura voltada para a qualidade, aliada a um déficit organizacional dos hospitais do
Estado. Identificou-se também que os modelos de acreditacdo atualmente em uso
envolvem fortemente questdes relacionadas a estrutura e processos das instituicdes,
e ndo evoluem para a medicdo de resultados. Assim, foi possivel identificar a
oportunidade e a necessidade de proposi¢cdo de uma sistematica que contemple as
necessidades dos hospitais. Uma sistematica capaz de induzir a melhoria dos
processos por meio da utilizagdo de ferramentas de gestdo da qualidade e que
envolva os trés fatores-chave para a melhoria da qualidade: estrutura, processo e

resultados, simultaneamente.

Para a conducdo da pesquisa, 0 método adotado foi o estudo de caso, por ser
adequado para este tipo de pesquisa. Para tal, foi realizado um estudo de casos
multiplo em trés hospitais de médio porte do Estado de Minas Gerais, a fim de
identificar a adequacao da sistematica proposta. Ao final, as recomendacdes obtidas

apos a conducédo dos casos foram incorporadas a sistematica proposta.

2 ACREDITACAO HOSPITALAR

A acreditacdo consiste num processo de avaliacdo voluntario, periodico e
reservado, que tende a garantir a qualidade da assisténcia por meio de padrbes
previamente aceitos. Sao estabelecidos padrdes, em grau de complexidade
crescente, 0s quais orientam a avaliacdo dos diversos servicos de saude (ANTUNES,
2005).

Ha um grande crescimento dos programas de acreditacdo na area da saude. Os
primeiros programas foram baseados nos modelos norte-americanos da Comissao
Conjunta (JI) e agora tem se expandido para cobrir programas de qualidade em

organizagfes de saude em diversos paises (SHAW et al., 2010).

De acordo com Silimperi (2004), a acreditacao colabora para implementar um
sistema de qualidade. Esta apresenta trés atividades essenciais para garantia da

qualidade, conforme apresenta a Figura 1: definicdo, medigéo e melhoria.
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Padrdes e normas de
—> qualidade para todo
sistema com componente

Auto avaliagio,
—> moniforamento avaliacdo
periddica e auditoria

Melhoria da qualidade

Avaliagdes determinam a
—> situacdo do hospital ¢ a
necessidade de melhoria

Medigéo da qualidade

Defini¢io da qualidade

Figura 1 - Atividades esséncias para garantia da qualidade
Fonte: Adaptado de Silimperi (2004)

Estudos comprovam que entre os mecanismos distintos de avaliagcdo da
qualidade em servicos de salde, a acreditacao € a opcao de sistemética mais adequa-
da a esses ambientes. O foco da discussao esta na acreditacdo como ferramenta, que
potencializa e torna mais eficiente os servicos de saude, podendo gerar, inclusive,
maior lucratividade (SILIMPERI, 2004).

A acreditagcdo passou a ser uma ferramenta fundamental para os servi¢cos de
saude a partir de sua criagdo em 1970 pela Sociedade Internacional para a Qualidade
na Saude (ISQua). O ISQua é um organismo internacional que aprova e monitora
todos modelos de acreditacdo desenvolvidos e ja possuem modelos aprovados de
mais de 70 paises (GREENFIELD e BRAITHWAITE, 2008).

Os organismos acreditadores sdo os responsaveis pelo estabelecimento de um
sistema que aplica as normas de um determinado modelo, por meio da avaliacdo do
grau de cumprimento com o padrdo exigido, incentivando a melhoria continua, via
mudancas necessarias para atingir os requisitos de desempenho exigidos pelo
modelo (BRAITHWAITE et al., 2012). Surge entdo a necessidade de desenvolvimento
de um modelo de acreditacdo que aborda a garantia da qualidade e reforca a pratica
da educacdo continuada, um modelo que garanta a qualidade da melhoria dos

servigcos de saude para a populacéo (BATTEL-KIRK et al., 2012).
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2.1 Acreditacao hospitalar no Brasil

A histéria da acreditacdo no Brasil comeca no final dos anos 1980, quando a
Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS) estabelece uma série de padrbes para
0S servicos hospitalares da América Latina que, se atingidos, dariam ao hospital a
condicdo de “acreditado”. O Sistema Brasileiro de Acreditacao foi criado no final dos
anos 1990, com o objetivo de promover a melhoria da qualidade da assisténcia
prestada pelos hospitais ao paciente/cliente. Para a implementacdo deste processo
foi instituida a Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA) que passou a dissemina-
lo nacionalmente (FELDMAN et al., 2005).

No Brasil, a acreditacdo € voluntéria e atualmente trés modelos estdo sendo
utilizados para certificacdo das instituicdes de saude: o modelo da Joint Commission
Accreditation of Hospitals, o modelo Canadense (QMentum International) e o Modelo

Brasileiro de Acreditacao.

O Ministério da Saude do Brasil tem desenvolvido grandes esforcos para
incentivar o aprimoramento da assisténcia hospitalar a populacdo e a melhoria na
gestdo das instituicdes hospitalares (MINISTERIO DA SAUDE, 2014).

De acordo com dados do Ministério da Saude, o Brasil conta hoje com 259.204
servicos de saude registrados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
(CNES), sendo 27,77% publicos e 72,23 privados. Desses, o numero de hospitais
acreditados totaliza 254 instituicbes, que representam apenas 3,78% dos servigos

hospitalares existentes no Brasil.

De acordo com os dados apresentados, pode-se concluir que a maior parte dos
hospitais no Brasil ndo consegue atender aos requisitos e padrbes de qualidade
descritos pela ONA, JCI-CBA e Qmentum International. Contudo, cada vez mais as
exigéncias dos clientes, do mercado e do préprio setor publico vém obrigando as
instituicbes a atenderem aos requisitos basicos de qualidade, como seguranca e

garantia da qualidade do atendimento dos servi¢os prestados.
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3 PROPOSTA DE SISTEMATICA DE ACREDITACAO

Visto que mais de 96% dos hospitais brasileiros ndo s&o acreditados ou nao
conseguem atingir os requisitos necessarios exigidos pelos modelos existentes, a
proposta desse presente trabalho visa desenvolver uma sistematica de acreditacao
baseada nos modelos de acreditacdo utilizados no Brasil, uma ferramenta a ser
utilizada pelos gestores em prol da qualidade e que auxilie a ado¢ao de novas préticas
relacionadas a melhoria da qualidade.

De acordo com Couto et al. (2006), uma organizacdo ndo pode ser bem
conduzida, por melhor que seja o desempenho de seus gestores, se ndo contar com

um sistema de gestéo de qualidade adequado.

Nesse contexto, os modelos de acreditagdo séo ferramentas essenciais para a
garantia da qualidade dos servicos, uma comprovacao de que o estabelecimento
utiliza os principios minimos de gestédo da qualidade e atende aos requisitos basicos
da qualidade exigidos. Busca-se com esta sisteméatica, auxiliar os hospitais na
adequacao de seus processos de melhoria da qualidade de acordo com os padrdes

propostos pelos modelos de acreditacéo.

Para que esses propésitos sejam atendidos, esta pesquisa apresenta uma

sistematica adaptada do modelo proposto por Turrioni (1992), ilustrada na Figura 2.
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Concepgdo do projeto 1

| Processo de conscientizagao 2

1

@ Diagnostico inicial 3

v

Modelo de gestio
Gestio do Gestdo da Gestio da Gestdo da Gestio de
processo clinica informagao seguranca pessoas

\/

Gestdo de mudangas

Acoes corretivas

v

Implantacio
de melhorias
5

Monitoramento Nao Conforme

6

Conforme

Solicita avaliagdo oficial

Figura 2 - Sistemética de acreditagédo proposta
Fonte: Adaptado de Turrioni (1992)

De acordo com Hortale (2002), um sistema de acreditacdo deve ser conduzido
procurando atender a elementos nos planos técnico e politico das organizacdes. Deve
atender ndo apenas a interesses politicos, mas também, ser elaborado a partir das
necessidades e prioridades estratégicas da organizacéo.

No modelo da Figura 2, a etapa 1, denominada concepc¢éao do projeto, refere-se
a implantacdo de sistemas de gestdo da qualidade (SGQ) em hospitais, na forma da
sensibilizacdo da alta direcao do hospital em realizar o investimento e as adequacdes
necessarias para atender aos requisitos de acreditacdo (OVRETVEIT e
GUSTAFSON, 2002).

Para Alastico e Toledo (2013), a adocdo de qualquer sistema de gestdo da

qualidade envolve uma mudanga cultural e filoséfica do hospital. A mudancga
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tecnoldgica esta relacionada aos processos de trabalho, execucdo de normas e
rotinas padronizadas executadas no hospital. J& as alteracfes filosoficas e culturais

abordam valores, crengas, visdo e missao da organizacao.

Nessa etapa também é formada uma equipe de lideranca que sera responsavel
pela implantacdo da sistematica de acreditacéo. Para Alastico e Toledo (2013), trata-
se de formar e capacitar uma equipe para conducéo do processo de implantacdo dos
requisitos da sistematica de acreditacdo. Essa equipe deve ser formada por membros
da Alta Direcdo, gerentes e colaboradores de diferentes setores do hospital.

A etapa 2, denominada de processo de conscientizacao, refere-se a importancia
de disseminar a todos os funcionarios da organizacao, independentemente do cargo
exercido, a importancia da melhoria da qualidade dos servigos. Nessa etapa, espera-
se que sejam realizados treinamentos nos diversos niveis hierarquicos do hospital,
com o objetivo de iniciar o processo de educacdo voltado para a melhoria da
qualidade, seus conceitos e valores. O processo de conscientizacdo devera ser

proposto e conduzido pela equipe de gestédo da qualidade (equipe de lideranca).

Trata-se ndo somente de treinar, mas também de desenvolver os individuos, ndo
apenas para seu melhor desempenho nas tarefas que lhe sdo atribuidas, mas para
suas condicbes de crescimento pessoal (MALIK, 1992). Trata-se também de

desenvolver o profissional levando em consideracéo os aspectos motivacionais.

El-jardali et al. (2010) afirmam que para a prestacdo de servi¢cos de qualidade é
de fundamental importancia a motivacdo dos funciondrios, visto que somente com
colaboradores satisfeitos, treinados, motivados e preparados a organizacdo pode
alcancar seus objetivos, prestando ao cliente um melhor atendimento, integrando

todas as ferramentas tecnolégicas e clinicas.

Na etapa 3 € realizado um diagndéstico inicial na instituicdo, com intuito de
verificar o seu nivel de qualidade, bem como realizar o mapeamento dos processos e
setores criticos, obtendo uma visdo macro dos processos do hospital em relagédo a
qualidade. Para Alastico e Toledo (2013), o diagnéstico € uma autoavaliacdo e
representa um importante passo para a conducao do processo de implantacdo da

sistematica proposta, ou seja, um panorama do funcionamento da organizagao.

222

(¥) facebook.com/faculdadedeextrema/ (©) @faexoficial (®) www.faex.edu.br (%) (35) 3435-3988



(

E-LOCUCAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX
EDICAO 17 — ANO 9 — ISSN 2238-1899

FAE*S

FACULDADE DE EXTREMA

Locucao

Trata-se de conhecer os processos, produtos e usuarios do hospital e conhecer
e mapear 0s processos utilizados para a execucao das tarefas. Nesse processo, a
equipe de lideranca tera a oportunidade de ter um contato direto com os
colaboradores, identificando pessoas chave da organizacdo. Por fim, deve ser
elaborado um diagnostico de toda a organizacdo, um documento norteador para a

conducao do processo de implantacdo da sistematica.

A etapa 4 trata das secdes que devem ser desenvolvidas pela organizagao
nesse processo de acreditagdo. Trata-se de um conjunto de fatores, agregados aos
diversos setores do hospital, com o objetivo de desenvolver a qualidade e buscar a
acreditacdo posteriormente. O Quadro 1 apresenta 0S processos que devem ser

desenvolvidos nesta etapa.

Refere-se a forma de como a organizacdo organiza suas atividades (tarefas) e
recursos (pessoas) com a aplicacdo de procedimentos (tecnologia), normas e regras
(estrutura). Desta forma, o modelo de gestdo reflete a cultura organizacional
(ambiente), seus valores, sua vis&o (objetivos) e missdo (negécio). E analisada a
utilizacdo de ferramentas técnicas juntamente com outros processos de gestéo e
verifica-se se a organizacdo possui um pensamento sistémico.

Trata do modelo de gestdo de processo adotado pela instituicdo, busca a otimizacéo
e melhoria da cadeia de processos, desenvolvida para atender necessidades e
expectativas das partes interessadas, assegurando o melhor desempenho possivel
do sistema integrado a partir da minima utilizacédo de recursos e o maximo de acerto
(ONA, 2013). E analisado como os processos de trabalho sdo definidos e
estruturados, busca-se o entendimento de que a padronizacdo dos processos de
trabalho ndo é desenvolvida apenas no papel, mas sim no desenvolvimento efetivo
das atividades.

Essa secdo tem por objetivo assegurar os padrdes clinicos 6étimos e,
consequentemente, melhorar as préticas clinicas. Verifica a integracdo vertical em
diversos pontos de atencdo para formar uma rede de atencdo, capaz de prestar o
cuidado no lugar certo, na hora certa, com custo e qualidade certos (JCI, ONA,
2013).E necessario verificar a padronizacéo dos processos de cuidado, que é uma
técnica que visa reduzir a variabilidade dos processos de trabalho sem prejudicar
sua flexibilidade.

Refere-se a gestdo de informacao adotada pela instituicdo. Verifica-se a existéncia
de um sistema de informacéo eficiente, um sistema de armazenamento de dados
seguro, com capacidade de integrar boa parte das fungcbes administrativas da
organizacgdo, capacidade de gerar relatorios confiaveis e eficientes. Trata também
do uso coerente de indicadores de qualidade, que sao atributos de dimensfes do
estado de saude que medem o desempenho dos servigos de salde, as possiveis
melhorias e ndo processos inadequados ou danos ao paciente (DONAHUE, 2000).
Trata dos requisitos necessarios para uma gestao da seguranca da organizacao.

Secdo 4.1
Modelo de
Gestéao

Secdo 4.2
Gestado do
processo

Secdo 4.3
Gestéo da
clinica

Secédo 4.4
Gestéo da
informacéo

Secao 4.5
Gestéo da
seguranca

Esta relacionada a seguranca patrimonial, seguranca dos clientes/pacientes e dos
colaboradores da organizacdo, na medida em que verifica se a organizacéo
estabelece uma politica de seguranca, que visa, preventivamente, fornecer
seguranca adequada as pessoas e ao patrimonio. A Gestdo da Seguranca envolve
planejamento de situagBes de rotina e de emergéncia frente as possiveis falhas na
seguranca a fim de prover um ambiente seguro. Verifica a incorporacdo da ciéncia
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da seguranca na formacao e na pratica dos profissionais, visando a melhoria da
seguranca (QMENTUM, 2013).

Trata-se de como a instituicdo desenvolve suas atividades relacionadas a gestéo de
pessoas (condi¢gbes de trabalho, seguranca, satde ocupacional e o desenvolvimento
das pessoas). Pode ser entendido como o alinhamento das competéncias individuais

Secdo 4.6 . T . ; .
Gesgtéo das | COMa necessidade da instituicdo, visando maior qualidade dos servicos prestados.
pessoas Além disso, é verificada a existéncia de uma dinamica de aprendizagem e inovacéo,

com intuito de capacitar para a crescente adaptagdo as mudancas, ajustando para
a realidade e preparando para acompanhar as transformacdes futuras.

Secédo 4.7 Refere-se a aplicabilidade dos processos de gestdo apresentados anteriormente e
Gestdo de | sua capacidade de mudar os processos atuais da organizacao, visando a melhoria
mudancas | continua da qualidade (ONA, 2014).

Quadro 1: Sec¢des devem ser desenvolvidas pela organizacao

A etapa 5 refere-se a implantacdo da sistemética em toda a organizacdo, cuja
tarefa é da equipe de implantacdo. O importante nessa fase é a documentacdo de
todos os processos desenvolvidos em cada setor para, posteriormente, verificar os

resultados obtidos e as adequacdes necessarias.

O processo de implantacdo envolve a participacao efetiva de todos os gerentes
da organizacdo e, muitas vezes, a equipe de gestdo da qualidade pode enfrentar
dificuldades por parte dos gestores da organizacdo, uma vez que esta etapa exige
mudanc¢as concretas nas rotinas de trabalho, melhoria dos processos e algumas

modificagdes que podem ter a resisténcia dos gestores de outros colaboradores.

A etapa 6, denominada de monitoramento, visa garantir a implantacdo da
sistematica segundo o planejamento e as definicdes propostas. Nessa fase a equipe
de lideranca elabora um cronograma de avaliacdo periddica de todos os setores da
organizacdo, com o objetivo de verificar o andamento dos processos desenvolvidos e
implantadas em cada setor. Trata-se de um processo de medir a eficacia dos
resultados, identificar e desenvolver acbes com o objetivo de compreender a estrutura,
forcas e fragilidades, para ver se os resultados foram atingidos e as recomendacdes

realizadas na fase anterior.

4 METODO DE PESQUISA

O método de pesquisa escolhido foi o estudo de caso. O trabalho foi conduzido

segundo o roteiro de passos propostos por Voss, Tsikriktsis e Frohlich (2002).
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Desenvolvidos os instrumentos de pesquisa e protocolos, partiu-se para a selecéo dos

casos, onde foram estabelecidos os seguintes critério:

e Hospitais localizados na regido macro sul de saude do Estado de Minas Gerais
gue participam do Programa de Fortalecimento e Melhoria da Qualidade dos
Hospitais do SUS/MG (Pro-Hosp);

e Ser uma unidade de referéncia para atendimento de média e alta

complexidade;

e Possuir entre 100 a 200 leitos.

Quanto a localizacdo dessas unidades, sera utilizado a divisdo geografica definida
pelo Plano Diretor de Regionalizacdo (PDR-MG), que € um instrumento de
planejamento em saulde, que estabelece uma base territorial e populacional para
calculo das necessidades, da priorizacdo para alocacdo de recursos e da
descentralizacdo (SES-MG, 2011).

O Pro-Hosp é um programa de fortalecimento e melhoria da qualidade dos
hospitais do SUS/MG, que foi implantado em maio de 2003 e destina-se a melhoria
da qualidade do atendimento dos hospitais da rede SUS no estado de Minas Gerais.

Em seguida foram agendadas as visitas e as entrevistas com as instituices

selecionadas e seus representantes.

A coleta de dados foi realizada nos meses de margo e abril de 2014, seguindo um
cronograma pré-estabelecido. Ao todo foram entrevistadas 26 pessoas, sendo 10 da
organizacado A, sete na organizacdo B e nove na Organizacdo C. Esses entrevistados
correspondem aos colaboradores do nivel de média geréncia dessas organizagoes.
Apés a coleta dos dados, esses foram organizados seguindo um rigor metodolégico
conforme recomendado por Voss, Tsikriktsis e Frohlich (2002). A analise dos dados
coletados nos estudos de casos, seguiu a narrativa sugerida por Miguel (2007),
fornecendo uma visdo tanto geral quanto detalhada, permitindo a extracdo de

conclusdes validas para o estudo em questao.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

De acordo com os critérios apresentados na secdo anterior, foram selecionadas
trés organizacbes a serem estudadas: Hospital Escola de Itajuba - Itajubd — MG,
Hospital Samuel Libaneo - Pouso Alegre — MG e Hospital Universitario Alzira Velano
- Alfenas — MG.

Para Eisenhardt (1989), o niUmero de caso ideal pode variar entre 4 a 10 casos. A
partir dessas recomendacdes, bem como do prazo, dos recursos disponiveis para a
realizacdo dos estudos e dos critérios estabelecidos, o numero de casos foi
considerado ideal.

Para o desenvolvimento desta etapa do estudo de caso, foram elaborados dois
questionarios. Um especifico para avaliar a sistemética de acreditacdo proposta e
outro para avaliar o cumprimento dos itens de verificagcdo propostos pela sistematica.
O objetivo do segundo questionario foi identificar a maturidade de cada instituicdo em

relacdo a implementacéo de processos de melhoria da qualidade.
5.1Anédlise intracasos

Nesta secdo apresenta-se uma analise de cada organizacédo que foi estudada.
Em se tratando da organizagéo A, pode-se perceber que a organizacao tem evoluido
quanto aos itens de verificagdo propostas na sistematica. Especialmente, a partir da
criacdo do Comité Gestor ha trés anos, que tem conduzido e implementado diversas
adequacdes na gestao do hospital a fim de torna-la compativel com os requisitos de

acreditacao.

O Quadro 2 apresenta uma sintese da analise intracasos da organizacao A.

226

(¥) facebook.com/faculdadedeextrema/ (©) @faexoficial (®) www.faex.edu.br (%) (35) 3435-3988



- 3 @
= ~ E-LOCUGAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAE)
(=-locucao EDICAO 17 — ANO 9 — ISSN 2238-1899

FACULDADE DE EXTREMA

Quadro 2 - Sintese da organizagéo A

e Criada em 1974 - filantrépica e de ensino

Caracterizagdo da e Referéncia para 15 municipios - 200.000 habitantes

empresa . ; - :
P e 137 leitos - 15 mil metros - Média e alta complexidade
Avaliacdo da e Gerente Administrativo: possui conhecimentos de acreditacéo.
sistematica e Considera a sistematica valida

e Atende 100% dos itens de verificacdo propostos.
Modelo de gestédo ¢ Dificuldade na formulagdo estratégica - comité gestor.
e Perfil da média geréncia.

e Atende 9 dos 13 itens — Resisténcia por parte dos profissionais

Gestéo do processo g
médicos.

Atencédo ao paciente: Atende 23 dos 24 itens.
Diagndstico e terapia: Atende 8 dos 26 itens.

Apoio técnico: Atende 22 dos 23 itens.

Abastecimento e apoio logistico: Atende 22 dos 29 itens .

Gestdao da clinica

Nao atende em 5 itens.

Gestdo da informagao N&o trabalha com indicador epidemiolégicos e de qualidade.

e Atende 75% dos itens.

Gestao da seguranca L
g ¢ e Falta de um plano de contingéncia.

Gestfio de pessoas o Atende 14 dos 18 itens. Falta de um plano de educacéao

corporativa.
Gestdo de mudancas e N&o atende aos itens. Tem conhecimento.
Andlise critica e Evolucéo apos a implantacdo do comité gestor.

A Organizagdo B tem desenvolvido seus servigos, visando contribuir para o
desenvolvimento da saude regional, oferecendo servigcos de alta complexidade que
atendem, em parte, a demanda. Os servicos de alta complexidade oferecidos pela
organizacdo sao 0s mais rentaveis, responsaveis por grande parte do faturamento da
instituicdo. Esta ndo tem um setor ou um responsavel pelas questdes relacionadas a
qualidade, o que afeta diretamente no cumprimento dos requisitos propostos.

O Quadro 3 apresenta uma sintese da analise intracasos da organizagao B.
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Locucao

Quadro 3 - Sintese da organizacédo B

Caracterizacdo da

Criada em 1921 - filantrépica e de ensino.
Referéncia para 191 municipios - 3.500.000 habitantes.

empresa : - .
P e 264 leitos - média e alta complexidade.
o e Gerente de projetos — comité de qualidade.
Avaliagdo da e Pouca maturidade
sistematica )

Considera a sistematica valida.

Modelo de gestédo

Atende 63% dos itens de verificacdo propostos.
Dificuldade na formulacéo estratégica.
Falta de equipe qualificada.

Gestéo do processo

Atende 58% dos itens de verificagdo propostos.
Dificuldade de captacdo de recursos e alta demanda.

Gestéao da clinica

Atencéo ao paciente: Atende 83% dos itens.

Diagnéstico e terapia: Atende 73% dos itens — Radiologia.
Apoio técnico: Atende 53 % dos itens — Profissionais.
Abastecimento e apoio logistico: Atende 51% dos itens -
Treinamento.

Gestéo da informacéo

N&o atende em 4 itens de verificacdo propostos.
N&o trabalha com indicadores epidemiolégicos e de qualidade -
Score de risco - pouco conhecimento.

Gestéo da seguranca

Atende 75% dos itens. Falta de um plano de contingéncia.

Gestéo de pessoas

Atende 80% dos itens de verificagao.
RH funciona na unidade académica.

Gestédo de mudancas

Nao atende - Nao conhece.

Andlise critica

Infraestrutura - pouca maturidade - investimento na alta
complexidade.

7

Na organizacdo C, a andlise estratégica € formalizada, séo utilizadas

ferramentas da qualidade, visando a melhoria dos processos e atende aos requisitos

de seguranca. O Quadro 4 apresenta uma sintese das analises intracasos realizadas

durante o desenvolvimento da pesquisa na organizagéo C.

Quadro 4 - Sintese da organizacéo C

e Criada em 1992 - filantrépica e de ensino.
Caracterizagéo da e Referéncia para microrregido - 500.000 habitantes.
empresa e 15 mil metros - média e alta complexidade.
e Transplante cérnea - premiacdo 2011.
Avaliacdo da e Gerente da qualidade: Possui conhecimentos de acreditagéo.
sisteméatica e Considera a sistematica valida.

Modelo de gestédo

Atende 100% dos itens de verificagdo propostos.
Gestéo participativa.
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Atende 91% dos itens de verificacao.

Gestdo do processo Geréncia de qualidade.

Atencdo ao paciente: Atende a todos itens.

Diagnoéstico e terapia: Atende 73% - Treinamento.

Apoio técnico: Atende 84% - Programa de avaliacao.
Abastecimento e apoio logistico: Atende 75% - Lavanderia.

Gestao da clinica

Atende 77% dos itens de verificacao.

Gestdo da informagao e Né&o analisa indicadores epidemioldgicos.

Atende 83% dos itens.

Gestdo da seguranca Falta de continuidade de alguns projetos.

e Atende 83% dos itens de verificacdo.

Gestdo de pessoas e Possui processo de educacdo continuada.

Gestédo de mudancas ¢ Na&ao atende aos itens — reconhece.

Analise critica e Atende 81% dos itens — alta maturidade — qualidade.

5.2Andlise intercasos

Nos trés casos estudados, as questdes relacionadas a melhoria da qualidade
das instituicdes ainda estdo em processo de desenvolvimento, destacando o nivel de
evolucdo da Organizacdo C. Todas consideram a sistematica de acreditacdo proposta
uma ferramenta util para a implantacéo e desenvolvimento de questfes relacionadas
a melhoria da Qualidade, principalmente quando a instituicdo tem o objetivo de buscar
a acreditacdo hospitalar. A Figura 3 apresenta uma visao geral dos resultados dos
guestionarios aplicados nas trés organizacdes e suas respectivas pontuacdes em

cada secao.
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1: Mod. Gestio

7: G. Mudanca ’ N 2: G. do Processo

6: . Pessoas . .
—+—Organizagdo A

—a—Organizag¢do B

—— Organizagdo C

5: G. Seguranca 3.2: GC - Diag. Terapia

4: G. Informacéo - "3.3: GC - Apoio Técnico

3.4: GC - Ab. Logistico

Figura 3 - Visdo geral dos itens atendidos pelas organizacfes

As organizacdes A e C, que possuem um conhecimento maior dos modelos de
avaliagdo para acreditagdo usados atualmente no Brasil, consideraram a etapa
referente a Gestado de Mudancas uma secdo dificil de ser implantada na atual situacéo
em gue as organizacbes se encontram. Foi possivel identificar que as trés
organizacdes consideram todas as secfes apresentadas pela sistematica essenciais
para o desenvolvimento das atividades. Mostra-se que a sistematica proposta é uma
ferramenta de conducao do processo de melhoria de qualidade que esta alinhada néo
somente ao Modelo Brasileiro, mas sim em consonéancia com as propostas
estabelecidas pelas instituicbes acreditadoras, independente do modelo ou
certificacdo a ser adotado. A Organizacdo C é a Unica que estabelece todos os
processos de conducado da qualidade alinhada a um modelo de acreditagéo. Contudo,
destacou a importancia da sistematica, uma vez que ela estabelece os critérios, desde
a fase de concepcao até a avaliacao final, o que ndo é apresentado nos outros

modelos de acreditacao.

Quanto a gestdo de mudancas, pode ser verificado no desenvolvimento da
pesquisa, que as organiza¢cdes nao estdo preparadas para implementar processos de

gestdo de mudancas através de um modelo formalizado e conduzido eficientemente.

Em se tratando especificamente do Modelo de Gestao, pode-se considerar que

as trés organizacOes atendem aos requisitos propostos pela sistematica, porém o
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modelo de gestdo ndo é somente um documento formalizado ou um plano estratégico
da organizacao. Ele auxilia na disseminacdo do objetivo principal da instituicdo, que
deve estar focado no atendimento das necessidades dos clientes e na sobrevivéncia

da mesma.

Na secdo denominada gestdo do processo, pode-se verificar que as
organizacbes A, B e C ndo conseguem atender aos requisitos estabelecidos na
conducédo do estudo, principalmente quando avalia-se a existéncia de mapeamento

dos processos e controles necessarios na execucado dos trabalhos.

As Organizacdes A e C apresentam processos definidos e identificados, porém
a Organizacdo B ainda precisa realizar tal mapeamento. Nenhuma organizacao
demonstrou a utilizacdo de ferramentas de mapeamento de processos, de controles
de processos, aplicacado de procedimentos operacionais documentados, envolvendo
todos os setores da organizacao e também ndo possuem um sistema de afericdo da

satisfacdo dos clientes internos e externos.

A andlise da secdo, gestdo da clinica foi dividida em quatro subsecées,
envolvendo 111 itens a serem verificados nas organizagbes. Para facilitar a

comparacao dos dados, os mesmos foram tabulados paralelamente e apresentados

na Figura 4.
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Figura 4 - Comparacao dos dados na sessao gestao da clinica.
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Pdde-se verificar que a Organizacdo A tem um desempenho mais estavel em
relacdo as demais quando considerada a quantidade de itens de verificacdo
atendidos. Porém, a Organizag¢édo C também consegue atender a maioria dos itens de
verificagéo propostos, deixando de atender aos requisitos estabelecidos na subsecéo
diagndstico e terapia, devido a falta de investimento no servico de radiologia. As
Organizacbes A, B e C tém investido nos servigos que estdo ligados diretamente ao
paciente. Destaca-se o grau de importancia dado pela Organizagéo C a esta secéo,
quando comparada com as demais secdes propostas na sistematica. As trés
organizacbes demonstram essa preocupacao direta com o paciente, buscando

atender quase todos os requisitos estabelecidos na sessao de atencao ao paciente.

Na gestdo da informacédo, foi possivel verificar que as trés organizacdes
possuem dificuldade de compreensdo do conceito de gestdo da informacéo.
Consideram a gestdo da informacdo como o uso de tecnologia de informacéo
computacional, quantidade de computadores, investimento em softwares e redes.
Nenhuma das trés organizagbes demonstraram a existéncia de um processo definido
e claro das questfes relacionadas a gestdo da informacdo. As organizacbes nao
utilizam indicadores, taxas e informa¢des comparativas no processo de tomada de
deciséo e para a formulacdo de um fluxo informacional eficiente. Nao estabelecem
uma comunicacdo adequada interna e externamente, tornando assim 0S processos

mais burocréticos e dispendiosos.

Na secdo de gestdo da seguranca, nos trés casos estudados existem
evidéncias de uma preocupacao com as questdes relacionadas a seguranca. Porém,
0 conceito de gestdo de seguranca ndo € bem entendido pelas organizacoes,
relacionando esta secdo com a seguranga ocupacional desenvolvida pelos técnicos
de seguranca do trabalho. Isso acontece nas trés organizagdes estudadas. N&o foi
encontrado nenhum plano de contingéncia e evacuacao nas trés unidades estudadas
e também néo existe um plano de trabalho que envolva a educacgéo corporativa dos

colaboradores em relagdo a seguranca.

Em se tratando de gestdo de pessoas, pode-se verificar que as trés
organizacgoes atendem a todos os requisitos propostos. No caso das Organizacdes A
e C, ndo foi verificada a existéncia de um plano estratégico para a educacgéo
corporativa e foi evidenciada a inexisténcia de uma politica de risco ocupacional na
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Organizacao C. Contudo, o desenvolvimento do estudo e a coleta de dados mostrou
gue as trés organizacdes estudadas desconhecem questdes relacionadas a gestao
de pessoas. Todas desenvolvem suas atividades por meio de um modelo burocrético
e que ndo consegue atender as necessidades das pessoas. Também verifica a
inexisténcia de um trabalho focado em questdes relacionadas a melhoria da qualidade
de vida de seus colaboradores, satisfacdo pessoal, politica salarial adequada e que

nao utilizam das préaticas modernas de gestédo de pessoas.

Na secdo de gestdo de mudangas, nenhuma das trés organizacoes estudadas
desenvolve alguma atividade ou atende a totalidade dos itens de verificacdo
estabelecidos para esta secdo. As trés organizacfes estudadas demonstraram estar
aquém da implantacdo de um modelo de gestdo de mudancas, uma vez que
consideram mais importante atenderem aos requisitos estabelecidos nas sec¢fes
anteriores, para depois implantar requisitos associados a gestdo da mudanca. Das
técnicas de fontes externas de informac¢des, nenhuma das organizacdes pesquisadas

demonstrou a utilizacdo de estratégias estabelecidas nesta secao.

Todas as organizagOes pesquisadas demonstraram a importancia da gestao de
mudancas, principalmente nos aspectos relacionados a inovagdo, na quebra de
resisténcias, incertezas e na criacdo de um ambiente competitivo saudavel. Essas
conclusdes foram identificadas somente apds uma explicacdo do conceito da gestéao

de mudanca.
6 CONCLUSAO

O presente trabalho permitiu concluir que os processos de gestdo adotados
pelas empresas estudadas nao conseguem atingir a amplitude de responsabilidade e
as estratégias necessarias que uma equipe de lideranca bem desenvolvida pode gerar

para a organizacao.

No desenvolvimento da pesquisa de campo, foi possivel identificar que a
sistematica de avaliacdo atinge os objetivos na conducéo da melhoria da qualidade e
de preparacdo para a acreditagdo hospitalar, adequando-se as necessidades das

organizagfes avaliadas. As andlises sugerem que a sistematica proposta pode ser
233

(¥) facebook.com/faculdadedeextrema/ (©) @faexoficial (®) www.faex.edu.br (%) (35) 3435-3988




- 3 @
= ~ E-LOCUGAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAE)
(=-locucao EDICAO 17 — ANO 9 — ISSN 2238-1899

FACULDADE DE EXTREMA

utilizada pelas organizacfes de servico de saude como ferramenta para implantacao
dos requisitos de acreditacdo ou conducédo dos processos de melhoria da qualidade,
visando preparar essas organizacdes para uma acreditacdo futura. A sistemética
mostrou-se importante para colaborar na disseminacdo da cultura de qualidade e da
seguranca com uma adequada relacdo custo-beneficio, fatores essenciais para o

crescimento e desenvolvimento das organizacfes brasileiras.

A pesquisa de campo realizada nas trés organizacfes sugere que a sistematica
de acreditacdo proposta é viavel de ser aplicada nas organiza¢des que possuem as
mesmas caracteristicas dos hospitais estudados no presente trabalho, o que fortalece
0 processo de validacdo da sisteméatica proposta, considerando que esta mostrou-se

vidvel na implantacdo de processos de melhoria da qualidade para hospitais mineiros.

Contudo, o presente estudo oferece a possibilidade de realizacdo de diversas
analises futuras, trabalhos que podem ser desenvolvidos considerando outros
Estados do Brasil, em organizacdes privadas com fins lucrativos e instituicoes
publicas, que podem seguir as mesmas etapas desenvolvidas neste trabalho. Outra
oportunidade para trabalhos futuros seria analisar a implementacdo do processo de
gestdo de mudancas nos hospitais brasileiros. Poderiam ser realizados, ainda,
trabalhos sobre a utilizacdo de ferramentas da qualidade, tipicas da industria, em
organizacdes hospitalares, sua aplicabilidade e seus resultados. Pode-se citar como
exemplo a utilizagdo do Lean Manufacturing, FMEA e QFD. Existe caréncia de
estudos que demonstram, efetivamente, os resultados reais da aplicacdo dessas

ferramentas no ambiente hospitalar.
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FONTES DO DIREITO DO TRABALHO
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RESUMO

Este artigo constitui um artigo de revisao bibliografica, o qual tera como foco principal as
fontes do Direito do Trabalho. Atualmente, observamos que o direito do trabalho é
necessario e tem sido cada vez mais exigido pelos trabalhadores e pelos empregadores,
uma vez que os mesmos se deparam no dia a dia com situagdes e problemas que para
serem resolvidos é necessario recorrer a esfera juridica, servindo de base para o amparo
e tomadas de decisdes. Partindo desse principio e para que essa relacdo seja estrita e
harménica € necessario o cumprimento dos diretos e deveres de ambas as partes, tendo
como base o contrato de trabalho e suas leis regidas pelas diversas fontes juridicas. O
estudo para base da pesquisa foi pautado por informacdes buscadas através de revisbes
bibliograficas de livros, materiais da internet, inclusive artigos publicados sobre o tema.
Bem como de autores e suas obras, tais como: Aleluia, Nascimento e Martins. Dessa
forma, esse trabalho foi direcionado sobre as fontes do direito do trabalho.
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SOURCES OF LABOR LAW

ABSTRACT

This article is a bibliographical review article, in which the sources of Labor Law will be
the main focus. Nowadays we observe that the labor law, in addition to the need, has
been increasingly demanded by the worker and the employer, since they are faced day
by day with situations and problems that to be solved it is necessary to resort to the legal
sphere, serving as the basis for support and decision- making. Based on this principle
and for this relationship to be strict and harmonious, it is necessary to comply with the
rights and obligations of both parties, based on the labor contract and its laws governed
by the various legal sources. The study for the research base was extensive and in depth,
are information sought through bibliographic reviews of books, internet materials,

including published articles on the subject. Thus, this work was directed at the sources of
labor law.

Keywords: Sources. Right. Constitution. Job
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1 INTRODUCAO

O presente artigo possui como tematica a caracterizacao das fontes do direito do
trabalho. Assim buscard compreender as fontes do direito do trabalho e suas
subdivisbes, observando a sua importadncia na fundamentacdo dos direitos dos
trabalhadores.

O direito do Trabalho veio sendo construido ao longo dos anos um dos momentos
histérico de grande avanco foi no governo de Getulio Vargas com a constituicao de 1930,
onde teve a criacdo de muitos direitos que vigoram até os dias atuas em prol do
trabalhador. Foi criado também a Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT) que unifica
toda legislacédo trabalhista, visando sempre na consolidacdo e preservacao dos direitos
adquiridos.

As Fontes do Direito do Trabalho nos remete a algo onde podemos recorrer para
fazer com que os direitos trabalhistas sejam cumpridos de acordo com a lei, decorre de
revolucdes sociais na época do feudalismo, onde os empregados exigiam melhores
condicBes de trabalho para exercerem as suas funcdes.

O objetivo do artigo € demonstrar as fontes do direito do trabalho e sua
importancia no direito do trabalho. Parar o alcance desse objetivo o documento esté
estruturado com os seguintes itens: sera realizada primeiramente uma contextualizacéo
histérica acerca do direito do trabalho. No que diz respeito ao referencial tedrico seréo
abordados os temas tais como: Conceituacdo do Direito do Trabalho, descricdo das
fontes do direito do trabalho bem como de suas classificacdes, sendo elas fontes
materiais, formais e seus sistemas, fontes formais autbnomas e heterébnoma. Trata-se
de um estudo de revisdo bibliografica pautado nas teorias dos autores Aleluia,

Nascimento e Martins.

2 CONTEXTUALIZAGCAO HISTORICA
O trabalho é tdo antigo quanto o homem destacando um periodo da histéria

feudal, naquela época os servos (méo de obra) trabalhavam em troca de protecao

politica e militar, para assim conquistarem o direito de se alimentar.
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Adiante a essa época, precisamente durante a Revolucao Industrial no final do
século XVIII e inicio do século XIX, devido ao crescimento das cidades, comércios e
surgimento das maquinas a vapor, houve o aumento da produgéo, com isso, necessitava
de inUmeras pessoas para trabalhar nas industrias, mesmo diante de uma significativa
demanda de mé&o de obra os direitos do trabalho ndo avangaram, uma vez que naquele
ano nao havia interferéncia do Estado na economia.

Os trabalhadores continuavam a ser explorados pelos seus patrées, devido aos
problemas sociais e as péssimas condi¢cdes de trabalho que os trabalhadores eram
submetidos aquela época, 0s mesmos se sentiam oprimidos e comecgaram a se unir na
luta contra os abusos dos patrGes e por condicdes de trabalho digna, vindo a afetar
diretamente através de greves e paralisacdes, a situacao politica e econémica durante o
periodo da Revolucao Industrial. Para contornar a crise e controlar a economia, viu-se a
necessidade da criacéo de leis para a protecéo dos trabalhadores.

Com a evolucéo desses direitos, 0s empregadores passaram a se importar com
os empregados, se comprometendo em oferecer alimentacao, salario e condi¢des dignas
de trabalho para satisfazer as necessidades dos trabalhadores. Observando essa
evolugcédo e com a adequacéo dos sistemas, viu-se a necessidade de criacdo de fontes
juridicas as quais poderiam servir de base para a elaboracdo dos contratos de trabalho,
tornando, assim, mais formal a relacdo do empregado com o empregador.

Por fim, podemos dizer que as fontes do direto do trabalho sédo de extrema
importancia para o trabalhador, uma vez que para exigirem seus direitos é necessario
gue essa contratacdo seja formalizada, obedecendo os termos propostos nas leis lei,
sem que o empregado ou empregador saim lesados diante das mais variadas situacdes

gue ocorrem na relacdo de trabalho do empregado com o empregador.

3 DIREITO DO TRABALHO: CONCEITUACAO

As palavras direito e trabalho no dicionario segundo Aurélio (1989) possui a
seguinte definicao: “reunido das regras e das leis que mantém ou regulamentam a vida
em sociedade, reunido dessas leis e normas que vigoram em um pais. Aquilo que é
garantido ao individuo por razao da lei ou habitos sociais”. Enquanto a palavra trabalho
é definida como “reunido das regras e das leis que mantém ou regulam a vida na
sociedade. Reunido dessas leis e normas que vigoram num Pais. Aquilo que é garantido

ao individuo por raz&o da lei ou dos habitos sociais”. S&o duas palavras com significados
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de extrema importancia para a convivéncia humana dentro de uma sociedade, tendo em
vista a manutencao dos direitos dos trabalhadores perante as empresas.

Historicamente, o Direito do Trabalho se originou durante a Revolucao Industrial,
com o crescimento das cidades, comércios e surgimento das maquinas a vapor, que por
sua vez culminou com o aumento da producdo. Devido ao aumento da producao de
produtos os patrdes viu a necessidade de se ter mais trabalhadores para operar as
maguinas e executar 0s servi¢os bracais.

Entretanto, as condicbes de trabalho eram sub-humanas deixavam o0s
trabalhadores insatisfeitos e os mesmos comecaram a reivindicar melhorias em todas as
circunstancias, através de revolucfes, brigas e protestos. Por se tratar de muitos
trabalhadores e observar as condicbes nao favoraveis para realizacao do trabalho, os
problemas sociais, politicos e econdmicos era cada vez mais alarmantes.

Conforme Nascimento (1982), o direito do trabalho aparece como a mais auténtica
e forte expressdo de humanismo juridico e como a grande arma de renovacao social,
pela sua total identificacdo com as necessidades e aspiracdes concretas dos grupos
sociais diante dos problemas decorrentes das questdes sociais.

O Estado observou que, para conter ou tentar minimizar os problemas era
necessario algumas medidas, dentre elas a criacdo de leis que pudessem trazer

beneficios para os trabalhadores. Nascimento (1982), contribui com esse entendimento:

Vivendo em sociedade, o homem tem a necessidade de e unir a outros
homens, num sentido de cooperacgéo reciproca. Porém, a vida em sociedade
pode gerar desequilibrios resultantes de conflitos de interesses. Para superar
as dificuldades decorrentes dessa desarmonia e para que a vida comum
possa desenvolver-se, 0 homem observando os fatos sociais, formula, sobre
esses fatos, juizos de valor. Das avaliages dos fatos sociais pelo homem
resultam normas juridicas que sdo modelos de conduta impostos
coercitivamente como regra que todos devem cumprir. Essas normas sao

estaticas, mas dindmicas. (Nascimento 1982, P. 23).

No Brasil, surgem a legislacao trabalhista durante o governo de Getulio Vargas,
mais precisamente em 1930, publicando decretos regulamentando as profissdes, 0
trabalho das mulheres, salario-minimo, Justica do Trabalho, entre outros, Martins

(2008) contribui da seguinte forma:
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A primeira constituicdo a tratar de Direito do Trabalho foi a de 1934, garantindo
a liberdade sindical, isonomia salarial, salario-minimo, jornada de oito horas
de trabalho, protecéo do trabalho das mulheres e menores, repouso semanal,

férias anuais remuneradas (inciso 1° do art. 121). Martins (2008, P 4).

Por fim, no decorrer dos anos foram sendo criadas essas leis e normas
trabalhistas com o objetivo de proteger os trabalhadores. Se tornando um pilar na
esfera juridica para a defesa e garantia dos direitos tanto dos empregados quanto dos

empregadores.

4 FONTES DO DIREITO DO TRABALHO

De acordo com Aleluia (2018), a fonte de um determinado ramo do direito € o
meio pelo qual se origina esse direito, podemos dizer que é o nascimento da norma
juridica, se tratando de fonte nos leva ao inicio de algo, buscando saber de onde foi
extraido aquele determinado direito ao qual o trabalhador faz jus.

Podemos colocar como exemplo um trabalhador que tem uma carga horéaria de
trabalho semanal de 44 (quarenta e quatro) horas e tenha fechado a semana com 50
(cinquenta) horas trabalhadas, nessa situacdo pode ser exigido do empregador o
pagamento de horas extras, de onde vem esse direito, onde esta escrito que 0 mesmo
faz jus as horas extras. Logo estas informacgdes sao encontradas nas fontes do direito
do trabalho.

No direito do trabalho Aleluia (2018), classifica duas fontes de direitos, onde séo
destrinchados esses conceitos e analisados juridicamente para enfim serem

formalizados em leis. Essas fontes sao chamadas de materiais e as fontes formais.
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4.1 Fontes Materiais

Aleluia (2018) diz que, as fontes materiais estdo relacionadas aos
acontecimentos do mundo, acontecimentos esses que podem ser avaliados com o
surgimento de um direito, geralmente culminam em acontecimentos sociais,
econbmicos, politicos, dando assim base para a criacao de leis a serem observadas
e trabalhadas quanto aos fen6menos. Ou seja, sdo os acontecimentos da vida em
sociedade que ensejam na criacdo de um direito. Aleluia (2018), com seu ponto de
vista diz que:

Comp6e um momento pré-juridico, ndo tendo, por isso, forca vinculante. Dar
conclusdo de que a fonte material € uma etapa prévia ao nascimento das
fontes formais. Ou melhor, toda lei tem que ser precedida de um fato que

enseje a sua criagdo, mas nem todo fato social € capaz de gerar a criacéo de
uma lei. (ALELUIA, 2018, P 22).

Portanto, entende que toda lei € precedida de um fato, seja social ou néao,
entendemos também que nem todo fato social € causa para geragao de leis, € necessario
gue seja algo em prol da maioria, onde se observa a excesso em alguma situacao em
gue alguém esteja se sobressaindo ou explorando a pessoa em si.

Como exemplos de fontes materiais podem citar, greves, que Sao as pessoas
reivindicando algo em prol da maioria; quando os trabalhadores se rebelam dentro de
uma industria, lutando por melhores condi¢cdes de trabalho, melhorias em algumas
situacBes com o objetivo de beneficiar o trabalho em coletividade. Como exemplo cabe
a contestacédo de parte da populacdo quanto a reforma da previdéncia que influenciara
diretamente em alguns direitos, temos também a reforma trabalhista, com o objetivo de
desburocratizar o sistema, facilitando o sistema de contratagcéo por parte do empregador.

Dessa forma, entendemos que as fontes materiais € o inicio de um direito, onde
alguns fatos passam por um processo de avaliacdo e apos observado e julgado pode ser

concluido ou ndo em lei para o beneficio da coletividade.
4.1.1 Fontes Formais

As fontes formais podemos dizer que sao as formas ou os meios adotados para

estabelecer uma norma juridica, nessa sentido, € quando o direito entra em

244

(¥) facebook.com/faculdadedeextrema/ (©) @faexoficial (®) www.faex.edu.br (%) (35) 3435-3988




- ; @
= ~ E-LOCUGAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAE)
(=-locucao EDICAO 17 — ANO 9 — ISSN 2238-1899 q

FACULDADE DE EXTREMA

pratica para ser estabelecido, ou seja, 0 momento em que os fatos séo analisados
juridicamente e formalizados, tornando-os em formas de lei. Como exemplos, temos
as proprias Leis, as Sentencas Normativas, as Convencdes Coletivas, etc.

Assim sendo, as fontes formais s&o entendidas como uma base, utilizada para
gue possa se fazer justica, podendo o trabalhador recorrer a parte juridica com o
intuito de garantir aquele direito ao qual o trabalhador achou que poderia ter sido
lesado em alguma situacéo.

Aleluia (2018), aponta os momentos juridicos positivados, assim como norma
posta, com poder vinculante, que pode implicar a observancia necesséria, de forma
gue se impde sem discussao possivel, ou seja, de forma autoritaria. As fontes formais
foram divididas em dois sistemas, distribuidos em Sistema Monista e Sistema

Pluralista.
4.1.2 Sistema Monista

Delgado (2006), afirma que o Sistema Monista esta voltado para o Estado que
€ 0 Uunico legislador de norma, ou seja, a producéo de normas é limitada ao Estado,
sendo reconhecida somente as normas advindas do Estado que se intitula como o
centro Unico de producao de normas.

Esse sistema é baseado na concluséo teorica Kelseniana, que busca reduzir
todo o fenémeno juridico a regra limitando somente a um legislador de leis, tornando

o Estado como a matriz no regimento das leis.
4.1.3 Sistema Pluralista

Ja o Sistema Pluralista, € considerado um pouco mais liberal, pois permite a
existéncia de varios centros produtores de normas, aceitando as normas vindas do

estado e também das pessoas que regem as normas perante a sociedade.

Destaca-se, quanto a teoria pluralista, a existéncia e a validade de acordos e
convencdes coletivas. E um sistema em que ndo se observa nenhum tipo de impasse

para a adesao na area do Direito do Trabalho.

Contudo, devido a sua facilidade e aceitacéo, opta-se por seguir esse sistema,

pois 0 mesmo é baseado em acordos de maior facilidade em aceitagédo pelo ramo do
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Direito do Trabalho, o que torna menos burocratica a concordancia do acordo entre
as partes envolvidas.

Aleluia (2018) diz que ainda no sistema pluralista, destacamos as fontes

autonomas e heterénomas, distinguindo-as da seguinte forma:
4.1.4 Fontes Formais Autébnomas

Aleluia (2018), contribui dizendo que, fontes formais autbnomas sdo aquelas
criadas pelos destinatarios, onde sédo produzidas sem interferéncia dos agentes
externos ou Estado, como exemplos podemos citar as convengdes coletivas de
trabalho, realizadas entre os sindicatos de empregadores e empregados para o
estabelecimento de regras nas relacbes entre ambas as partes dentro de cada
categoria de trabalho. Cabe ressaltar também o acordo coletivo de trabalho que € um
ato juridico celebrado entre uma entidade sindical laboral e uma ou mais empresas no

gual estabelecem regras nas relagdes trabalhistas entre as partes.

4.1.5 Fontes Formais Heterbnomas

Delgado (2006), as fontes formais heterbnomas séo a exatamente o oposto das
fontes formais autbnomas, ou seja, sdo as normas criadas através dos agentes
externos, geralmente o Estado. Como exemplos, temos a lei complementar, lei
ordinaria, medida provisoria, decreto, etc.

S&o as regras observando que as mesmas nao observadas diretamente pelos

destinatarios principais das regras juridicas, de maneira geral sdo as regras de

convicta origem estatal, conforme elencado no paragrafo anterior. Aleluia (2019),

contribui com sua colocagéo:

A questdo doutrinaria pairou na possibilidade de extensao do direito,
considerando que o inciso | do art. 7° da CF/88, ainda ndo possui
regulamentacdo. O entendimento, entdo, era no sentido de que as
hipéteses de estabilidade seriam apenas aquelas expressamente
previstas no texto constitucional, até que advenha norma
regulamentadora da proibicdo geral de dispensa arbitraria (a lei
complementar a que alude o inciso |, do art. 7° da CF/88). (ALELUIA,
2018, P 24).

Compreende que tudo julgado a ser direito de estabilidade deveriam conter

expressamente no texto constitucional, ou seja, deve estar escrito ou amparado na

246

(¥) facebook.com/faculdadedeextrema/ (©) @faexoficial (®) www.faex.edu.br (%) (35) 3435-3988




E-LOCUCAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX

- = »
(= -locucao EDICAO 17 — ANO 9 — ISSN 2238-1899 FAE q

FACULDADE DE EXTREMA

Constituicdo Federal de 1988, até que ndo surja normas regulamentando ou
fundamentando tais direitos.

Para melhor visualizar e entender o processo das fontes do direito do trabalho,
segue uma imagem autoexplicativa, na qual poderd ser notado o processo
organizacional dessas importantes fases, mostrando o passo a passo e a cadeia

hierarquica de acordo da legislacao brasileira.

247

(¥) facebook.com/faculdadedeextrema/ (©) @faexoficial (®) www.faex.edu.br (%) (35) 3435-3988




- 5 @
= - E-LOCUCAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAE)
(=-locucao EDICAO 17 — ANO 9 — ISSN 2238-1899 q

FACULDADE DE EXTREMA

Figura 1: Fontes do Direito do Trabalho

Fontes do Direito do Trabalho

V.
.
Fontes formais Fontes materiais
.
N/ N/
Fontes Movimento sindical
Fontes
Heteronoma Auténomas Movimento politico dos
s operarios
v, N/
Convencao
Constituicdo Coletiva de
Leis Trabalho (CCT)
Decretos Acordo Coletivo de
Trabalho (ACT)

Fonte: Estude gratis, 2017.

Portanto, entendemos que as fontes do direito do trabalho, sdo a base para a

manutenc¢ao e protecdo dos direitos dos empregados perante os empregadores.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Nas fontes do Direito do Trabalho busca-se solucfes para resolver conflitos de
interesses entre o empregado e o empregador, quando ndo ha conflito de interesses
entre essas duas partes se busca nelas uma possivel solugdo ou até mesmo uma
punicao para ressarcir as partes envolvidas, caso tenha sido lesada.

Nota-se que o Direito do Trabalho possui inUmeras fontes, e o Estado deve
sempre preocupar com seus habitantes criando normas que melhorem as condigbes
de trabalho, buscando melhorar a relacao entre empregado e empregador, visando o
melhor para as partes. Esses direitos previstos na Constituicdo Federal de 1988 foram

criados para garantir um trabalho mais justo, minimizar as brigas e protestos e
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assim também ambas as partes tém seus direitos garantidos por lei, uma vez que
muitas vezes havia abuso dos patrdes com carga horaria superior a oito horas diarias
e sem pagamento de adicional.

Assim sendo, para ter seus direitos garantidos, os empregados e
empregadores devem sempre formalizar o contrato de trabalho estabelecendo todos
os direitos e deveres, 0 mesmo deve ser feito com base nas leis vigentes no pais. O
contrato é a principal garantia em caso de um desentendimento por qualguer uma das
partes. Nele deve estar contido o salario, a carga horaria (inicio e termino), qual sera
a sua funcéo e suas atribuicdes, observando as restricdes da funcao a qual é exercida
e possiveis punicées em caso de ndo cumprimento das leis.

Por fim, concluimos que o Direito do Trabalho surgiu para melhorar as
condicBes de trabalho, diante de reivindicacdes dos trabalhadores, com o passar dos
anos veio se aprimorando e sendo criadas fontes de leis para sustentar e fazer com
gue esses direitos adquiridos fossem respeitados, garantindo os direitos dos

trabalhadores e contribuindo para a evolucao do Pais.
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GOVERNANCA INTERATIVA DE CIDADES INTELIGENTES: A
PARTICIPACAO DOS CIDADAOS NA IMPLEMENTACAO DE POLITICAS E
SOLUCOES

CATIA REGINA MUNIZ!

RESUMO

A proposta deste artigo é apresentar pesquisa bibliografica sobre governanca,
politicas publicas e participacdo dos cidadaos na construcdo e implementacéo
de modelos de cidades inteligentes. O artigo se baseia em um projeto de
pesquisa, que se encontra em desenvolvimento no Laboratério de Instrumentos
de Politicas para TIC (poli.TIC), no Centro de Tecnologia da Informac¢do Renato
Archer (CTI). Desse modo, os dados sédo apenas bibliograficos, com algumas
inferéncias, a partir de experiéncia em projetos anteriores de politicas publicas
sociais. A metodologia a ser empregada no projeto de pesquisa é
fundamentada no conceito de ator-rede de Latour e o circulo hermenéutico de
Gadamer. A intencdo entdo € mostrar a relevancia da insercdo dos cidadaos
nos processos de formulacdo de projetos e solugbes para introducdo dos
municipios brasileiros nos modelos de cidades inteligentes, bem como
contribuir para a ampliacdo das discussdes sobre a temética.

Palavras-Chave:
Governanca; participacao; cidades inteligentes; politicas publicas.

! Doutora em Ciéncias Sociais — Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).
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INTERACTIVE GOVERNANCE OF INTELLIGENT CITIES: CITIZENS
'PARTICIPATION IN THE IMPLEMENTATION OF POLICIES AND
SOLUTIONS

ABSTRACT

The purpose of this article is to present bibliographic research on governance,
public policies and citizen participation in the construction and implementation
of models of smart cities. The article is based on a research project, which is
under development at the ICT Policy Instruments Laboratory (poli.TIC), at the
Renato Archer Information Technology Center (CTI). In this way, the data are
only bibliographic, with some inferences, from experience in previous projects of
social public policies. The methodology to be used in the research project is
based on Latour's concept of actor-network and Gadamer's hermeneutic circle.
The intention then is to show the relevance of the inclusion of citizens in the
processes of formulating projects and solutions for the introduction of Brazilian
municipalities in the models of smart cities, as well as contributing to the
expansion of discussions on the theme.

Key words:
Governance; participation; smart cities; public policy.
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1 INTRODUCAO

A Revolucdo Industrial € considerada um marco para a urbanizagdo das
cidades, devido a necessidade das industrias obterem mé&o-de-obra. Houve,
entdo, um enorme estimulo pata que os camponeses migrassem para as
cidades. Consequentemente, a urbanizacdo fez com que o0s gestores das
cidades tivessem que pensar em planejamento urbano para resolucdo de
problemas populacional e de infraestrutura dessas cidades.

Desse modo, o crescente aumento da populacdo mundial nas cidades
tem provocado reflexdes e pesquisas sobre o tema. Em 2014, a Organizacao
Mundial de Saude divulgou um estudo no qual demonstra a urbanizacdo
progressiva no mundo. O estudo salienta que, no inicio do século passado, a
maioria da populacao residia em areas rurais, 2 de cada 10 habitantes viviam
em é&reas urbanas. Nos anos de 1990 esse numero aumentou muito e a
populacdo urbana passou a ser 40% do total. Vinte anos depois, 2010, j& era
mais da metade dos habitantes e a projecao € de que em 2050 chegue a 70%.
No Brasil, conforme dados do IBGE (2014), a urbanizacéo ja excedeu 84% dos
habitantes.

O aumento da populacdo nas cidades apontado por essas pesquisas
mostrou que € imprescindivel que haja maior preocupacdo em encontrar
solucBes para os problemas de infraestrutura urbana, para as questées sociais,
culturais, ambientais, entre outros. Nesse sentido, a ideia de cidade inteligente
que possa contribuir para producdo de respostas para estas areas de maneira
mais eficiente comeca a ser pensada e desenvolvida. Ndo hd um consenso
sobre o conceito de cidades inteligentes. Alguns estudos mostram que termo
foi trazido em 2008 pela IBM, dentro de uma concepc¢édo de “Smart Planet”
(planeta inteligente), que viu uma oportunidade para “vender” tecnologias para
as cidades serem mais eficazes e sustentaveis. Entretanto, ja nos anos de
1990 havia uma preocupacdo em se ter um “crescimento inteligente” das
cidades, devido ao processo de urbanizacdo sem planejamento. Dessa forma,
o emprego das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) para
melhorar as condi¢cdes de vida dos municipes, a governancga, a interacao entre

governo e cidadaos tém sido utilizadas para caracterizar estas cidades.
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No Brasil algumas cidades tém implementado solucbes tecnoldgicas
para se inserirem nesta proposta e serem consideradas inteligentes. Sob essa
perspectiva, a proposta do artigo € ressaltar a importancia da participacdo dos
municipes na formulacdo e implementacdo de solugBes para a melhoria das
condicbes de vida nos municipios brasileiros, que podem se tornar politicas
publicas, para que haja uma governanca interativa nas cidades denominadas
inteligentes. Nesse sentido, o artigo tratara dessas questdes evidenciando
como as cidades que forem se inserir nesse modelo, ter4 maior eficiéncia se
estabelecer canais de comunicacdo e participagdo com o0s moradores do
municipio.

O artigo se baseia em um projeto de pesquisa, que se encontra em
desenvolvimento no Laboratério de Instrumentos de Politicas para TIC
(poli.TIC), no Centro de Tecnologia da Informacdo Renato Archer (CTI). Assim,
os dados sdo apenas bibliograficos, com algumas inferéncias, a partir de

experiéncia em projetos anteriores de politicas publicas sociais.

2 CIDADES INTELIGENTES, GOVERNANCA INTERATIVA E POLITICAS
PUBLICAS

O aumento populacional nas areas urbanas dos municipios no mundo
tem trazido reflexdes sobre como a administracdo publica pode oferecer
servicos mais eficientes e eficazes para seus habitantes. O conceito de cidades
inteligentes aparece como resposta para esta questado, a partir das discussoes
sobre a introducdo de tecnologias para resolver desafios enfrentados nas
cidades. Segundo Gibson, Kozmetsky, Smilor (1992) a concepcdo de Smart
City ja aparece no inicio da década de 1990, cujo intuito era tentar definir as
formas de organizacéo das cidades, por meio de uma perspectiva tecnologica,
privilegiando a inovagao e a globalizagdo, sobretudo a partir de uma visédo
econOmica. Desse modo, na concepcdo de Capdevila e Zarlenga (2015), uma
cidade pode ser considera inteligente quando utiliza as TICs para melhorar as
condi¢cbes de vida da populagéo, favorecendo a sustentabilidade do uso dos

recursos naturais do territorio.
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Como a intencdo € melhoria da qualidade de vida da populacéo, o papel
do usuario final, do cidaddo, no contexto das cidades, esta se tornando cada
vez mais proeminente. Estudiosos, bem como gestores politicos, parecem
concordar que o envolvimento do cidaddo é a chave para o desenvolvimento
bem sucedido das cidades (SCHUURMAN et al., 2012). O conceito de cidadao,
neste artigo, ndo se refere somente aqueles que possuem direitos e deveres,
mas que também estd qualificado para construir direitos, que possibilite a
abertura de espacos de participacdo politica (BENEVIDES, 1994).

Conforme Bouskela et al. (2016, p.16):

Uma Cidade Inteligente é aquela que coloca as pessoas no
centro do desenvolvimento, incorpora tecnologias da
informacdo e comunicacdo na gestdo urbana e utiliza esses
elementos como ferramentas que estimulam a formacéo de um
governo eficiente, que engloba o planejamento colaborativo e a
participacdo cidada. Smart Cities favorecem o desenvolvimento
integrado e sustentavel tornando-se mais inovadoras,
competitivas, atrativas e resilientes, melhorando vidas.

O conceito destaca o planejamento colaborativo e a participacao cidada
como caracteristicas de uma cidade inteligente. Na mesma perspectiva,
Caragliu et. al. (2009) ressaltam a governanca participativa como uma “marca”
deste modelo de cidade.

O termo governanca participativa desde os anos de 1990 vem recendo
atencdo de estudiosos de politicas publicas. Milani (2008) salienta que ja havia
nos anos 90, do século passado, um estimulo tanto das agéncias nacionais,
como internacionais de financiamento de politicas sociais para que houvesse

participacdo cidada na formulacao dessas politicas:

Fomentar a participacdo dos diferentes atores sociais em
sentido abrangente e criar uma rede que informe, elabore,
implemente e avalie as decisbes politicas tornou-se o
paradigma de indmeros projetos de desenvolvimento local
(auto) qualificados de inovadores e de politicas publicas locais
(auto) consideradas progressistas (MILANI, 2008, p. 552).

Tendo em vista que para a inser¢cdo dos municipios nos principios de
cidade inteligente, os gestores deverdo formular politicas publicas, ressalta-se

algumas defensas da inclusdo dos cidadados na elaboracdo e implementacéo
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de politicas publicas. Conforme Milani (2008), a introducéo da participacdo dos
usuarios na producdo das politicas permite que se promova a criacdo de uma
rede de politica publica, que realize a articulagdo entre setores publicos,
privados e organizacdes da sociedade civil, que tenham interesses comuns e
vantajosos para a sociedade (LOIOLA; MOURA, 1997). Na mesma perspectiva,
Frey (2004) destaca o0 conceito de governanca urbana ou interativa,
considerado por ele um termo plural que implica a interacdo entre os atores
envolvidos no processo de formulagédo e implantagdo da politica, bem como, a
criacdo de um ambiente em que possam dialogar e definir papéis a serem
desempenhados nesse processo.

Schneider (2005), por sua vez, aproxima 0s dois conceitos e considera
redes de politicas publicas como uma nova forma de governanca politica. Na
interpretacdo do autor, a partir dessa perspectiva, politicas publicas deixam de
ser algo exclusivamente dos governantes e passam a ser desenvolvidas em
redes que incluem instituicbes publicas e privadas. As redes de politicas
publicas podem ser observadas, dessa forma, como uma nova maneira de
producdo de politicas por meio de um processo cooperativo entre publico e
privado. O autor mostra que pensar a sociedade em rede faz com que ela seja
vista como algo mais do que a simples juncdo de individuos independentes, a
sociedade € construida por meio de integragdes, relagbes, constituindo “um
contexto integrado, sistémico” (SCHNEIDER, 2005, p. 52).

Os autores salientam entdo que, as politicas publicas podem se tornar
mais efetivas se privilegiarem em suas proposicoes os interesses da populacéo
envolvida. Para isso, é necessario que os formuladores de politicas oucam as
demandas dos cidadaos, para que se sintam parte integrante da politica e ndo
apenas beneficiarios dela. Nesse sentido, a politica ndo sera interpretada
como “algo do governo”, mas pertencente a populagao que dela fara uso.

Do mesmo modo, Dagnino (2002) sublinha a importancia em se
restaurar o “carater propriamente publico que devem ter as politicas publicas”,
as quais devem ser constituidas a partir do interesse publico. Apenas dessa
maneira é que a sociedade tera o retorno almejado com a implantacdo da

politica.
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No Brasil, a Constituicdo de 1988 permitiu que se fizessem novos
arranjos institucionais entre as trés esferas de governo, estimulando a
descentralizacédo do poder federal para estados e municipios, sendo este ultimo
local privilegiado para implementagédo de politicas publicas, financiadas com
recursos federais. Isto porque, esta previsto também na Constituicdo que 0s
municipios passem a ter autonomia para tomar decisdes legislativas e
administrativas que promovam o bem-estar da populacao local. Além disso, a
Carta Constitucional prevé ainda a insergcédo da participacdo dos cidadéaos na
resolucdo de problemas de interesse social, por meio da atuacdo em
instituicbes tais como Conselhos (Federais, Estaduais e Municipais),
Orcamentos Participativos e Planos Diretores Municipais, de modo a ampliar os
espacos de democratizacdo nos diferentes 6érgados governamentais.

Nesse contexto, ha uma legislacdo que possibilita a participacdo da
populacao local na formulacdo de politicas publicas para a incorporacdo dos
municipios brasileiros no conceito de cidades inteligentes, que também tem
como uma de suas caracteristicas essa atuacdo cidada.

No entanto, Lewanski, (2007) ressalta que ndo basta ter a intencéo de
incluir os cidaddos na formulacdo de politicas, mas € necessario também
motiva-los a participar. Segundo o autor, as pessoas estardo mais propensas a
interacbes se forem realmente ouvidas e suas sugestbes acatadas. Nesse
sentido, participagdo tem a conotagdo de compromisso e envolvimento de fato
e ndo apenas de direito (DEMO, 2001). A partir da intervencéo na elaboracéo
das politicas, “os cidadaos tornam-se protagonistas da sua prépria historia,
deixam de serem objetos das iniciativas de outros e tornam-se sujeitos do seu
futuro” (SCHIMIDT, 2006, p. 1774).

Assim, para que as pessoas possam participar efetivamente de decisdes
publicas é necessario haver interesse do governo local em estimular, criar
condicOes e espacos para essa interagdo com a populagao local, “assegurando
padrées minimos de inclusdo que considerem as diferencas e especificidade
de cada um, viabilizando o acompanhamento e intervencdao popular nas
politicas publicas” (DIEGUES, 2012, p. 376).
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Concorda-se com Diegues (2012) que é fundamental que os governos
municipais ampliem os ambientes de participacdo e possibilitem que a
populacdo tenha capacitagdo para tomada de decisdes e sejam esclarecidas
da importancia do envolvimento nas discussdes de politicas publicas das quais
serao usuarias.

Observando a participacdo dos cidaddos no contexto das cidades
inteligentes, pesquisadores perceberam que as tecnologias estavam sendo
implementadas, a partir de decisbes governamentais, sem qualquer
intervencdo dos usuarios dessas tecnologias (ver Greenfield 2013; Kitchin
2014; Vanolo 2014; Datta 2015; Sadowski e Pasquale 2015; Luque Ayala e
Marvin 2016; Kitchin et al., 2017). Para responder a essas criticas
“‘desenvolvedores, promotores e implantadores de tecnologias de cidades
inteligentes buscaram reposicionar as iniciativas de cidades inteligentes como
sendo ‘cidadas’ ou ‘voltadas para a comunidade’ (traducéo livre) (CARDULLO;
KITCHIN, 20186, p. 5).

Cardulo e Kitchin (2016) citam como exemplo deste tipo de iniciativa, o
programa de financiamento para a constituicdo de cidades inteligentes
denominado “Parceria Europeia de Inovacdo para Cidades e Comunidades
Inteligentes" (EIPSCC) da Unido Europeia, que estabeleceu como um dos
critérios de investimento aquelas cidades que estavam "focadas no cidadao".
Os autores destacam também que a cidade de Dublin, na Irlanda categorizou
de forma ampla seus empreendimentos de cidade inteligente como "Aberta,
Envolvida, Conectada", sendo que "envolvida" significava participacdo dos
cidaddos. Cardulo e Kitchin (2016) apontam ainda que empresas como IBM e
Cisco, ao realizarem propaganda de seus produtos afirmam que s&o "focadas
no cidadao".

Embora alguns organismos internacionais e empresas tenham
demostrado interesse em propor que o cidadao esteja no centro do conceito de
cidades inteligentes, os autores supra citados, observaram que a populacéo
local é incluida nesse modelo de cidade, como consumidores das tecnologias
implementadas ou como moradores de espacgos considerados inteligentes, por

exemplo edificios inteligentes - que sdo apenas para pessoas que podem
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pagar por essas casas/apartamentos - ou como produtores de dados, ao
utilizarem as tecnologias disponibilizadas nas cidades, que posteriormente
poderao ser “negociados” com empresas, que precisem dessas informacdes.

Desse modo, o envolvimento das pessoas fica restrito a possibilidade de
comentarem sobre a tecnologia oferecida, apds testarem seu uso, tornando-se
uma participacdo mais passiva do que ativa. Na concepcéo de Kitichin (2016),
esse tipo de atuacdo acaba por produzir dados interessantes para empresas
aprimorarem seus produtos e prestacdes de servigos. Neste caso, a producéo
das informacgdes pelos cidadaos levanta algumas “questbes éticas relativas a
vigilancia excessiva e intrusiva, bem como a privacidade e aos danos
previsiveis a privacidade que mal comecaram a ser examinados e corrigidos
legalmente” (Kitchin 2016b).

Cardulo e Kitchin (2016) salientam que na pesquisa que realizaram em
Dublin sobre participacdo do cidaddo, um exemplo mais proximo de
oportunidade de pessoas influenciarem na tomada de deciséo sobre tecnologia
em programas de cidades inteligentes foram os hackathons. Os hackathons
aconteciam geralmente aos finais de semana, nos quais os cidaddos eram
convidados a colaborarem na elaboracdo de solucfes técnicas de protoétipos
para resolver problemas da cidade. Normalmente esses eventos eram
patrocinados por empresas de tecnologias. Dessa forma, os convidados
apenas podiam decidir quais tecnologias produzir, porém a administracdo era
realizada pelas empresas.

Do mesmo modo, Cope (2017) constatou que criar um projeto de cidade
inteligente que envolva ativamente os cidaddos em sua governanca e operacao
é dificil na préatica, porque os mecanismos pelos quais tais iniciativas sdo
formuladas podem criar caminhos hierarquicos pré-determinados. Isso ocorre,
devido ao financiamento desses projetos, serem realizados geralmente por
uma agéncia internacional ou banco, que estabelecem metas que terdo que ser
cumpridas para liberacdo dos recursos, sendo que o envolvimento dos
cidadaos, na maioria das vezes, fica de fora dessas negociagoes.

Na interpretacdo de Cardulo e Kitchin (2016, p. 9)
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a maioria dos cidadaos € "capacitada" na cidade inteligente por
tecnologias que os tratam como consumidores ou testadores,
ou pessoas a serem orientadas, controladas e incentivadas a
agir de determinadas maneiras, ou como fontes de dados que
podem ser transformadas em produtos. Isso dificilmente os
torna cidadaos "inteligentes" (tradugéo livre).

Os autores ressaltam que, para haja cidades inteligentes
verdadeiramente “centradas no cidadao", existe a necessidade de (re)imaginar
o papel que os cidadédos devem desempenhar na concepcéo, desenvolvimento
e governanca dessas cidades.

Os autores mostram, entdo, que embora haja na teoria um
reconhecimento da importancia do envolvimento dos cidadaos nos projetos de
cidades inteligentes, na pratica essa participacdo ndo tem ocorrido. Dessa
forma, a bibliografia evidencia a necessidade de se ampliar a discusséao sobre
a insercdo da populacéo local, tanto na implementacédo de politicas, como na

producao de solucdes para os problemas enfrentados pelos municipios.
3 METODOLOGIA A SER APLICADA NA COLETA DE DADOS

A metodologia utilizada para a elaboracdo do artigo se baseou em
pesquisa bibliografica e revisdo de literatura acerca dos temas, cidades
inteligentes, governanca interativa e politicas publicas. Entretanto, como ja
mencionado, a proposta deste artigo faz parte de uma pesquisa que se
encontra em andamento, por isso a metodologia esta também em construcao.
Dessa forma, metodologia da pesquisa tera como pressupostos tanto a teoria
de ator-rede (TAR) de Latour (2004), como o circulo hermenéutico de Gadamer
(1999).

Para Latour (2004, p. 397), a TAR ndo é uma teoria propriamente dita, €,
fundamentalmente, “‘um método, um caminho para seguir a construgdo e
fabricacdo dos fatos, que teria a vantagem de poder produzir efeitos que nao
séo obtidos por nenhuma teoria social”. Assim, a TAR constitui-se em “seguir
as coisas através das redes em que elas se transportam, descrevé-las em seus

enredos” (LATOUR, 2004, p. 398). Nesse processo, rede € compreendida a
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partir dos fluxos, das circulacdes e aliancas estabelecidas pelos actantes?, em
uma via de méao dupla, nas quais interferem e sofrem interferéncias constantes
(LATOUR, 1994).

A nocao de rede apresentada por Latour se assemelha ao conceito de
rizoma de Deleuze e Guattari (1995) por ter como um de seus principios as
multiplicidades. Da mesma forma que no rizoma, a rede ndo € homogénea,
pressupde a heterogeneidade, ndo havendo pontos fixos, somente linhas. A
heterogeneidade, no rizoma pode ser observada também nesta concepcgéo de
rede, que se constitui no cerne das conexdes, visto que no processo de
interacdo entre os pontos (actantes), produzem resultados diferentes, multiplos,
heterogéneos. Assim, uma rede tem caracteristicas de um sistema aberto, com
a possibilidade de expansao em todas as direcfes e lados, tendo apenas o0 n6
como elemento que os integra (MORAES, 2000).

Da mesma forma que Latour ao utilizar o conceito de rede na TAR, o
interesse da pesquisa ndo é apenas descrever a importancia da participacdo
dos cidadaos na governanca das cidades inteligentes, mas indicar como esse
processo se da, como pode ser realizado, como se dao as relagbes entre os
actantes — neste caso usuario e tecnologias - como se constroem as redes
entre pessoas, tecnologia, empresas e gestdo dos municipios e se a interacéo
€ pautada ou ndo por processos colaborativos.

A metodologia também se baseard no circulo hermenéutico de
Gadamer, em que ele se propbe a dialogar com trés perspectivas
metodoldgicas: hermenéutica, a fenomenologia e a dialética.

O circulo hermenéutico apresentado por Gadamer sera um
complemento as ideias propostas por Latour, pois ambos concebem que as
relacfes s6 poderdo ser compreendidas, a partir do entendimento do processo
de construcéo das interagoes.

De forma resumida, Gadamer (1999) sugere que 0s pesquisadores,
assim como qualquer outra pessoa, vivem em um contexto sociocultural, no
qual s&o construidas as pré-no¢des, os pré-conceitos. O pesquisador, em seu

trabalho de campo, por meio do convivio com seu objeto de estudo, revé esses

2 O autor utiliza o conceito actantes no lugar de atores, pois inclui além de seres humanos
“armas, gavetas, instituicdes, codigo penal”’, etc.
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conceitos, pois havera o que o autor denomina de “fusdo de horizontes” entre
pesquisador e contexto pesquisado. O movimento de interpretacdo realizado
pelo pesquisador é ciclico e por isso, pode haver constantes alteraces
dependo das situagdes analisadas (GADAMER, 1999).

A concepcdo de fusdo de horizontes se aproxima do que Latour
denomina de hibridos, ou seja, 0s integrantes de uma relacdo ndo saem dela
como entraram, ha uma “mistura” de significados, de interpreta¢des, que torna
o resultado diferente do produto inicial, € o que Latour (1994a) chama de
agenciamentos novos, formados a partir da interacdo entre tecnologia e seres
humanos.

Gadamer (1999) salienta também que o emprego do processo
hermenéutico s6 é possivel, a medida que o pesquisador se dispbe a praticar a
alteridade, ou seja, se colocar no lugar do outro, para que possa compreendé-
lo. O autor, assim como Latour se vale da nocéo de traducéo para descrever o
trabalho do pesquisador durante a investigagdo. Para ele, o contexto
investigado seria como um texto que é possivel de ser traduzido pelo
pesquisador. Um dos contextos a ser traduzido serdo os modelos de cidades
inteligentes.

Tendo como fundamento o pensamento dos autores apresentados neste
projeto, a metodologia formulada podera permitir a compreensao dos planos,
programas, estratégias das cidades denominadas inteligentes, como se d&a o
processo de interacdo e participacdo dos cidadaos, assim como as relacfes

estabelecidas entre os atores envolvidos nesse processo.

4 A PARTICIPACAO DOS CIDADAOS NOS MODELOS DE CIUDADES
INTELIGENTES

Como o projeto de pesquisa encontra-se em andamento ndo se produziu
ainda a coleta e analise dos dados, se tem apenas algumas inferéncias, a partir
da bibliografia pesquisada e experiéncias em projetos de pesquisas voltados a

analise de politicas publicas.

262

(¥) facebook.com/faculdadedeextrema/ (©) @faexoficial (®) www.faex.edu.br (%) (35) 3435-3988




- 5 @
= ~ E-LOCUGAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAE)
(= -locucao EDICAO 17 — ANO 9 — ISSN 2238-1899 q

FACULDADE DE EXTREMA

Vimos, anteriormente, que o conceito de cidade inteligente tem trazido a
centralizacdo do cidaddo em seu desenvolvimento. Esse destaque deve-se por
serem usuério fundamental das tecnologias implementadas, além de serem
demandantes de servicos urbanos. Contudo, 0s pesquisadores da area
demonstram que na pratica nem sempre o cidaddo ocupa um lugar de
relevancia no projeto de cidades inteligentes.

A bibliografia consultada mostra que a participacdo dos municipes nos
projetos de cidades inteligentes torna-se importante para que as solugdes
tecnolégicas a serem iimplantadas possam de fato melhorar as condi¢cdes de
vida da populacdo. Para isso € necessario que as solu¢des sejam pensadas a
partir das demandas dos cidad&os. A inclusdo dos cidadados nesse processo
possibilitaria uma governanca colaborativa, na formulagcdo e escolha das
tecnologias a serem disponibilizadas e também na propria elaboracdo das
politicas publicas para as cidades onde vivem.

O envolvimento da populacdo local deve ser extendida também a
possibilidade de opinar sobre a escolha da tecnologia a ser implementada. O
municipio deve também garantir o acesso a todos a essas tecnologias e a
capacitacdo para 0 uso, para que as pessoas possam exercer plenamente a
sua cidadania. Na considerada “era da informagdo” as pessoas devem ter
direito a comunicac¢do, armazenamento e processamento de dados de forma
rapida, independente de condicdo social, capacidade fisica, visual, auditiva,
género, idade, raca, ideologia e religido (SILVEIRA, 2003).

Da mesma maneira, Almeida e Paula (2005, p. 66) ressaltam que “é
necessario mostrar as pessoas que as tecnologias podem ajuda-las no seu dia
a dia, contribuindo para o desenvolvimento do capital intelectual e facilitando a
realizacdo de suas atividades”.

Assim, € preciso que as pessoas saibam como as tecnologias podem
auxilid-las em seu cotidiano nas cidades e também estejam cientes que podem
contribuir para encontrar solugcdes constantes para suas necessidades e
expectativas (LADEIRA; MOIA, 2009).

E preciso entdo que seja promovida ndo apenas a inser¢do da

populacdo local na formulacdo e implantacdo dos modelos de cidades
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inteligentes, mas também a inclusdo digital nas cidades. Isto porque, as
tecnologias que serdo implantadas devem ser acessiveis a todos e de facil
manuseio. Os gestores municipais tém se tentar para o fato de que nem todos
0s moradores possuem acesso a Internet e outros podem néo ter computador
ou celular. Por isso, devem proporcionar essa disponibilidade, para que todos
consigam utilizar as tecnologias introduzidas nas cidades. Desse modo, é
fundamental também que as tecnologias produzidas e/ou implementadas sejam
faceis de serem usadas e que os cidaddos tenham a oportunidade de
aprenderem a utiliza-las, ja que nem todos tém conhecimento de como
empregar tecnologias avancadas.

Muniz (2017), ao analisar dados de sua pesquisa sobre politicas
publicas de incluséo digital, mostra que a insercédo do usuério na formulacéo e
implementacdo deste tipo de politica, permite que ele se sinta parte do
processo e, por meio de sua experiéncia, possui condicdes de propor solucdes
mais eficientes para os problemas que enfrentam em seu cotidiano. A autora
ressalta também que a rejeicdo a essas iniciativas, sdo menores quando ha
participacdo dos usuarios das politicas. Muniz (2017) cita uma situacdo de
desaprovacdo de um projeto de inclusédo digital em um assentamento rural, no
Estado de Sao Paulo, devido a exclusdo da lideranca local na implementacao
da politica. Como consequéncia, as pessoas que faziam parte da associacéo,
coordenada pela lideranca passaram a ndo frequentar o laboratério de
informatica instalado no assentamento, por ndo se sentirem incluidas pelos
gestores estaduais, que elaboraram a proposta.

O exemplo demonstra que a elaboracdo e execucdo de uma politica
publica requer o envolvimento dos diversos atores interessados, para que ela
possa alcancar os objetivos propostos.

No caso dos modelos de cidades inteligentes pode-se inferir que, a
inclusdo dos cidadados deve ser estendida a producdo, implementacdo da
iniciativa, bem como nas decisbes sobre quais tecnologias seréo
implementadas, de modo que possam colaborativamente encontrar solugdes

constantes para atender suas necessidades e expectativas. Além disso, faz-se
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necessario que a populacdo seja capacitada para o uso das tecnologias

empregadas para facilitar o cotidiano nas cidades.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A bibliografia pesquisada aponta a urgéncia em se pensar em solucdes
para a crescente urbanizacdo mundial. Uma das propostas apresentadas
refere-se a modelos de cidades inteligentes que empregam as TICs para
melhoria das condi¢des de vida dos moradores dos municipios.

Apos criticas em relacdo a nado participacdo dos cidaddos nesse
processo, passou-se a colocar as pessoas como destaque. Contudo, a
contribuicdo dos cidaddos tem permanecido apenas passiva e ndo ativa,
conforme pesquisadores da area. Para que a participacdo seja efetiva, é
necessario que se construa espacos de participacdo e que haja estimulo a
interagirem, ndo apenas dando voz a elas, mas efetivando suas propostas.

Dessa forma, a inclusdo dos municipes no processo de implementacao
de modelos de cidades inteligentes, tornaria mais eficiente a resolucdo dos
desafios urbanos, pois as pessoas conhecem melhor a realidade em que vivem
e podem apresentar propostas mais efetivas para solucdes de questdes
enfrentadas por eles, em suas vivéncias nos municipios.

No Brasil, a Constituicdo de 1988 garante autonomia administrativa aos
gestores municipais e também indica canais de participacdo dos cidadaos
nessa gestdo. Nesse sentido, 0s municipios brasileiros teoricamente poderiam
aderir a esses modelos. Ainda é necessaria a observacdo de como isso esta
ocorrendo na prética, que € uma das propostas da pesquisa em andamento.
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COMPETENCIAS NO AMBITO CONSTITUCIONAL E TRIBUTARIO
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RESUMO

E perfeitamente possivel que durante os estudos de Direito, principalmente no
que se refere & matéria de fontes do Direito e, também, a de competéncia, crie-se
uma confusdo entre os institutos e classificacdes existentes, ainda mais quando
se analisa sob uma perspectiva Constitucional e, depois, Tributaria. O intuito
deste trabalho é esclarecer aos mais variados estudantes de Direito as diferencas
entre a competéncia constitucional e a tributaria, que sdo nitidas, e que também
possuem conceitos e finalidades proprios de seus ramos.
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COMPETENCES IN CONSTITUTIONAL AND TAX SCOPE

ABSTRACT

It is quite possible that during the study of law, especially with regard to the
sources of law and also of competence, there will be confusion between existing
institutes and classifications, especially when viewed from a constitutional
perspective. and then tax. The purpose of this paper is to clarify to the most varied
law students the differences between constitutional and tax competence, which
are clear, and which also have their own concepts and purposes.

KEYWORDS: Sources of Law; Constitutional jurisdiction; tax competence.
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INTRODUCAO

Nos ambientes académicos, principalmente entre os graduandos, e por
razBes claras, tendo em vista um primeiro contato com as matérias juridicas, €
muito comum ver alunos tendo dificuldades acerca do tema de competéncia
legislativa.

De certo modo, confessa-se que, sim, se trata de uma matéria, de inicio,
complexa e dificil, eis que possui muitas classificacdes, peculiaridades, conceitos,
excecoes etc.

Pensando nisso, este estudo foi elaborado para atender a qualquer
estudante, seja da graduacdo ou ndo, que deseja aprender a estrutura basica e
geral das competéncias, tanto constitucionais quanto tributarias.

Ha uma nitida diferenca entre os dois institutos, como se vera. Porém, em
gue pese isso, a intencdo € demonstrar que o aprendizado sobre esses temas
nao é de dificil compreensao.

O estudo trabalhara, em primeiro, as consideracdes gerais sobre as fontes
de Direito Tributario.

Apos isso, tracara um panorama geral sobre as competéncias materiais e
legislativas constitucionais.

No ultimo capitulo, deste trabalho, sera feito a definicdo de competéncia
tributaria, que é distinta da competéncia constitucional, demonstrando, assim,
seus conceitos, institutos e classificagdes proprias, adstritas a matéria de Direito
Tributério.

Deseja-se, desse modo, uma boa leitura e estudo deste trabalho.

Compreendidas essas consideragdes iniciais, passa-se entdo ao primeiro

capitulo, cujo objeto de estudo séo as fontes do Direito Tributario.
1. CONSIDERAQ()ES SOBRE AS FONTES TRIBUTARIAS

De modo geral, em qualquer estudo que se fizer, sobre qualquer ramo, seja
sobre Direito civil, penal, processual etc, ha uma classica nocdo de fontes do

direito.
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Tal expressao tem a ver com o0 ponto originario de onde provém a norma
juridica, como se produz e se exterioriza. (SABBAG, 2014, p. 589)
Dai o porqué de sempre se observar, em qualquer ramo, a seguinte

classificagao de fonte do direito: |) fontes materiais e 1) fontes formais.

Basicamente, as fontes materiais sdo conhecidas como fontes de

producdo. Vale dizer, é “guem produz o direito”. Pega-se, por exemplo, a matéria
de Direito civil. Qual a fonte material de Direito civil? Segundo o art. 22, |, da
Constituicdo Federal, a Unido é quem produz normas de Direito civil, cujas
questdes especificas podem ser atribuidas aos Estados-membros para legislar,
autorizacdo essa que deve ser feita mediante lei complementar (art. 22, paragrafo
anico, da CF/88).

De outro lado, tem-se as fontes formais, que sdo a forma com que se

exterioriza o Direito. E, a grosso modo, uma extenséo a fonte material. Se a fonte
material € quem produz o Direito, a fonte formal, por sua vez, € a forma com que
essa pessoa expressard o Direito. Portanto, no que se refere as fontes formais,
temos duas classificacdes: a) fontes formais imediatas (as Leis) e b) fontes
formais mediatas (principios gerais de direito, costumes etc).

Entretanto, para o Direito Tributario, em que pese a classificacdo acima,
COmMo uma excecao as outras mateérias, vislumbra-se as fontes de uma forma um
pouco diversa a usual.

As fontes materiais, o Direito Tributario entende como tais os fatos que,
acontecidos em concreto, incidem na hipétese abstrata, o que da nascenca ao
tributo. (KFOURI JR., 2016, p. 95)

Dentro desse conceito de fonte material de Direito Tributério, inclui-se
também, por exemplo, o patriménio, a renda, os servicos em geral, utilizados
como incidéncia tributéria, o cenario politico, as transferéncias e movimentacdes
financeiras etc. (SABBAG, 2014, p. 590)

As fontes formais tributarias sdo um conjunto das normas de Direito
Tributario, que inclui a Constituicdo Federal, as Emendas Constitucionais, as Leis
complementares e ordinarias, as leis delegadas, as medidas provisoérias, 0s
decretos legislativos e as resolucdes. (SABAGG, 2014, p. 590-591)
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Diferentemente das outras matérias de Direito, o ramo tributario classifica

as fontes formais em: a) fontes formais primarias ou principais (que sao os atos

normativos primarios, como leis em sentido amplo, tratados e convencgdes

internacionais e os decretos) e b) fontes formais secundarias ou subsidiarias ou

complementares (os atos normativos secundarios, previstos no art. 100 do CTN,

como, por exemplo, os atos normativos expedidos pelas autoridades
administrativas, as decisdes dos o6rgaos singulares ou coletivos de jurisdi¢cao
administrativa, a que a lei atribua eficacia normativa. (SABBAG, 2014, p. 596)

Pois bem. Em linhas gerais serdo expostos breves conceitos sobre
algumas das fontes formais de Direito Tributario. Ndo serdo analisadas todas
devido a extensdo dos temas. Portanto, serdo observados: A Constituicdo Federal
e as Emendas Constitucionais; as leis complementares e as ordinarias; as leis
delegadas; as medidas provisorias; os decretos e as resolucoes.

A Constituicdo Federal é fonte formal principal, como visto anteriormente,
que estrutura principios basicos e normas gerais, além de outorgar a competéncia
para criacdo e cobranga de tributos aos demais entes da federagdo. Adianta-se
gue, muito embora a Constituicdo faca mencao de muitos tributos, ela ndo os cria,
mas outorga a competéncia para que os demais entes da Federacao os criem. Ao
que se refere as Emendas Constitucionais, sobre matéria tributaria, deve-se
observar as regras do processo legislativo, conforme art. 60, 84°, da CF/88. Aqui,
o tema é delicado pois, no Brasil, hd uma tendéncia do legislativo em mais tributar
do que desonerar o contribuinte. Sao varios os exemplos de Emendas
Constitucionais que contém vicios, tais como a EC n° 1/94; a EC n° 3/93; a EC ne
29/2000; entre outras. (Idem, p. 596-597)

Toda vez que a Constituicao utilizar o termo “lei”, de forma pura e simples,
ela esta fazendo referéncia a lei ordinaria, e ndo a lei complementar. A lei
ordinaria é a comum. E o instrumento basico de imposicao tributaria. Elas podem
ser federais, estaduais ou municipais, nao existindo entre elas hierarquia alguma.
Cada uma exercera, segundo suas proprias competéncias, as materias definidas
pela Constituicdo Federal. E a lei ordinaria que institui os tributos. Entretanto, é
possivel que as leis complementares, de forma excepcional, também instituam

tributos. Outro ponto relevante é o de que as leis ordinarias possuem um
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processo de elaboracdo mais simples que o das leis complementares. As leis
ordinarias sdo aprovadas por maioria simples ou relativa, que computa o0s
parlamentares presentes, ao passo que as leis complementares, que, em seu
processo legislativo, dependem da aprovacdo de maioria absoluta, computa os
parlamentares existentes. (Idem, p. 599)

Veja, a seguir, um exemplo claro em que o CTN usa a expresséao “lei”, cuja

exteriorizac@o se da por lei ordinaria:

“Art. 97. Somente a_lei pode estabelecer: | - a instituicdo de
tributos, ou a sua extingdo; Il - a majoracédo de tributos, ou sua
reducéo, ressalvado o disposto nos artigos 21, 26, 39, 57 e 65; Ill -
a definicho do fato gerador da obrigacdo tributaria principal,
ressalvado o disposto no inciso | do § 3° do artigo 52, e do seu
sujeito passivo; IV - a fixacao de aliquota do tributo e da sua base
de calculo, ressalvado o disposto nos artigos 21, 26, 39, 57 e 65;
V - a cominacdo de penalidades para as acdes ou omissdes
contrérias a seus dispositivos, ou para outras infragbes nela
definidas; VI - as hipoteses de exclusdo, suspenséo e extingdo de
créditos tributérios, ou de dispensa ou reducdo de penalidades.
[...]” (grifo nosso)

A lei complementar, como j& demonstrado, depende de um quérum de
aprovacao mais solene, de maioria absoluta. A Constituicdo deixara claro em
quais casos a lei complementar tratard dos assuntos de Direito Tributario.
Inclusive usard a expressdo “lei complementar” para saber que se tratar de
matéria incumbida a essa espécie normativa. (Idem, p. 624-625)

As leis delegadas, do art. 68 da CF/88, servem para que o Congresso
Nacional delegue, antecipadamente, poderes ao Chefe do Executivo legislar em
seu nome. Sao cabiveis na esfera federal, estadual e municipal. Porém, conforme
o préprio art. 68 da CF/88, ha atos que nao podem ser delegados. (Idem, p. 73-
74)

As medidas provisorias sdo um instrumento por meio do qual o Presidente
da Republica pode adotar uma medida, de carater provisorio, com forca e
vigéncia de lei imediata a sua publicacdo, que deve ser encaminhada ao
Congresso Nacional para apreciacdo e aprovacao. Segundo a EC n° 32/01, as
medidas provisérias tem vigéncia de 60 dias, prorrogaveis uma unica vez por
igual periodo — cujo prazo totaliza 120 dias. Findo o(s) prazo(s), a medida
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provisoria perde a eficacia se ndo aprovada (art. 62, 83°, da CF/88). O §1° do art.
62 da CF/88 prevé quais matérias ndo podem ser tratadas por medidas
provisorias.

O decreto, por sua vez, é ato do Chefe do Poder Executivo (Presidente,
Governador ou Prefeito). Vide art. 84, 1V, da CF, por exemplo. Sao atos que visam
a cumprir a execucao das leis. (KFOURI JR., 2016, p. 75)

O decreto legislativo, por outro lado, é espécie normativa exclusiva do
Congresso Nacional, que possui matérias proprias (vide art. 49 da Constituicdo
Federal).

Os regulamentos, em matéria tributaria, servem para detalhar
operacionalmente as regras previstas nas leis. Exemplo: Regulamento do imposto
de renda; regulamento do IPI etc. (KFOURI JR., 2016, p. 77)

As resolucdes sao instrumentos das Casas Legislativas para a tratativa de
determinados temas. Exemplo: fixacdo de aliquotas minimas e maximas de ICMS,
pelo Senado Federal (art. 155, 82°, V, da CF) etc. Servem também, por exemplo,
como forma de materializar a delegacao feita, por lei delegada, do Congresso
Nacional ao Presidente da Republica. (Idem, p. 78)

Desse modo, podemos verificar as sabias licbes de Paulo de Barros

Carvalho, quando nos ensina que:

“Por fontes do direito havemos de compreender os focos ejetores
de regras juridicas, isto é, os 6rgaos habilitados pelo sistema para
produzirem normas, numa organiza¢do escalonada, bem como a
propria atividade desenvolvida por esses entes, tendo em vista a
criacdo de normas. Significa dizer, por outros torneios, que nao
basta a existéncia do 6rgdo, devidamente constituido, tornando-se
necessaria sua atividade segundo as regras aqui previstas no
ordenamento.”

Ultrapassados todos esses pontos acerca das fontes do Direito Tributario,

estuda-se, no préximo capitulo, as competéncias constitucionais.
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2. COMPETENCIAS CONSTITUCIONAIS

As constituicdes operam como um instrumento de limitagéo e controle do
poder. Além disso, prescrevem ordem e ordenacdes, organizacdo e estruturacao
do poder, legitimidade e legitimac&do da ordem juridico-constitucional, estabilidade,
garantia e afirmacdo da identidade politica, reconhecimento e protecdo a
liberdade e direitos fundamentais entre outras fungdes. (SARLET, 2012, p. 72)

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil adotou o modelo de
Estado Federal, que é formada pela unido indissolivel dos Estados e Municipios
e do Distrito Federal, constituindo-se em Estado Democratico de Direito (art. 1°,
caput, da CF/88).

Além disso, no art. 18, caput, estabeleceu que a organizacdo politico-
administrativa da Republica Federativa do Brasil compreende a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e 0 Municipios, todos autbnomos.

Vé-se entdo que o Estado brasileiro compreende os governos da Uni&o,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Todos entes federados,
portanto, possuem competéncias préprias necessarias aos fins e objetivos ditados
pela proprios pela Constituicdo, que, segundo um critério referente a interesses,
0s estabeleceu.

O principio da predominancia de interesses clareia essa nocao ditada pela
Constituicdo, do seguinte modo: A Unido cuida de questbes predominantemente
de interesse nacional; os Estados, de matérias e assuntos de carater regional; e,
por fim, aos Municipios a incumbéncia dos assuntos de interesse local. (CUNHA
JR, 2012, p. 905)

Basicamente, em termos gerais de Direito Constitucional, as competéncias
constitucionais possuem dois grupos: 1) A competéncia legislativa, que permite
os entes federativos de elaborarem suas préprias leis, por meio de seu poder
legislativo e 1) a competéncia material, que é a competéncia de execuc¢do, cuja
ideia tem a ver com a “protecéo” de interesses comuns, como, por exemplo, o art.
23, que estabelece a competéncia comum entre a Unido, os Estados, o Distrito

Federal e os Municipios de zelar (inciso 1), cuidar (Il), proteger (lll), impedir a
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evasao (IV), proporcionar (V), proteger (VI), preservar (VIl), fomentar (VIIl),
promover programas (IX), combater causas (X), dentre outras funcodes.

Tanto a competéncia legislativa quanto material pode adotar uma das 05
(cinco) formas possiveis previstas na Constituicdo: 1) a exclusiva; Il) a privativa,;
[II) a comum; IV) a concorrente e V) a suplementar.

A competéncia exclusiva € aquela atribuida a apenas um ente federado,
excluindo-se os demais. Exemplo: “Compete a Unido: | — manter relacées com
Estados estrangeiros e participar de organizac¢des internacionais; Il — declarar a
guerra e celebrar a paz; [...]"” (art. 21 da CF/88).

A competéncia privativa é atribuida a um s6 ente, mas a disposicao
constitucional que faz essa menc¢éo permite a delegacéo de tal competéncia a um
ente diverso. Exemplo: “Compete privativamente a Unido legislar sobre: | — direito
civil, comercial, processual, eleitoral, agrario [...]" (art. 22, caput). Porém, la no
paragrafo Unico do art. 22, a Constituicdo permite que, por meio de Lei
Complementar, essas competéncias privativas da Unido sejam delegadas aos
Estados para legislarem sobre questes especificas.

A competéncia comum € aquela concedida a todos os entes federados,
para que atuem em conjunto, dispendendo esforcos mutuos. Exemplo: E
competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
“zelar pela guarda da Constituicdo, das leis e das instituicbes democréticas e
conservar o patriménio publico; proteger 0 meio ambiente e combater a poluicdo
em qualquer de suas formas [...]” (art. 23, | e VI, da CF/88).

A competéncia concorrente € atribuida a mais de um ente, em niveis
distintos, acerca de um mesmo tema. A Constituicdo brasileira determina que a
competéncia concorrente ocorre apenas entre a Unido, os Estados e o Distrito
Federal (art. 24). Note a expressdo constitucional: “Compete a Unido, aos
Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre: [...]". No ambito da
legislagdo concorrente, a Unido limita-se a estabelecer normas gerais (art. 24,
81°). Caso nao tenha normas gerais, os Estados exercerdo essa competéncia
para atender as suas peculiaridades (art. 24, 83°). Contudo, caso sobrevenha lei

federal, que estabeleca normas gerais, suspende-se entdo a eficacia da lei
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estadual, nas partes que for contraria a essas normas gerais de carater federal
(art. 24, 84°).

A competéncia suplementar é correlata a concorrente, pois permite que
os Estados, o Distrito Federal e os Municipios complementem, com normas
especificas, as normas gerais da Unido ou, entdo, para supri-las (arts. 24, §2°; 25,
81°; 30, II; e 32, 81°, todos da CF/88).

Mas, que fique claro ao leitor, esta é uma classificagdo de competéncias
constitucionais. Em matéria de Direito Tributario, a classificacdo em relacdo a
competéncia tributaria (que, basicamente, é aquela de instituir tributos, por meio
de lei), é diversa a classificacdo das competéncias constitucionais.

Feita essa ressalva, passa-se entdo ao estudo da Competéncia Tributéaria.
3. COMPETENCIA TRIBUTARIA

Em matéria de Direito Tributario, para que os entes federados pudessem
fazer frente as suas despesas, a Constituicdo Federal atribuiu, a cada um, a
competéncia para instituir tributos proprios. Vale dizer, a competéncia tributaria é
o poder de tributar concedido pela Constituicdo aos seus entes federados. Dentro
desse poder de tributar esté incluso o poder-dever de, legislativamente, descrever
o tributo instituido, suas hipéteses de incidéncia, seus sujeitos ativos e passivos,
suas bases de calculo e suas aliquotas. (KFOURI JR., 2016, p. 123-124)

Nesse sentido, a “[...] Constituicdo nao institui tributos, mas apenas fixa as
competéncias para que 0s gravames [leia-se tributos] sejam criados”. A
Constituicdo funciona, nesse aspecto tributario, como uma instituidora de
diretrizes para a formulacao e instituicdo de tributos, que serdo obedecidas pelos
entes federados, ao passo que, também, garante e preserva os direitos
individuais dos cidaddos. (SABBAG, 2014, p. 597)

Diante dessa questao constitucional, verificamos a plena existéncia de um
sistema tributario, ou melhor, a existéncia de sistemas tributarios, que podem ser
vistos sob as classificacdes de rigidos e flexiveis e, de um outro ponto, em

racionais e historicos.
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Dessa maneira, temos que observar os sabios ensinamentos de Hugo de

Brito Machado, quando nos esclarece que:

“‘Rigidos sdo os sistemas nos quais o legislador ordinario de
quase nenhuma opcdo dispbe, visto como a Constituicdo
estabelece o disciplinamento completo, tracando todas as normas
essenciais do sistema. Flexiveis sdo aqueles sistemas nos quais o
legislador ordinario goza de faculdades amplas, podendo inclusive
alterar a proépria discriminacdo de rendas. Racionais sao o0s
sistemas elaborados a luz dos principios ditados pela ciéncia das
financas e tendo em vista determinados objetivos politicos.
Histdricos sdo aqueles resultantes da instituicdo de tributos sem
prévio planejamento. Os tributos séo instituidos de forma
casuistica, sem qualquer preocupacao com o todo. A rigor, nao
devem ser considerados sistemas, posto que a este conceito ndo
correspondem.”

Diferentemente das competéncias constitucionais, as competéncias
tributarias sao classificadas em: |) Competéncia privativa; 1) Competéncia
comum; Ill) competéncia residual; e IV) Competéncia extraordinaria. Cada qual
com sua caracteristica especifica.

A competéncia tributaria privativa € aquela em que o0 ente possui 0
poder de tributar de forma exclusiva dentro de sua competéncia territorial.®
Exemplo: a) O art. 153 da CF/88 expde que é competéncia privativa da Unido
instituir o IP1 (imposto de produtos industrializados), o IE (imposto de exportagéo),
o IR (imposto de renda), o Il (imposto de importacédo), o IOF (imposto sobre
operacdes financeiras), o ITR (imposto sobre propriedade rural) e o IGF (imposto
sobre grandes fortunas); b) O art. 155 da CF/88 trata da competéncia privativa
dos Estados e Distrito Federal de instituirem impostos sobre causa mortis e
doacdo, de quaisquer bens ou direitos (ITCMD), as operacdes relativas a
circulacdo de mercadorias e sobre prestacdes de servicos e transporte
interestadual e intermunicipal e de comunicagdo ainda que as operagdes e as
prestacdes se iniciem no exterior (ICMS) e a propriedade de veiculos automotores
(IPVA); e ¢) O art. 156 da CF/88 que atribui a competéncia privativa dos
Municipios de instituirem impostos sobre: propriedade predial e territorial urbana

(IPTU); transmissdo inter vivos, a qualquer titulo, por ato oneroso, de bens

3 (KFOURI JR., 2016, p. 127)
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imoveis, por natureza ou acessao fisica, e de direitos reais sobre iméveis, exceto
os de garantia, bem como cesséo de direitos a sua aquisicédo (ITBI); e servicos de
qualquer natureza, ndo compreendidos no art. 155, Il (ISSQN).

A competéncia tributaria comum € aquela em que n&o ha exclusividade
de competéncia, eis que destinada a quaisquer um dos entes da Federacdo. A
CF/88, no art. 145, nos incisos Il e lll, por exemplo, estabelece que é de
competéncia comum, entre a Unido, os Estados, Distrito Federal e Municipios, a
instituicdo de taxas, em razdo do exercicio do poder de policia ou pela utilizacao,
efetiva ou potencial, de servicos publicos especificos e divisiveis, prestados ao
contribuinte ou postos a sua disposicao (inciso Il), e a instituicdo de contribuicdo
de melhoria, decorrente de obras publicas (inciso Ill). Mas, note, que essa
competéncia é referente apenas as atribuices de cada ente, ndo podendo eles
instituir e legislar acerca desses tributos em cima de um mesmo fato gerador.
Exemplo: No caso de contribuicdo de melhoria, se a obra publica é federal,
compete a Unido instituir esse tributo, e ndo o Municipio. Ao passo que, se a
melhoria advir de obra publica municipal, cabe ao municipio a instituicdo da
contribuicdo de melhoria, e ndo a Unido.

A competéncia tributaria residual € restrita apenas a Unido (se olhar sob
um aspecto constitucional, trata-se de uma competéncia constitucional exclusiva),
para que crie novos impostos nao previstos na Constituicdo Federal. Porém, para
instituir tais impostos, € 6bvio, deve observar as regras e condi¢des impostas para
sua instituicdo e cobranca.* Essa competéncia é prevista no art. 154, |, da
Constituicdo Federal, que incumbe a Unido — e somente a Unido — a competéncia
para instituir: “[...] | - mediante lei complementar, impostos ndo previstos no artigo
anterior, desde que sejam nao-cumulativos e ndo tenham fato gerador ou base de
calculo proéprios dos discriminados nesta Constituicao [...]". Note que o texto da
Constituicao refere a competéncia residual apenas para a instituicdo de impostos,
em sentido estrito, e ndo a tributos em geral. Essa instituicdo deve ocorrer apenas
por lei complementar, cujos impostos devem ser ndo cumulativos, e ndo podem

ter fato gerador nem base de célculo de outros impostos.

4 (KFOURI JR., 2016, 128)
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A competéncia tributaria extraordinaria, por fim, é aquela prevista
também de forma restritiva a Unido, de sua exclusividade, para a criagcdo de
impostos extraordinarios em caso de guerra ou sua iminéncia. Esta prevista no

art. 154, 1, da Constituicdo Federal, do seguinte modo:

“Art. 154. A Unido poderd instituir: [...] Il - na iminéncia ou no caso
de guerra externa, impostos extraordinarios, compreendidos ou
ndo em sua competéncia tributaria, os quais serdo suprimidos,
gradativamente, cessadas as causas de sua cria¢do.”

Ainda sobre a competéncia tributaria extraordinaria, ressalta-se que, nos
casos de guerra externa ou na sua iminéncia, € permitido a Unido instituir esse
imposto extraordinario de guerra, que pode ter fato gerador préprio de seus
tributos. Exemplo: Aplicacdo do imposto extraordinario de guerra sobre produtos
industrializados (sobre fato gerador préprio de tributo competente a si); ou ainda
instituir imposto extraordinario de guerra sobre propriedade territorial urbana
(situacdo em que tem fato gerador de imposto que ndo é de sua competéncia).
(KFOURI JR., 2016, p. 128)

E importante ressaltar que a competéncia tributaria é indelegéavel,
independente de qual seja, no que se refere ao poder de instituir e legislar
sobre tributos, conforme art. 7°, caput, do CTN:

“A _competéncia tributdria é indelegavel, salvo atribuicdo de
arrecadar ou fiscalizar tributos ou de executar leis, servigos, atos
ou decisdes administrativas em matéria tributaria, conferida por
uma pessoa juridica de direito publico a outra, nos termos do § 3°
do artigo 18 da Constituicao”. (grifo nosso)

Entretanto, o poder de fiscalizacdo e o de arrecadacdo, que constituem
capacidade tributaria, e ndo a competéncia tributaria, sdo passiveis de delegacao,
como se observa da leitura do artigo anteriormente citado.

A atribuicdo de arrecadar ou fiscalizar tributos (que, frisa-se, novamente, é
capacidade tributaria, e ndo competéncia tributaria) compreende as garantias e
privilégios tributarios competentes a pessoa juridica de direito publico que a

conferir. Essa atribuicdo €, inclusive, revogavel a qualquer tempo por ato
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unilateral da pessoa juridica de direito publico que a conferiu (art. 7°, 88 1° e 2°,
do CTN).

Alias, outro ponto que o CTN deixa claro é que a atribuicdo acima citada
ndo é delegacdo de competéncia (art. 7°, 83°), uma vez que, como Visto
anteriormente, a competéncia tributaria € outorgada apenas aos entes
federativos, segundo a classificacdo dada pela prépria Cosntituicdo, para instituir
e legislar sobre tributos.

Caso algum ente federativo ndo exergca sua competéncia, outra pessoa
juridica de direito publico ndo podera, de modo algum, exercer aquela
competéncia, conforme se depreende do art. 8° do CTN: “O né&o-exercicio da
competéncia tributaria ndo a defere a pessoa juridica de direito publico diversa
daquela a que a Constituicdo a tenha atribuido.”

Outro importante a ser lembrado é que o direito de instituir tributo, da
competéncia tributaria, ndo prescreve, e ndo € sujeito a prazo (principio da
incaducabilidade). (KFOURI JR., 2016, p. 131)

Acerca da possibilidade da existéncia de territérios federais, a Constituicao
determina, no art. 147, em sua primeira parte, que compete a Unido, em Territorio
Federal, os impostos estaduais e, se o Territorio ndo for dividido em Municipios,
cabe a Unido tanto os impostos estaduais quanto municipais.

Na segunda parte do art. 147 da Constituicdo Federal, € outorgado ao
Distrito Federal instituir, dentro de seu espaco geografico, a instituicdo de
impostos municipais. Isso se da segundo a natureza sui generis que o Distrito
Federal possui, que medeia entre ser, ao mesmo tempo, Estado e Municipio.
Tanto é assim que, no art. 155 da Constituicdo Federal, é atribuido ao Distrito
Federal a mesma competéncia conferida aos Estados, de instituir ITCMD (inciso
1), ICMS (inciso Il) e IPVA (inciso III).

Finalizado todo esse estudo célere, passa-se entdo as suas consideraces

finais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Facil percebermos, por meio do que ora fora exposto, que temos uma
distingéo entre a competéncia constitucional e a do &mbito tributério.

Ao analisarmos as competéncias constitucionais, deparamos com dois
grupos, o da competéncia legislativa e o da competéncia material, onde na
primeira had o permissivo legal de elaboracdo de normas e quanto a segunda,
temos a da execucao. Mas, temos a verificar que ambas possuem a possibilidade
de adotar todas as modalidades constitucionais possiveis, quais sejam, a
exclusiva, privativa, comum, concorrente ou suplementar.

Diferentemente das competéncias constitucionais, as competéncias
tributarias podem ser classificadas em privativa, comum, residual e extraordinaria.
Cada qual com sua caracteristica especifica.

Cabe, ainda ressaltar, outra vez mais, que a competéncia tributaria é
indelegavel, independente de qual seja, no que se refere ao poder de instituir e
legislar sobre tributos, conforme art. 7°, caput, do Cédigo Tributario Nacional, ao
passo que os poderes fiscalizatorios e arrecadatérios, 0os quais constituem a

capacidade tributaria, tém possibilidade legal de delegacéo.
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REFLEXOES SOBRE O PROGRAMA 5 S

DANIELA GONGCALVES TELES!
THAYSA TAVARES REZENDE?
JOSE EDUARDO DO COUTO BARBOSA?

RESUMO

Nos dias atuais, nas organizacdes, a qualidade € essencial para obter um alto nivel
de exceléncia, e também um diferencial para valorizar produtos e servigos,
propiciando novos parceiros e atraindo e fidelizando consumidores. Outro fator
excepcional para atingir e manter a qualidade est4 no fato de que ela ndo é obtida
somente através do produto final, € determinada por um conjunto de acdes,
procedimentos e operacdes dentro da empresa em todos as suas atividades
resultando na qualidade e seus indicadores produtivos.

Palavras-chave: Programa 5S. Estratégia. Cultura da Qualidade.

1 Graduanda em Administragdo; danielateles631@gmail.com.

2 Graduanda em Administracéo; thaysarezende@outlook.com.

3 Mestre em Ecologia (UFJF). Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Extrema (FAEX).
joseduardoo@yahoo.com.br.
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REFLECTIONS ON THE 5 S PROGRAM

ABSTRACT

Today, in organizations, quality is essential to achieve a high level of excellence, as
well as a differential to value products and services, providing new partners and
attracting and retaining consumers. Another exceptional factor for achieving and
maintaining a quality lies in the fact that it is not only obtained through the final
product, it is determined by a set of actions, procedures and operations within the
company in all its activities resulting in quality and its indicators productive.

Keywords: 5S Program. Strategy. Culture of Quality.
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1. INTRODUCAO

O programa 5S surgiu no Japdo, em meados da década de 60, quando o pais
se recuperava da segunda guerra mundial. Nesta época, o pais se encontrava
abalado economicamente e, para poder se reorganizar e se reconstruir, surgiu 0s
5S, Seiri, Seiton, Seisou, Seiketsu e Shitsuke.

Rapidamente o programa se alastrou pelo mundo sendo utilizado em diversas
empresas, visto que, além de proporcionar organizacdo e padronizacdo, este
contribuia para a motivacdo dos colaboradores e para a reducdo do tempo
produtivo.

Através deste trabalho, tem-se como objetivo, realizar a implantacdo do
programa 5S na empresa F&N Corretora de Seguros, analisando seus beneficios
proporcionados pela implantacéo.

Isto justifica-se, pois, a empresa vem enfrentando problemas no que tange a
organizacéo, disciplina, tempo empregado para a realizagdo dos servicos e para o
atendimento ao cliente e, erros na elaboracédo dos documentos. Desta forma, busca-
se solucionar a seguinte questao: “como implantar o projeto dos 5S na empresa e
quais os beneficios proporcionados pela implantagao”?

Para responder esta questdo, utilizou-se de uma revisdo bibliogréfica,
identificando os conceitos de renomados autores sobre o tema, além disso, foi
realizado um estudo de caso sobre a empresa, de forma a analisar o processo de

implantacéo e a identificar as melhorias por ele proporcionadas.
2. GESTAO

A palavra gestdo provém do latim, gerenciale, e significa, gerir, administrar,
coordenar. Luft (2001) define gestdo como “acdo, ou efeito de gerir; geréncia;
administragao”.

Gerir € fazer as coisas acontecerem e conduzir a organizacdo para

seus objetivos. Portanto, Gestéo é o ato de conduzir para a obtencéo
dos resultados desejados. (OLIVEIRA; PEREZ; SILVA, 2002, p.136).
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Desta forma, fica claro, que a gestdo engloba trés fases, o planejamento, a
execucdo e o controle, tendo, como objetivo, atingir os objetivos tracados pela
organizagao.

Segundo Oliveira (2009), o planejamento:

[...] € uma das fung¢Bes principais do processo administrativo, possuli
conceitos mais amplos do que simplesmente organizar os numeros e
adequar as informacdes, passando a ser um instrumento de
administracdo estratégica, incorporando o controle de turbuléncias
ambientais e possibilitando que a empresa conquiste mais
competitividade e mais resultados organizacionais, pois é a funcéo
gue indica a direcao a ser consolidada pela empresa.

Ja a funcdo de execucdo esta relacionada ao angariamento dos recursos
necessarios para executar o planejamento que foi elaborado. Nesta fase séo
definidos os sistemas e normas necessarias para a execucao dos planos (JUCIUS e
SCHLENDER,1972).

O processo de controle € definido por Newman (1974), como 0 processo que
tem por objetivo, assegurar que os procedimentos realizados estejam de acordo com
o planejado, ou seja, € 0 processo em que ocorre a comparacdo dos resultados
atuais com o planejado, realizando acgfes corretivas quando a execucgdo sair do
padréo pré-estabelecido.

Logo, fica claro que, a gestdo engloba os processos necessarios (gestdo da
matéria prima, dos recursos humanos, determinacao de processos, etc.) para que 0s

objetivos da empresa sejam atingidos.

3. GESTAO DA QUALIDADE

Sabe-se que a preocupacao com a qualidade vem se tornando cada vez mais
importante dentro das organiza¢fes, estando esta ligada diretamente a satisfacéo do
consumidor.

Conforme destacado por Deming (1990):

A qualidade s6 pode ser definida em termos de quem a avalia, na
opinido do operario, ele produz qualidade se puder se orgulhar de
seu trabalho, uma vez que baixa qualidade significa perda de
negécios e talvez de seu emprego. Alta qualidade pensa ele,
mantera a empresa no ramo. Qualidade para o administrador de
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fabrica significa produzir a quantidade planejada e atender as
especificagbes. Uma das frases mais famosas de Deming para
conceituar qualidade & “atender continuamente as necessidades e
expectativas dos clientes a um preco que eles estejam dispostos a
pagar.

A definicdo de qualidade é bastante ampla, desta forma, a fim de evitar
problemas, Garvin desmembrou a qualidade em cinco abordagens, de forma que,
todos os conceitos relacionados a qualidade se encaixem em pelo menos uma
destas abordagens, sendo elas: abordagem transcendente, baseada no produto,
baseada no usuario, baseada na producéo e baseada no valor.

A abordagem transcendente define a qualidade como sinénimo de exceléncia
inata, sendo considerada uma marca de padrdes irretorquiveis e alto nivel de
realizacdo. Na abordagem baseada no produto, a qualidade é definida como uma
variavel precisa e mensuravel, sendo sinbnimo de melhores caracteristicas do
produto. Na abordagem baseada no usuario, a qualidade € conceituada como o
atendimento das necessidades e preferéncias do consumidor. A abordagem
baseada na producdo, define a qualidade com conformidade as especificacbes. Por
fim, a abordagem baseada no valor é definida como a conformidade a um preco ou

custo aceitavel (GARVIN, 2002).
3.1 AS ERAS DA QUALIDADE

Segundo Paladini (2006), a qualidade pode ser definida em quatro eras,
sendo elas a era da inspecédo, a era do controle estatistico, a era da garantia da
qualidade e a era da qualidade total.

A era da inspecéao, conforme destacado por Paladini (1995), se divide em dois
momentos onde, no primeiro momento, os produtos eram fabricados por artesdos 0s
quais eram responsaveis por garantir sua qualidade, contudo, os padrdes de
qualidade adotados eram rudimentares. No segundo momento, o qual se inicia com
0 surgimento da producdo em massa, a inspecao tornou-se formal, surgindo os
primeiros padrdes racionais de qualidade onde, a preocupacao estava voltada para
inspecionar o produto um a um, a fim de identificar eventuais defeitos, contudo, néo

havia uma metodologia preestabelecida para ser executada (GARVIN, 2002).
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Com o aumento da producao industrial, tornou-se inviavel realizar a inspecao
individual de cada item produzido, desta forma, surgiu uma nova era da qualidade, a
era do controle estatistico. Nesta era, a qualidade passou a inspecionar os produtos
por meio do emprego de técnicas estatisticas, com isso, 0s produtos deixaram de
ser inspecionados “um a um” para serem inspecionados por amostragem, surgindo
assim, os conceitos relacionados ao “risco do produtor e consumidor, probabilidade
de aceitagao, fragdo defeituosa toleravel e nivel de qualidade aceitavel” (PALADINI,
1995).

Apoés a 22 Guerra Mundial, surgiu no Japdo uma nova era da qualidade, a era

da garantia da qualidade. Segundo Garvin (2002):

No periodo da garantia da qualidade, a qualidade passou de uma
disciplina restrita e baseada na producao fabril para uma disciplina
com implicagbes mais amplas para o gerenciamento. A prevengéo de
problemas continuou sendo seu objetivo fundamental, mas os
instrumentos da profissdo se expandiram para muito além da
estatistica.

Nesta era surgiram novos elementos que passaram a compor a qualidade,
dentre os quais destacam-se a quantificacdo dos custos da qualidade, o controle
total da qualidade, a engenharia da confiabilidade e o zero defeito.

Com o passar do tempo, a qualidade passou a integrar o processo de
gerenciamento estratégico nas organizacdes, surgindo a era da qualidade total. A
qual, segundo Maximiano (1995) a qualidade € vista como:

[...] um problema de todos e abrange todos 0s aspectos da operagéo
da empresa, ou seja, a qualidade é uma questao sistémica.
Garantindo-se a qualidade do sistema, garante-se a qualidade dos
produtos e servigos. Esta mudanca de filosofia significa a evolucéo
para a era da qualidade total.

Segundo Longo (1996), define-se a qualidade total como:
[...] uma opcéo para a reorientagdo gerencial das organizagdes. Tem
como pontos basicos: foco no cliente; trabalho em equipe permeando

toda a organizacao; decisbes baseadas em fatos e dados; e a busca
constante da solucdo de problemas e da diminuicéo de erros.

Mear (1993) completa, destacando que:

A Gestéo pela Qualidade total € um sistema permanente e de longo
prazo voltado para o alcance da satisfacéo do cliente através de um
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processo de melhoria continua dos produtos e servigos gerados pela
empresa. Sendo que de carater geral, uma gestdo pela qualidade
total que efetivamente tenha controle sobre a qualidade, tem como
necessidade a participacdo de todos os membros da empresa,
incluindo gerentes, supervisores, trabalhadores e seus executivos, na
busca do objetivo de melhoria continua.

E evidente, portanto, que a qualidade total € o conjunto de processos e
posicionamento, de todos os envolvidos, no processo de melhoria continua, de

forma a aperfeigoar os produtos e servigos ofertados pelas organizacoes.

4. EFICIENCIA E EFICACIA

As organizacdes tendem a ser analisadas a partir da ideia de eficiéncia e

eficacia, as quais, sdo definidas como:

7

[...] efichcia € uma medida normativa do alcance dos resultados,
enquanto eficiéncia € uma medida normativa da utilizagdo dos
recursos nesse processo. (...) A eficiéncia € uma relagédo entre custos
e beneficios. Assim, a eficiéncia esta voltada para a melhor maneira
pela qual as coisas devem ser feitas ou executadas (métodos), a fim
de que os recursos sejam aplicados da forma mais racional possivel
(...) (CHIAVENATO, 1994).

Neste sentido, Bio (2006), define a eficiéncia como a maneira correta de se
fazer as coisas, ou seja, segundo o autor, para uma empresa ser eficiente, ela deve
maximizar seu volume de producéo fazendo uso do menor dispéndio de recursos
possivel. J4, para o autor, a eficacia é definida como a escolha correta para
solucionar determinado problema, estando diretamente relacionada aos resultados,
ou seja, para uma empresa ser eficaz, esta deve colocar no mercado a quantidade
certa de um determinado produto que atenda a uma necessidade.

No que tange a eficiéncia organizacional, Daft (1999) destaca que:

A eficiéncia organizacional é o volume de recursos utilizados para
produzir uma unidade de produto. Ela pode ser medida como a razdo
entre as entradas e as saidas. Se uma organizagdo puder conseguir
um determinado nivel de produ¢cdo com menos recursos que outra,
diz-se que ela é mais eficiente.

J4, no que diz respeito a eficicia organizacional, o autor destaca que, esta é

definida como o “grau em que uma organizagdo consegue realizar seus objetivos”,
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ou seja, a capacidade da organizacdo em verificar se seus objetivos foram

alcancados, sendo eles oficiais ou operacionais.

5. PROGRAMA 5S

O programa 5s surgiu no Japdo no final da década de 60 quando o pais se
encontrava numa situacdo econdémica muito dificil no pos-guerra. Foi implantado
com o intuito de combater as causas das perdas, a desorganizacdo e o desperdicio
nas entidades japonesas. Nos anos seguintes sua pratica se estendeu, chegando ao
Brasil no inicio da década de 90 as empresas comecaram a adotar 0 programa, pois
através dele era perceptivel a possibilidade de mudanca e conscientizacdo das
pessoas em busca da melhoria no ambiente de trabalho. Dessa forma o programa
5S é considerado base para iniciagdo dos processos de Gestao da Qualidade, pois
tem como objetivo a educagao, treinamento, facilidade e constante aperfeicoamento
gue compdem a rotina diaria de um trabalho.

Segundo Osada (1992) os conceitos fundamentais do programa sdo simples e
faceis de serem entendidos, devem ser praticados por todos da organizacédo, dos
gerentes aos colaboradores, area administrativa, producdo, vendas e todos que
venham estar envolvidos, visando, entre outras metas, evitar desperdicios, melhoria
na produtividade, reducdo de acidentes e cada vez mais qualidade para o ambiente
de trabalho.

De acordo com Costa e Rosa (1999) o nome 5S provém da primeira letra de
cinco palavras que tem origem japonesa, Seiri, Seiton, Seisou, Seiketsu e Shitsuke.
Na interpretacdo dos ideogramas que representam essas palavras, da lingua
japonesa para a inglesa, foram encontradas palavras que se iniciavam com a letra S
e que possuiam um significado préximo do original, porém o mesmo ndo aconteceu
com a traducdo para a lingua portuguesa. A forma mais apropriada para expressar a
abrangéncia e a profundidade dos significados desses ideogramas foi acrescentar o
termo “Senso de” antes de cada palavra em portugués para assim se aproximar e
ficar mantido mesmo no portugués, o significado original. O termo “Senso de” tem

como significado “exercitar a capacidade de apreciar, julgar e entender”. Significa
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ainda a “aplicagdo correta da razdo para julgar ou raciocinar em cada caso
particular”. (LOBO, 2010)

5.1 SENSO DE UTILIDADE - SEIRI

Segundo Lobo (2010) ter Senso de utilidade € identificar equipamentos,
ferramentas, utensilios, informacdes que devem ser separados conforme suas
necessidades, a frequéncia ou adequagdo do uso dando a devida destinagéo,
evitando assim as perdas, excessos, desperdicios e mau uso dos recursos. “Separar

o util do indtil, eliminando o desnecessario”.

Figura 1 - Senso de Utilidade

Classificagéo
Necessérios . Desnecessarios
Usados Usados Usados raramente Potencialmente Sem uso
constantemente | | ocasionalmente | | (mas necessarios) (teis potencial
Manter no local Manter um | |Manter em dep6- Transferir para || Vender/dispor
de trabalho pouco afastado | | sito afastado onde forem titeis| | imediatamente

Fonte: Lobo, 2010.

5.2 SENSO DE ORGANIZACAO — SEITON

Para Gonzales (2010) o Senso de organizacao se baseia em definir locais e
critérios apropriados para estocar, guardar os recursos disponiveis de forma
sistémica, facilitando sua localidade, manuseio e manutencédo, tornando o ambiente
de trabalho mais funcional e agradavel. “ldentificar e arrumar tudo, para que
qualquer pessoa possa localizar facilmente.” (LOBO, 2010).
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Figura 2 - Senso de Organizacao

Separar os itens de acordo
com a frequéncia de uso

Identificar adequadamente

os itens
Padroni lat Utilizar rétulos, Adotar comunicagao
SLMIRSE IRAEREIRN S etiquetas, cartazes visual facil e rapida

Guardar adequadamente
os itens

|

Definir lggares.especmcos Adotar PEPS
para itens diferentes

Fonte: Lobo, 2010.

5.3 SENSO DE LIMPEZA - SEISOU

Este Senso busca eliminar toda sujeira para se manter em excelentes
condicbes o ambiente de trabalho e os equipamentos, bem como manter a
seguranca e o0 bem-estar de todos garantindo a correta tomada de decisbGes e
aumentando a produtividade. Gonzales (2009) afirma que limpar um ambiente de
trabalho é primordial; contudo, mais importante € nao sujar o ambiente onde se esta.
Entende-se que identificar as causas e a origem da sujeira e, em seguida, bloquea-
las é vital para o processo. Este Senso também pode ser considerado como um
processo de Gestdo Ambiental, j& que tem como intuito eliminar a sujeira e poluigéo.
“Manter os ambientes sempre limpos, eliminando as causas da sujeira e aprendendo
a nao sujar” (LOBO, 2010).
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Figura 3 - Senso de Limpeza

Definir responséavel
por area

v

Definir horario para
realizacao da limpeza

v

Educar para néo sujar

.

Treinar os operadores para que
conhecam completamente o
equipamento que usam

v

Criar listas de verificacao dos
pontos que merecem atencao
especial durante a limpeza

Fonte: Lobo, 2010

5.4 SENSO DE SAUDE E HIGIENE - SEIKETSU

Segundo Lobo (2010) este Senso tem como objetivo criar condi¢cdes favoraveis
a saude, num sentido amplo no ambiente de trabalho. Na pratica, ele elimina fontes
de perigo, embeleza o local e promove atividades para a integracdo e
desenvolvimento social dos colaboradores. “Manter o ambiente de trabalho sempre

favoravel a saude e higiene”.
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Figura 4 - Senso de Saude e Higiene

Implantar os 3Ss

!

Eliminar as fontes de perigo

'

Promover o embelezamento
do local de trabalho

|

Difundir o material educativo
sobre satide

'

Promover atividades para
restauracao do equilibrio
fisico, mental e emocional

Fonte: Lobo, 2010.

5.5 SENSO DE DISCIPLINA — SHITSUKI

Desenvolver o habito de observar e seguir normas e regras. E o reforgo dos
guatro Sensos anteriores, pois somente com disciplina é possivel aplicar e manter
0s outros. Para Lobo (2010) tem como significado o comprometimento rigoroso do
cumprimento de padrfes técnicos, morais e éticos, demonstrando motivagao,
iniciativa e respeito a todos.

Através da simplicidade de seus cinco conceitos, 0 5S, quando praticado,
possibilita a modificacdo do ambiente de trabalho, na forma como séo conduzidas as
atitudes e atividades. (RIBEIRO, 2006)
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Figura 5 - Senso de Disciplina

Compartilhar visao e valores

v

Dar recompensa material
e moral

v

Educar para a criatividade

v

Ter padrées simples

!

Melhorar as comunicacées
em geral

v

Treinar com paciéncia
e persisténcia

Fonte: Lobo, 2010.

5.6 PORQUE IMPLEMENTAR OS5 S

FAE*

FACULDADE DE EXTREMA

Segundo Bertaglia (2003), o programa 5S, € um sistema simples, porém de

grande impacto. Representa ndo somente uma mudanca de local fisico, mas

também no ambiente de trabalho, proporcionando aos funcionarios bem-estar,

melhor organizacdo das ideias e consequentemente maior produtividade e reducao

de custos. Podemos descrever algumas vantagens:

e Diminuir os desperdicios e gastos, sejam eles: materiais, recursos humanos,

recursos naturais, tempo e custo;

e Aumentar a qualidade do produto ou servico;

e Aumentar a produtividade;
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e Fornecer a base necessaria para implementar outros programas de qualidade,
como por exemplo: ISO 9001:2008, OHSAS 18001 e PBQP-H,;

e Facilitar a deteccdo de erros, objetos fora do lugar e outros problemas que
precisam de atencéo;

e Melhorar o ambiente de trabalho;

e Melhorar a qualidade de vida;

e Melhorar o respeito entre os colaboradores;
e Melhorar a motivagdo dos colaboradores;

e Incentivar a criatividade;

Reduzir o custo e o retrabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

A implantacdo do Programa 5S € essencial para todas as organizacdes que
buscam um destaque no mercado focado em acdes de melhoria da qualidade de
seus processos e produtos.

Verificou-se no desenvolver deste artigo a evolucao historica do Programa 5S
e seus principais conceitos aplicaveis nos mais diversos ramos empresariais a fim de
se obter melhoras na qualidade, organizacéo e otimizag&o de processos.

A fim de demonstrar os beneficios advindos desta ferramenta de gestdo da
qualidade, propde-se a implantar o Programa 5S em futuros trabalhos a fim de

entender seus no cotidiano de mercado sua aplicabilidade.
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COMPOSTAGEM EM PEQUENA ESCALA UTILIZANDO BORRA DE CAFE
COMO ALTERNATIVA PARA VALORIZACAO DE RESIDUOS SOLIDOS
ORGANICOS EM INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

GERALDO ANDRE ROSSETO BARRETO!
MARIANA MARSAGLIA DE OLVEIRA?
ADRIANA MARCIA NIKOLAU KORRES?
SHEILA SOUZA RIBEIRO*

JACQUELINE ROGERIA BRINGHENTI®

RESUMO

Com objetivo de contribuir para a valorizacdo dos residuos sélidos organicos
(RSO) em instituicbes de ensino superior buscou-se, com esse trabalho realizar
0 processo de compostagem utilizando borra de café e RSO gerados na
instituicdo, evitando que esses residuos fossem destinados para aterros
sanitarios (tratamento convencional). Buscou-se também observar qual
porcentagem de borra seria ideal para operar de forma mais adequada o
processo. Para isso, foram analisados diversos parametros, além da analise final
do composto, podendo-se afirmar a grande viabilidade da utilizacdo do composto
como fertilizante organico para plantas. Apos a andlise dos resultados, conclui-
se que a compostagem € uma excelente alternativa para tratar residuos
organicos no local de geracéo, que em funcao da sua facilidade de operacao tem
potencial para fortalecer e incentivar praticas sustentdveis em ambientes
institucionais, reduzindo os custos relacionados ao gerenciamento e tratamento
de RSO.

Palavras-chave: Residuos sélidos organicos. Compostagem. Borra de café.
InstituicBes de ensino superior.
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SMALL-SCALE COMPOSTING USING COFFEE POT AS AN ALTERNATIVE
FOR VALUATION OF ORGANIC SOLID WASTE IN HIGHER EDUCATION
INSTITUTIONS

ABSTRACT

With the objective of contributing to the recovery of organic solid waste (OSW) in
higher education institutions, the aim of this work was to carry out the composting
process using coffee grounds and RSO generated at the institution, avoiding that
these wastes were destined to landfills (conventional treatment). It was also
sought to observe which percentage of sludge would be ideal to operate the
process more adequately. For this, several parameters were analyzed, besides
the final analysis of the compound, being possible to affirm the great viability of
the use of the compound as organic fertilizer for plants. After analyzing the
results, it is concluded that composting is an excellent alternative to treat organic
wastes at the place of generation, which due to its ease of operation has the
potential to strengthen and encourage sustainable practices in institutional
environments, reducing costs related to management and treatment of OSW.

Keywords: Organic solid waste. Composting. Coffee grounds. Higher education
institutions.
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1. INTRODUCAO

O Brasil é o principal produtor de café do mundo, sendo responsavel por
40% da producdo mundial desse fruto. O consumo per capita do café aumentou
ligeiramente no periodo de novembro de 2013 a outubro de 2014, subindo de
4,87 kg/habitante/ano para 4,89 kg/habitante/ano de café torrado e moido, o que
equivale a 81 litros/habitante/ano (OLIVEIRA et al., 2015). Em 2016, a safra
brasileira de café alcancou 51,37 milhdes de sacas de 60 kg de café beneficiado
(CONAB, 2017).

De acordo com Andrade (2011), a grande producéo e consumo de café
no pais, acarreta em uma enorme geracao de residuos, principalmente pelo
beneficiamento dos grdos pdés-colheita, bem como do consumo em residéncias,
ambientes corporativos e cafeterias. Dentro desses residuos, estéo inclusos a
polpa, a casca, a mucilagem e a agua residual. No processo de obtencédo da
bebida é gerado um segundo residuo, conhecido como a borra de café
(FERREIRA, 2011).

Segundo Andrade (2011), a borra é um residuo oriundo do
processamento do café, sendo a mesma rica em materiais organicos e
inorganicos. Na maioria das vezes, esse residuo é descartado sem tratamento
prévio, visto que, aplicacdes ou tratamentos mais apropriados ndo séao
conhecidos pela maioria, levando ao descarte direto, desse residuo, no meio
ambiente. Esse descarte pode causar a poluicdo dos solos e dos corpos hidricos
que entrarem em contato com esse material.

A borra de café quando integrada a outros residuos organicos forma um
substrato ou composto que pode, potencialmente, substituir aditivos quimicos
usados na agricultura. A composicao organica e mineral da borra de café pode

ser observada na tabela 1.
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Tabela 1 - Composicao organica e mineral da borra de café

Concentracdes Parametros

Matéria Organica 90,46

C/N 22/1
Nitrogénio 2,30
Fosforo 0,15
Potassio 0,35
Calcio 0,08
Magnésio 0,13
Aluminio 0,03
Ferro 0,01

Fonte: Mussatto et al. (2011)

Na tentativa de mitigar o problema causado por esse material, varios
métodos de tratamento e disposi¢do de residuos organicos foram e vém sendo
pesquisados em todo o mundo, destacando-se, entre eles, a compostagem
(VERGNOUX et al., 2009).

Esse destaque, justifica-se no fato, do processo de compostagem ser uma
alternativa para tratar esse residuo, desvia-lo de aterros sanitarios e impedir que
o descarte inadequado da borra cause contaminacéo dos solos e dos recursos
hidricos. Além disso, a compostagem utilizando borra de café tem como
resultado um fertilizante potencialmente rico em nutrientes, que quando
adicionado ao solo pode contribuir para o aumento da produtividade agricola.
Outro beneficio desse tipo de tratamento é verificado quando desenvolvido por
via aerobia, pois, dessa forma, o tratamento gera baixas quantidades de metano
por tonelada de residuo organico em comparacdo com formas de tratamento
anaerdbio ou disposicdo em aterro (INACIO, 2010 apud AMLINGER et al., 2008;
BARTON et al., 2008; VANOTTI et al, 2009; PICKIN et al., 2002) contribuindo,
assim, para a reducao das emissdes de gases de efeito estufa.

Adicionalmente, a compostagem, quando desenvolvida in loco, envolve
reducdo dos custos de gerenciamento de residuos organicos, em especial de
coleta, transporte e disposicao final, minimizacdo de impactos ambientais como

a diminuicdo do volume de residuos encaminhado aos aterros e lixdes.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 A problemética da geracédo de residuos

Segundo Kraemar (2014), somos a sociedade dos residuos, porém, so
acordamos recentemente para esta realidade. Nos ultimos 20 anos, a populacao
mundial cresceu menos que o volume de residuos por ela produzido. Enquanto
de 1970 a 1990 a populacdo do planeta aumentou em 18%, a quantidade de
residuos sobre a Terra foi incrementada em 25%.

A geracao de residuos sélidos € inerente a ocupacao humana no planeta
Terra. Segundo o Panorama de Residuos Sdlidos no Brasil da Associacéo
Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais (ABRELPE),
no ano de 2016 foram gerados no pais um total de 78,3 milhGes de toneladas
residuos sélidos urbanos, sendo que 71,3 milhdes de toneladas foram coletadas,
0 que representa um indice de cobertura de 91%. Desse montante 41,7 milhdes
de toneladas foram destinadas para aterros sanitérios representando 58,4% do
total coletado no pais (ABRELPE, 2017).

O Brasil é o principal produtor de café no mundo, sendo também um
grande consumidor da bebida, porém, quando se leva em consideracdo a
destinacao final dos residuos organicos que essa industria produz, o pais fica a
muito se desejar. A producéo de café em 2017 indica que o pais deveréa colher
44,77 milhdes de sacas de 60 quilos de café beneficiado. O resultado representa
reducdo de 12,8%, quando comparado com a producdo de 51,37 milhdes de
sacas obtidas no ciclo anterior (CONAB, 2017). Da producdo de café,
aproximadamente 21% é transformado em residuo sélido; na industria de café
soltvel, para cada tonelada produzida, sdo geradas 4,5 toneladas de borra
(CEPEL, 2000).

Esse percentual poderia ser diminuido se a técnica da compostagem
fosse empregada para destinacéao final desses residuos, evitando com que essa

grande quantidade fosse enviada para aterros sanitarios.

305

() facebook.com/faculdadedeextrema/ (©) @faexoficial (®) www.faex.edu.br (%) (35) 3435-3988



= z (]
— ~ E-LOCUGAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAE)
(=-locucao EDICAO 17 — ANO 9 — ISSN 2238-1899

FACULDADE DE EXTREMA

2.2 A compostagem como medida para reducao dos residuos

A compostagem corresponde a oxidacéo da fracdo organica selecionada,
devido a acdo de diversos microrganismos sob condi¢cdes aerObicas. Séo
consideradas duas fases principais: a fase ativa, caracterizada por altas
temperaturas, intensa reacdes de decomposicéo, ocorrendo a liberacdo de calor,
CO2 e vapor de agua,; e a fase de acabamento, em que a temperatura volta a se
equilibrar com a temperatura ambiente, os organismos atingem um equilibrio
dindmico e h4 sinteses de substancias humicas (CORDEIRO, 2010).

A Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei 12.305/2010) destaca a
necessidade da implantacdo de sistemas de compostagem para o tratamento de
RSO uma vez que promove sua estabilizacdo, reduz o volume dos residuos
destinados a aterros sanitarios e gera um produto rico em matéria organica mais

humificada, valioso para a correcéao e fertilidade do solo (BRASIL, 2010).
2.3 A compostagem em pequena escala

Segundo Marques e Hogland (2002) os processos de compostagem
podem ser classificados de acordo com a escala em que a producdo do
composto é realizada. Os processos podem ser classificados em grandes
(usinas de compostagem), médios (leiras com volumes superiores a 3m3) e
pequenos (composteiras ou leiras com volume inferior a 3m3).

O processo de compostagem em pequena escala pode ser empregado
em condominios, empresas que tenham refeitérios, na agricultura urbana e
familiar, em pequenas indudstrias, no quintal de residéncias e até em escolas e
universidades, servindo também como instrumento de educacdo ambiental. A
compostagem em peguena escala estd menos suscetivel a contaminacdo por
outros materiais, pois os residuos utilizados sdo gerados no proprio local onde
serdo utilizados (BRITO, 2008).

Portanto, a compostagem pode ser considerada um processo de
tratamento de residuos ambientalmente amigavel, onde a matéria organica é
biologicamente degradada (SANCHEZ et al., 2015). Quando utilizada em

pequena escala € uma das opg¢des mais sustentaveis para gerenciar os residuos
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organicos domésticos. Ela tem sido utilizada como um método eficaz de
gerenciamento de RSO, sendo que o processo doméstico tem grandes
vantagens no fornecimento de uma abordagem de baixo custo para o
gerenciamento de residuos, facilitando sua reciclagem sustentavel (JASIM,
2003). Promovendo também, a reducdo do volume e a complexidade de residuos
gue entram no aterro, a reciclagem de nutrientes e a possibilidade de gerar um
incremento agricola de qualidade minimizando, assim, o uso de fertilizantes
quimicos (BOLDRIN et al., 2010).

3. METODOLOGIA

O projeto foi desenvolvido no Laboratério de Biotecnologia e
Sustentabilidade (Labiotecs), do Ifes (Instituto Federal do Espirito Santo) -
campus Vitoria, localizado na Capital Vitéria — ES. Para realizacdo do
experimento foi utilizada borra de café proveniente da propria instituicdo, advinda
da cantina, restaurante, prédios administrativos e coordenadorias do Campus.
Apds a coleta, a borra passou por uma etapa de secagem ao sol visando
minimizar os processos de oxidagao e evitar a contaminacao por fungos. Apés
essa etapa, a borra foi armazenada em uma bombona a temperatura ambiente.
Os RSO utilizados para a compostagem também foram provenientes da coleta
seletiva da cantina do Ifes. Esses residuos consistiram em restos de alimentos
gue seriam destinados para aterros sanitarios, composto por cascas de frutas e
verduras, talos e folhas e borra de café.

A compostagem foi realizada em quatro composteiras confeccionadas a
partir de baldes de plastico, com capacidade para 4 L (ocupando uma area de
cerca de 0,158 m3). Para a montagem dos prototipos, foram utilizados dois
baldes, sendo que, o superior possui fundo perfurado para permitir a percolacao
do chorume gerado. A tampa do balde inferior foi cortada para permitir o encaixe
do balde superior. O mesmo foi coberto com uma tela fina para permitir

ventilacdo e evitar presenca de vetores.
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Figura 1 - Montagem da composteira

Fonte: elaborado pelos autores (2018)

Os residuos organicos foram picados em particulas entre 3 e 5 cm para
melhor aeracdo da massa de composto. As composteiras foram montadas com
duas proporcdes de borra de café, visando qual operaria de forma mais
adequada, analisando-se os parametros ideais para um processo eficiente de
compostagem, sendo elas:

o Tratamento 1 (T1): 20% de borra de café + 80% RSO
o Tratamento 2 (T2): 30% de borra de café + 70% RSO

Os tratamentos foram feitos em duplicatas (duas composteiras idénticas)
para dar maior confiabilidade ao experimento. A proporcédo da concentragcao de
borra na compostagem ja vem sendo utilizada em pesquisas e projetos de
graduacao e mestrado no Ifes — campus Vitdria. Os residuos foram depositados
em camadas dentro das composteiras. Os RSO foram constituidos por 43,33%
de frutas e cascas, 24,33% de folhas e 32,33% de talos, estabelecendo uma
relacdo C/N ideal (30:1), para o bom funcionamento do processo, totalizando
800g de RSO para as composteiras do Tratamento T1, mais 200g de borra, e
700g de RSO nas composteiras de tratamento T2, mais 300g de borra de café.
O peso total de todas as composteira ficou em 1000g, e essa massa de residuos
ocupou todo o prototipo. O processo de compostagem durou 42 dias.

A partir da montagem das composteiras, deu-se inicio ao processo de
monitoramento dos parametros essenciais para que a compostagem ocorra de
forma adequada. A temperatura foi medida 3 vezes por semana, com o auxilio
de um termémetro de haste metdlica, da marca Digital Thermometer TP 101,
com escala de -50 a 300°C. O termbmetro era introduzido na massa de residuos,
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em trés pontos distintos, definindo-se a temperatura pela média desses trés
pontos. Além do monitoramento da temperatura, foi realizado trés vezes por
semana a inspecao visual do material em compostagem, visando detectar
possiveis alteracdes importantes (excesso ou falta de umidade, odores, chorume
e vetores). Foi realizado uma vez por semana, durante o periodo do experimento,
a medicado do pH das composteiras, pelo método da EMBRAPA (2007), onde
eram retirados 10g do composto, diluidos em 25 mL de agua destilada, deixado
em repouso 20 minutos e em seguida, era feita a medicdo do pH, utilizando um
medidor de pH de bancada, da marca Tecnopon. Também foi medida a umidade
uma vez por semana, pelo método de Kiehl (1985), onde pesava-se 10g de
composto, que eram dispostos em cépsulas de porcelana, na qual foram
submetidas a uma temperatura de 105°C durante 48 horas, para atingir a massa
constante, em uma estufa de esterilizagdo universal, da marca Fabbe-primar
Mod 219.

Para garantir que a compostagem ocorresse de maneira aerobia, tendo
em vista que, quando desenvolvida na presenca de oxigénio, ocorre a geragéo
de baixas quantidades de metano por quantidade de residuo orgéanico tratado,
em comparacdo com formas de tratamento anaerdbio ou disposicdo em aterro
(BARTON; ISAIAS; STENTIFORD, 2008), foi efetuada a aeracdo manual dos
reatores e a medicdo do percentual de oxigénio no processo. Para isso foi
utilizado um detector de gases modelo GX-2012. Na imagem abaixo, € possivel

visualizar a medicao do oxigénio em uma das composteiras.

Figura 2 - Medi¢cdo do O2 em uma das composteiras

Fonte: elaborado pelos autores (2018)
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Além disso, ao término do experimento, uma amostra de cada
composteira foi levada para um laboratorio de analises ambientais, devidamente
certificado, para serem avaliados os parametros: matéria organica total, matéria
organica compostavel, carbono organico, nitrogénio e a relacdo carbono e
nitrogénio (C/N), seguindo a metodologia preconizada pelo Ministério da
Agricultura (MAPA, 2014). Ao final do processo também foi feito um teste de
presenca/auséncia de Coliformes totais e Escherichia Coli usando substrato
cromogénico ONPG-MUG, da marca IDEXX, modelo Colilert, com resultados
confirmativos para presenca de Coliformes Totais em 24 horas pelo
desenvolvimento de coloracdo amarela e resultados positivos para E.Coli.
confirmativo em 24 horas pela observacédo de Fluorescéncia, sem necessidade
de adicdo de outros reagentes para confirmagéo, a metodologia usada foi de
acordo com APHA (1998).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

No decorrer do processo de compostagem ocorreu a decomposicdo da
matéria organica pelos microrganismos, liberando assim, micronutrientes, agora
disponiveis para serem utilizados em plantas. As caracteristicas dos RSO foram
observadas ao final do processo de compostagem em todos os tratamentos,
tendo como fatores relevantes: a reducdo do volume, coloracdo final muito
escura, odor agradavel em algumas composteiras, sem a presenca de vetores e
umidade reduzida. O grafico 1 apresenta as temperaturas medidas durante os
42 dias de experimento.
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Grafico 1 - Temperaturas ao longo do processo de compostagem
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Fonte: elaborado pelos autores (2018)

Pode ser observado que em todos os tratamentos durante o periodo de
compostagem ocorreu a natural elevagcdo da temperatura, entretanto néo
ultrapassaram 40°C. Uma explicacao para essas baixas temperaturas consta no
fato que o experimento ocorreu em pequena escala, fazendo com que o calor se
dissipasse facilmente, impedindo que o material alcancasse temperaturas mais
elevadas.

Para todos os tratamentos, o resultado final do processo de compostagem
encontrado foi uma coloracdo bem escura, com odor agradavel para as
composteiras T2, nos ultimos dias de compostagem a temperatura ficou proxima
ou igual a ambiente, o composto ficou quebradico quando seco e moldavel
quando umido.

Segundo Kiehl (1985), nos primeiros dias de processo de compostagem
aerObia o composto torna-se mais acido devido a formacdo de pequenas
guantidades de acidos minerais, estes logo desaparecem dando lugar a acidos
organicos que vao reagindo com bases provocando elevacdes do pH. Para Kiehl
(1985), um composto final com pH entre 6 e 7,5 é considerado de nivel bom. No
gréfico 2, pode-se observar que os valores de pH para os tratamentos T2 ficaram

adequados no final da compostagem, essa adequacdo € justificada com base na
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literatura, entretanto, os tratamentos T1, onde foram usados apenas 20% de
borra, os valores de pH ficaram proximos a 8, ndo sendo considerados ideais

para um bom composto final.

Gréfico 2 - Variacdo do pH durante o processo de compostagem
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Fonte: elaborado pelos autores (2018)

Em relacdo a umidade, Bernardi et al. (2011) afirmam que teores de
umidade acima de 65% exercem resisténcia na passagem do oxigénio entre 0s
espacos vazios, podendo gerar zonas de anaerobiose. Misturas de residuos que
apresentem baixos teores de umidade, abaixo de 40%, acabam inibindo a
atividade microbiana. No grafico 3, observa-se que no inicio da compostagem os
tratamentos estavam bem proximos a faixa de 75% de umidade, considerada
alta, porém, no decorrer do processo, as composteiras T1 apresentaram excesso
de umidade, enquanto as composteiras T2 operavam em 6timas condi¢cdes, sem
excesso de umidade, chegando ao final da compostagem com 51% de umidade.
Esse valor, segundo a literatura, € considerado bom para o final do processo. Ja
as composteiras T1 no dltimo dia de experimento tinham 65,75% de umidade,
podendo-se afirmar que ocorreu resisténcia na passagem do oxigénio, porém,
nao pode-se afirmar que foi suficiente para que ocorresse anaerobiose, visto
que, o percentual de oxigénio medido durante todo o experimento ficou em torno

de 19%, valor esse, relativamente alto para ser considerado anaerobio.
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Gréfico 3 - Variagdo da umidade durante o processo de compostagem
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Fonte: elaborado pelos autores (2018)
Com objetivo de avaliar a qualidade final do composto produzido, os
dados obtidos em laboratério foram tabelados e avaliados. Esses parametros

podem ser visualizados na tabela abaixo.

Tabela 2 - Parametros analisados no composto final

Parametros T1 T2
Matéria Organica Total (%) 86,31 85,44
Matéria Organica Compostavel (%) 81,51 84,06
Carbono Organico 45,28 46,70
Nitrogénio 5,07 4,88

Relacdo C/N 9/1 10/1

Fonte: elaborado pelos autores (2018)

O resultado da analise de fertilizantes organicos permitiu avaliar se 0s
parametros estdo dentro dos limites indicados pela Legislagdo e néo
ultrapassam as tolerancias. Com base na relagdo C/N obteve-se informacdes
sobre o estado de decomposicao da matéria organica do fertilizante e o tempo

de compostagem. Para material a ser decomposto, a relacédo C/N alta (acima de
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30/1) indica necessidade de maior prazo de decomposi¢éo, ja a relacdo C/N
entre 25/1 e 35/1 sera mais favoravel para uma rapida decomposicao. Relacdes
C/N baixa (entre 6/1 e 12/1) podem provocar perda de nitrogénio amoniacal. No
material curado ou semicurado, a relacédo C/N indica o grau de decomposicao,
ou seja, proximo a 18/1 o fertilizante estd semicurado e de 18/1 a 8/1 o fertilizante
esta curado (KIEHL, 1985).

Diante desses dados, os dois tratamentos encontram-se em estado
curado do composto, tendo pouca diferenca entre os parametros analisados. A
matéria organica total encontra-se bem acima de 40%, sendo ideal segundo
Kiehl (1985). Ja o nitrogénio esta acima de 3%, classificando-se como alto para
as determinadas amostras, sendo considerado excelente para ser utilizado como
fertilizantes organico.

As andlises para coliformes totais e Escherichia Coli deram negativas para

todos os tratamentos.
5. CONCLUSAO

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) possuem papel de destaque no
processo de desenvolvimento tecnolégico e deveriam participar de forma mais
efetiva na constru¢do e no desenvolvimento de uma sociedade sustentavel e
justa. Acredita-se que pequenas a¢des como a representada pela implantacéo e
operacao de composteiras caseiras “in situ”, em ambiente institucional, pode
levar ao desvio de parcela organica significativa do fluxo normal de residuos
sélidos orgéanicos, considerando-se a possibilidade de sua reprodutibilidade para

outros ambientes e locais e escala de implementagao.
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GESTAO POR COMPETENCIAS NA EDUCACAO PUBLICA MUNICIPAL:
ESTUDO DE CASO EM UM MUNICIPIO LOCALIZADO NO SUL DE MINAS
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VINICIUS BATISTA GONCALVES*
RESUMO

As organizagfes publicas precisam gerenciar seus recursos humanos para que seus
resultados sejam otimizados. A gestdo do capital humano e do conhecimento
agrega valor ao servico publico oferecido, dentre elas a gestdo da competéncia.
Dessa maneira, buscou-se analisar a utilizacdo da gestdo por competéncias na
educacédo publica municipal, descrevendo o funcionamento da gestdo de pessoas no
caso estudado e identificando praticas da gestao por competéncias. A metodologia é
descritiva com abordagem qualitativa. Os dados foram coletados através entrevistas
em uma amostra de profissionais da educacdo do municipio. Constatou-se que as
pessoas sao o grande diferencial e que o conhecimento técnico ndo € suficiente
para o resultado eficiente e eficaz na educacao publica municipal, as habilidades e
atitudes somam para alcancar uma educacéao publica de qualidade. Concluiu-se que
0 municipio estudado ndo possui um modelo formal de gestdo de pessoas, e
também nao utiliza a gestdo por competéncias.

Palavras-chaves: Gestdo de Pessoas. Gestdo por Competéncias. Educacéo
Publica Municipal.

1 Bacharel em Administragdo Publica — Universidade Federal de Lavras (UFLA)

2 Doutora e mestre em administragcdo pelo Programa de Pds-Graduagao em Administragdo (PPGA) —
UFLA.

3 Mestranda em Administracdo no PPGA/UFLA; Graduada em Administracéo Publica (UFLA).
4Graduado em Direito pelo Centro Universitario de Formiga. Mestre em Administracdo Publica pela
Universidade Federal de Lavras (UFLA). Graduando em Administracdo Publica pela Universidade
Federal de Lavras (UFLA). Doutorando do PPGA-UFLA.

317

1 ) facebook com/taculdacedeextrema/ @faexoficial @) www.faex.edu.br <) (35) 3435-3988




- ¢ )
= =~ E-LOCUGAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAE)
(=-locucao EDIGAO 17 — ANO 9 — ISSN 2238-1899 9

FACULDADE DE EXTREMA

COMPETENCY MANAGEMENT IN MUNICIPAL PUBLIC EDUCATION: A CASE
STUDY IN A MUNICIPALITY LOCATED IN SOUTH MINE

ABSTRACT

Public organizations can manage their human resources for their optimal results. The
management of human capital and knowledge adds value to the public service
allowed, among them the management of competence. In this way, you can analyze
the use of competency management in municipal public education by describing and
executing people management in the case study and identifying competency
management practices. The methodology is descriptive with qualitative approach.
Data were collected through interviews in a sample of education professionals from
the municipality. It is clear that people are the great differential and that technical
knowledge is not enough for the efficient and effective result in municipal public
education, as skills and attitudes add up to achieve a quality public education. It was
concluded that the studied municipality does not have a formal model of people
management and also does not use a competency management.

Keywords: People Management. Management by Competencies. Municipal Public
Education.
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1. INTRODUCAO

A administracdo publica ainda caminha lentamente em relacdo a iniciativa
privada, no que se refere aos modelos de gestdo empregados, mas é possivel
verificar que ja se fala em gestdo de pessoas na gestdo publica brasileira, e em
gestdo por competéncias como uma ferramenta da gestdo de pessoas,
principalmente na esfera federal (BRASIL, 2006).

As pessoas sdo o grande diferencial das organizacdes, e quando seus
objetivos se alinham aos objetivos da organizagcdo em que trabalham os resultados
sdo otimizados. Melhorar as préaticas de gestdo, além de somar esforcos para
chegar aos objetivos motivando as pessoas, melhora os processos evitando
desperdicios e retrabalho, perca de tempo e de recursos financeiros (VIEIRA, 2014).

A gestdo de pessoas deve ser orientada de modo que o foco seja atingir 0os
objetivos determinados e assim alcancar a missdo da organiza¢do. No setor publico
o foco é o cidaddo; a administracdo publica possui finalidade publica, ela deve
atender aos interesses da populacao. Eficiéncia, a eficacia e a efetividade séo os
objetivos que a administracao publica pretende alcancar no seu desempenho e o
cidaddo é o seu foco, é um cliente que esta se tornando cada vez mais exigente,
esperando por resultados de qualidade capazes de atender, efetivamente, as suas
necessidades (SCHIKMANN, 2010).

Orientar a gestédo de pessoas de acordo com 0s resultados que a organizacao
espera alcancar é saber gerir seu capital intelectual rumo ao sucesso, pois se tem
uma maneira de potencializar os recursos humanos disponiveis na busca pelo
alcance dos objetivos da organizacdo e do seu desenvolvimento (NOGUEIRA,
2010).

Com a instituicdo da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP)
para administracdo publica, observa-se que o poder publico esta dando maior
importancia ao desenvolvimento do potencial humano, reconhecendo as vantagens
para melhoria da qualidade na prestacéo de servigcos publicos e buscando eficiéncia,
eficacia e efetividade no setor publico. A politica destaca, entre suas finalidades, o
desenvolvimento continuo do servidor publico, a capacitacdo e a adequacéao de suas

competéncias aos objetivos da instituicdo (BRASIL, 2006). Alinhar competéncias de
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servidores publicos traduz-se em uma evolucdo na gestdo publica capaz de
modificar a atuacdo na producéo de servi¢os aos cidaddos (GRAMIGNA, 2007).

A competéncia é constituida pelas qualidades que o individuo necessita para
desenvolver seu trabalho. A competéncia envolve conhecimentos, habilidades e
atitudes indispensaveis ao bom desempenho do individuo em suas atribuicbes
(GRAMIGNA, 2007). O servidor publico precisa ndo s6 de conhecimentos técnico
para desempenhar suas funcoes, ele precisa de habilidades e atitudes para que seu
nivel de desempenho seja mais elevado contribuindo para assegurar melhores
resultados para a organizacéo (OLIVEIRA; MEDEIROS, 2012).

A gestéo por competéncias permite ao setor publico identificar as competéncias
individuais necessérias a consecucao dos seus objetivos organizacionais, para que
assim trabalhe o desenvolvimento destas competéncias com os servidores publicos,
ou alinhe seus processos de recrutamento e selecdo para captar pessoas com as
competéncias necessarias ao bom desempenho das atribuicbes do setor publico
(BRANDAO; BAHRY, 2005).

Determinados modelos de gestdo motivam os servidores a produzirem mais e
com mais qualidade para o cidaddo. A gestdo por competéncias direciona as
competéncias individuais aos objetivos que a instituicdo pretende alcancar, e
constitui uma ferramenta inovadora da gestdo de pessoas que melhora 0s processos
da organizacédo, a partir das competéncias do individuo com foco nos resultados e
nas estratégias da organizacao (JUNIOR; CABRAL; SOARES, 2006).

Diversas instituicbes do setor publico brasileiro ja utilizam a gestdo por
competéncias, ndo estando a educacdo publica isenta da inovacdo. Esta, como
outros segmentos da administracdo publica, adotou o modelo, focando-se nas
orientacbes voltadas para o0 planejamento, capacitacdo, desenvolvimento e
avaliacdo das competéncias necessarias ao cumprimento de diversos objetivos. A
principio, tal implantacdo atribuiu-se ao Ministério da Educacdo, por meio de sua
respectiva Secretaria (GOULART, 2008).

Nesse contexto, estruturou-se o seguinte problema de pesquisa: Na esfera
municipal € adotado o modelo de gestdo por competéncias? Por meio da situagéo
problema, buscar-se-a compreender como € a gestdo de pessoas no setor da

educacdo na area publica, especificamente em sua esfera municipal e,

consequentemente compreender a aplicabilidade da gestdo por competéncias com a
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finalidade de gerar melhores resultados no desempenho dos servidores publicos
elevando assim o nivel de qualidade da educacdo no municipio. Assim, a
possibilidade da gestdo por competéncias como um instrumento para gerenciar o
ensino publico municipal seré o objeto de estudo do presente trabalho.

Dessa maneira a pesquisa tem como o objetivo geral analisar a utilizacdo da
gestao por competéncias na educacéo publica municipal de um municipio localizado
no sul de Minas Gerais. JA o0s objetivos especificos buscam descrever o
funcionamento da gestdo de pessoas no caso estudado e identificar praticas da
gestao por competéncias na rede municipal analisada.

O estudo se justifica, no entendimento de que, a tematica escolhida amplia o
conhecimento acerca da gestdo de pessoas (servidores) no setor publico,
especificamente para que a sociedade possa ser atendida em suas demandas com
eficiéncia, eficacia e efetividade. Sabe-se que a demanda do setor publico
educacional € vasta, e que 0s recursos disponiveis nem sempre garantem 0 seu
cumprimento; sendo assim, investir na gestdo por competéncias € aprimorar gastos
publicos e melhorar os resultados da administragéo publica (BRASIL, 2006).

Além disso, a relevancia deste estudo contribui tanto para o conhecimento da
comunidade académica e cientifica — tanto da administracdo, da administracao
publica, da educacdo, quanto das ciéncias politicas — haja vista a reunido de
informagdes importantes acerca de um assunto de demanda, dentro do atual quadro
das politicas publicas nacionais.

Acredita-se, ainda, que o mesmo também venha acrescer para a
administracdo publica local — especificamente para a sua secretaria de educacéo do
municipio estudado — ao apresentar/sintetizar 0 mapeamento da situacdo real da
qualidade na educacado, e das suas politicas publicas, e dos modelos de gestédo
adotados, tanto por meio da leitura literaria, quanto por meio da pesquisa

documental/campo realizada.
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2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Gestdo de pessoas no setor publico

A gestdo de pessoas envolve objetivos organizacionais e objetivos individuais
e, portanto, ndo ha gestdo de pessoas se ndo houver pessoas e organizacdo. A
gestdo de pessoas deve se adaptar a cada organizacao, e deve ser pensada de
acordo com as especificidades da organizacao, levando em conta varios aspectos a
serem observados — como a cultura organizacional e a estrutura da organizacao, o
negocio que desenvolve seus processos e objetivos (CHIAVENATO, 1999;
CHIAVENATO, 2000; CHIAVENATO, 2006).

A gestdo de pessoas no setor publico orienta as a¢Bes da instituicdo publica
com foco nas pessoas, de acordo com as especificidades e o0s principios legais
(BERGUE, 2007). O setor publico deve agir conforme a lei estabelece, seu ambiente
apresenta estruturas hierarquizadas e processos burocraticos necessarios ao
funcionamento da administracdo publica, portanto o processo de gestdo de pessoas
nos orgaos publicos deve ser subsidiado pela legalidade (OLIVEIRA; MEDEIROS,
2012).

O ingresso a cargo ou emprego publico dar-se-4 mediante concurso, através
dos resultados de provas e da comprovacéo de titulos, de acordo com cada cargo a
ser preenchido (BRASIL, 1988). Entretanto, o aspecto legal do modelo de admisséo
nas instituicbes publicas ndo impede a adocdo de estratégias gerenciais no
processo, mas sim caracteriza um setor que demanda por formas criativas e
diferenciadas para suprir as necessidades da gestdo de pessoas. O processo de
recrutamento e selecdo deve prezar pela busca de pessoas para assumirem cargos,
considerando suas competéncias, bem como as competéncias que se alinhem a
instituicdo recrutadora. Assim, mesmo no setor publico, por meio de concursos faz-
se possivel um processo de recrutamento estratégico e transparente. A prova de
titulos € um exemplo de recrutamento que € estratégico, onde se torna possivel
orientar o processo de recrutamento estrategicamente por competéncias (OLIVEIRA;
MEDEIRQOS, 2012).

Os processos referentes a gestdo de pessoas no setor publico visam a

otimizacdo do uso dos recursos publicos, fazendo com que os servidores publicos
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sejam orientados a execucdo dos objetivos organizacionais, buscando alcancar
efetividade, eficiéncia e eficacia (VIEIRA, 2014).

O setor publico apresenta especificidades e limitagcbes — em seu aspecto legal
e cultural- a serem observadas que se tornam verdadeiros desafios dentro da
gestdo de pessoas. E necessario gerenciar estrategicamente os recursos humanos
e alid-los as competéncias que s80 necessarias para que a organizacao alcance 0s
resultados esperados (VIEIRA, 2014).

As pessoas fazem parte das organizacbes e sdo responsaveis pelo seu
sucesso, elas representam um tipo de capital, o humano, e sdo dotadas de
conhecimentos e de talentos, sendo capazes de transformar o desempenho
organizacional. Os recursos humanos das organizacbes devem ser sempre
valorizados, pois s6 alcancam o sucesso as organizacfes que sabem gerir seu
capital intelectual (NOGUEIRA, 2010).

2.2 Gestdo do capital intelectual no setor publico

Os departamentos de Recursos Humanos das instituicbes publicas, muitas
vezes exercidos pelos préprios gestores, necessitam utilizar de ferramentas que
agreguem valor ao seu servico publico oferecido, e podem encontrar na gestao do
conhecimento e na gestdo do capital humano estratégias para o0 sucesso do
processo. Em sintese, exige-se desses gestores tudo que viabilize a conquista de
melhores resultados na organizacdo, sendo estes resultados obtidos por meio das
competéncias e habilidades do quadro de pessoal (FRANCA, 2007).

Na atualidade, em todos os tipos de organizacdo — seja de producdo ou de
servicos, privada ou publica — tem-se por base a informacdo. Muitos autores
pontuam a informacdo como conhecimento. Weschter (2008), em concomitante
pensamento, alega que tanto a evolucdo da tecnologia, quanto o processo de
globalizagdo séo responsaveis por transformar o conhecimento em um diferencial
competitivo para todos os tipos de organizagao, pois sao fatores determinantes tanto
para a qualidade, quanto para o sucesso em qualquer segmento. O conhecimento,
no caso, é relacionado ao ativo primordial das empresas.

Pondera-se que dentro da gestdo do conhecimento, o capital humano funcione

como ferramenta fundamental, pois, 0 sucesso de qualquer organizacéo € garantido
323

1) tacebook.com/faculdacedeextrema/ ) @iaexoficial @) wwwi.faex edu.br ) (35) 3435-3988




= ¢ 2
= ~ E-LOCUGAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAEb
(=-locucao EDICAO 17 — ANO 9 — ISSN 2238-1899 9

FACULDADE DE EXTREMA

por seus individuos (SENGE, 2004). A geracao de riqueza é produto do trabalho
intelectual, em detrimento ao trabalho manual (REZENDE, 2002) — em simples
palavras, € o capital intelectual, capital humano ou o ativo intangivel.

A nova realidade publica demanda a remodelagem de suas préaticas gerenciais,
passando estas a valorizar os ativos intangiveis e a utilizar a gestédo estratégica do
conhecimento (LOBO, 2010). Com a pretenséo de inovacao e da disponibilizacdo de
uma mao de obra experiente e qualificada, a avaliagdo de desempenho, o0s
treinamentos e a capacitacbes aos servidores sdo imprescindiveis, pois 0
conhecimento adquirido leva a eficiéncia (ZAFALON; DUARTE; RODRIGUES,
2006).

A gestdo publica moderna que tem como principio a conservacdo de um
ambiente interno harmonioso, manutencdo das boas relacbes de trabalho e
programas de integracdo dos saberes e experiéncias, realiza encontros eventuais
com seus servidores na busca da troca de informacgbes, oportunizando solver
possiveis problemas ou superacédo das dificuldades, como também abrindo espaco
para que cada um no seu quadro de pessoal possa expor as solu¢gbes encontradas
mediante os obstaculos. Segundo Lobo (2010), o capital humano é uma estratégia
para disseminag¢do do conhecimento organizacional, e funciona como peca principal
na busca por esse objetivo.

Assim, o maior desafio lancado ao departamento da gestdo publica de
Recursos Humanos é promover mudan¢cas em suas atribuicbes e aprimorar suas
competéncias. Segundo Gramigna (2007), de um departamento centralizador e
responsavel, o departamento de Recursos Humanos passou a configurar-se como
um departamento que cuida da gestdo de pessoas, do aprimoramento do capital
intelectual, da gestdo e do desenvolvimento das competéncias e habilidade das
pessoas, instrumentando-se para uma nova ordem de gestdo. No préximo tépico

sera abordado sobre a gestdo por competéncias, foco deste trabalho.
2.3 Gestao por competéncias no setor publico

Segundo Bandeira, Arruda, Cabral e Santos (2017) a gestdo por competéncias
se insere no setor publico como forma de implementacdo da gestdo estratégica de

pessoas. Para Gramigna (2007) a gestdo por competéncia busca apresentar
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resultados de maneira pratica e eficiente a fim de melhorar o desempenho e o
desenvolvimento da organizacéao.

A competéncia consiste nas qualidades que o individuo possui para
desenvolver suas atribuicdes, ou seja, € a capacidade de lidar e executar as tarefas
que |Ihe cabem. E competente aquele individuo que apresenta conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias ao desempenho que se espera dele. Ser
competente é ser capaz de utilizar a experiéncia profissional sempre que for
necesséario (GRAMIGNA, 2007).

A competéncia relaciona conhecimentos, habilidades e atitudes no
desempenho das pessoas que fazem parte da organizacdo; ndo engloba apenas
aspectos técnicos, mas, sim envolve outras relacbes e caracteristicas que sao
importantes para o0 bom desempenho no trabalho. A competéncia € um conjunto de
caracteristicas do individuo que o leva a um bom desempenho, por isso colocar o
conhecimento técnico em prética ndo é suficiente se o individuo ndo souber usa-lo
de modo que o resultado seja positivo para a organizacéo. E preciso considerar as
habilidades e as atitudes dos recursos humanos, pois sédo elas que otimizam os
resultados do conhecimento técnico (RIBEIRO; GUIMARAES; SOUZA, 2005).

O conhecimento técnico € formado pelos conhecimentos explicito e tacito,
sendo que o primeiro € o0 conhecimento padronizado enquanto segundo € o
conhecimento desenvolvido ao longo da carreira profissional (GUZELLA, 2016).

A habilidade consiste em dominar o fazer, considera a experiéncia e a pratica
gue o individuo tem para realizar determinada funcéo; ja as atitudes consistem no
interesse do individuo em querer realizar determinada funcéo, sendo uma motivacao
intima do individuo que o leva a querer realizar ou ndo determinada funcéo
(KNAPIK, 2011). A pratica da competéncia pelo individuo impulsiona aspectos
positivos que criam condi¢des propicias ao melhor desempenho da organizagéo
(FLEURY; FLEURY, 2001).

No &ambito publico, o modelo de gestdo por competéncias leva em
consideracdo as necessidades dos seus servidores, acredita-se que este seja um
dos fatores principais para o funcionamento da administracdo publica. Desse modo a
qualidade dos servigos que é desempenhado pelos servidores, depende de suas
necessidades atendidas para o bom desempenho (OLIVEIRA; MEDEIROS, 2012).
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A utilizacdo do modelo de gestao por competéncias prioriza 0 uso dos recursos
publicos de forma otimizada, significando resultados ndo s6 para a administracéo,
mas, também para os cidadaos, considerando a promoc¢do do aprimoramento do
capital humano e o incentivo na busca por resultados com exceléncia na prestacao
de servicos publicos. A gestdo por competéncias otimiza o servico publico que é
oferecido ao cidaddo (SOUZA, 2014).

Gerir por competéncias no servi¢o publico demanda mudancgas impactantes na
instituicdo publica, promovendo assim mudancas em seus paradigmas. Entretanto,
tais mudancas positivas s0 ocorrem se as pessoas da organizacdo estiverem
dispostas a mudar e a se integrar na missdo da organizacdo, permitindo que o
processo de gestdo por competéncias de fato aconteca, este processo esta
diretamente ligado as mudancas nos aspectos culturais — e ndo nos aspectos
técnicos (GUIMARAES, 2000).

A melhoria da qualidade dos servi¢cos publicos e a prioridade na eficacia séo
focos da gestédo publica. O Artigo 1° do Decreto 5.707 de 23 de fevereiro de 2006
descreve as propostas da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP),
sendo elas: (1) o desenvolvimento da eficiéncia/eficacia e o aprimoramento da
qualidade do servico publico oferecido cidadédo; (2) o desenvolvimento continuo do
servidor publico; (3) as adequacgfes das competéncias dos servidores aos objetivos
das instituicdes (principalmente, no que tange o plano plurianual); (4) a divulgacéo e
a gestdao de acbOes de capacitacdo; (5) a racionalizagdo dos gastos com
capacitacdes (BRASIL, 2006). Em todas as prerrogativas, a melhoria na gestdo do
potencial humano, a fim de melhorar os resultados para o cidadao se inscreve.

A PNDP, por meio de suas diretrizes, teve por proposta preocupar-se com o
desenvolvimento das competéncias dos servidores e também adequéa-las a misséo e
aos objetivos da instituicdo publica. O Decreto representou um salto impactante para
promover o modelo de gestdo por competéncias.

O respaldo legal do supracitado decreto, foi primordial para subsidiar as acdes
da gestdo por competéncias no setor publico, haja vista que assegura o principio da
legalidade nos processos. Deste modo, pode-se afirmar que o sistema de gestéo por
competéncias € um instrumento legalmente instituido, a principio na esfera federal,

cuja finalidade é a adequacdo das competéncias pessoais as competéncias
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organizacionais, em prol da melhoria dos servicos publicos e da elevacdo da
qualidade dos mesmos (BRASIL, 2006).

O resultado positivo da insercdo da gestdo por competéncias nas instituicoes
publicas depende do alinhamento de todo o processo a estratégia da organizacgao.
Faz-se necessaria a adocdo de um modelo gerencial, com vistas a mapear as
competéncias de forma correta, de modo que os resultados esperados possam ser
alcancados (SILVA; MELLO, 2013). Assim, existem meios de controlar e avaliar as
competéncias, e também de mensurar os resultados, a fim de compara-los com o

planejado, esses sdo assuntos do topico seguinte.
2.4 Mecanismos de controle e avaliagcdo das competéncias

As organizacdes possuem competéncias que as direcionam ao éxito de seus
objetivos. As competéncias organizacionais sdo constituidas pelos recursos
presentes na organizagcdo para 0 alcance de seus objetivos, tais recursos sao
humanos, financeiros, organizacionais, fisicos e intangiveis. A partir destes recursos
as competéncias organizacionais se dividem em competéncias essenciais, que sao
aguelas que acrescentam valor para a organizacdo e competéncias basicas, que
sdo fundamentais para que as atividades da organizacdo sejam desenvolvidas
(KNAPIK, 2011).

As competéncias podem ser humanas (relacionadas com as pessoas ou as
equipes) ou organizacionais que dizem respeito a organizagdo como um todo
(BRANDAO; GUIMARAES, 2001). As competéncias organizacionais e as
competéncias individuais da organizacdo estdo relacionadas; as competéncias
individuais demandam estar em consonancia com as competéncias organizacionais,
ja que as duas, reciprocamente, se influenciam mutuamente. As pessoas que fazem
parte da organizacdo é que colocam em pratica as competéncias organizacionais;
portanto sdo as pessoas que vao agregar valor e vantagem competitiva para a
organizacdo (JUNIOR; CABRA; SOARES, 2006).

Branddo e Bahry (2005) desenvolveram um processo para gestdo por
competéncias composto por quatro etapas. Este sistema resume-se na formulacao

da estratégia organizacional;, no mapeamento de competéncias, passando pela

327

1) tacebook.com/faculdacedeextrema/ @faexoficial @) wwwi. faex edu.br <) (35) 3435-3988




- ¢ &
= ~ E-LOCUGAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAEb
(=-locucao EDICAO 17 — ANO 9 — ISSN 2238-1899 9

FACULDADE DE EXTREMA

captacdo e pelo desenvolvimento de competéncias; no acompanhamento e na
avaliacao do processo; e no sistema de retribuicdo, conforme Quadro 1.

Na formulacdo da estratégia organizacional sao definidas a missdo da
organizacgéo, sua visao de futuro e os objetivos estratégicos que pretende alcancar,
sdo estabelecidos os indicadores que vao mensurar o desempenho e as metas a
serem efetivamente alcancadas com este modelo de gestdo (BRANDAO;
GUIMARAES, 2001). J& no mapeamento de competéncias visa identificar as
competéncias que a organizacao ja possui e identificar também as competéncias
que faltam para que a organizacdo alcance seus objetivos (BRANDAO;
GUIMARAES, 2001).

A terceira etapa do processo consiste no acompanhamento e na avaliagédo do
processo. O planejamento de gestdo desenvolvido com base nas competéncias €
avaliado conforme os indicadores de desempenho que foram estabelecidos
(BRANDAO; GUIMARAES, 2001). Esta medida permite que falhas e desvios no
processo sejam detectados e corrigidos, e que os resultados esperados e obtidos
sejam comparados (BRANDAO; BHARY, 2005).

E por fim, a dltima etapa que propde a organizacdo o reconhecimento,
premiacdo e remuneracdo de forma diversificada aqueles que se destacaram,
oferecendo maior contribuicdo para o alcance dos resultados que foram
estabelecidos (BRANDAO; BHARY, 2005). Esse processo de reconhecimento
funciona como um estimulo para que o nivel de desempenho seja mantido e
também como um incentivo para a correcdo dos desvios (JUNIOR, CABRAL;
SOARES, 2006).

Etapa Atribuicdes Resultados
1° | Definicao das estratégias | Estabelecimento dos indicadores de
organizacionais. desempenho e das metas a serem
alcancadas.
2° | Mapeamento de competéncias. | Identificacéo das competéncias

disponiveis e necessarias ao alcance
dos objetivos organizacionais.
3° | Acompanhamento e avaliacdo | Identificacdo e correcdo dos desvios no

do processo. processo; Comparacado dos resultados
esperados e obtidos com o processo.

4° | Processo de retribuicao. Estimulo a manutencdo do nivel de

desempenho; Incentivo a correcdo de
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desvios no processo.

Quadro 1 - Processo de gestao por competéncias
Fonte: Elaborado pelos autores com base em Brandédo e Bahry (2005).

O setor publico tem buscado utilizar a gestdo por competéncias, pois esta tem
se mostrado como uma possibilidade para a administragdo publica alcangar
eficiéncia nos resultados através de uma forma de gestéo flexivel e empreendedora.
A adequacédo da utilizacdo dos recursos publicos as exigéncias demandadas pela
sociedade e a possibilidade da utilizacdo de modernas ferramentas de gestdo sao
fatores que estdo levando a adocdo da gestdo por competéncias nas instituicoes
publicas (BURIGO; LOUREANO, 2013).

3 -METODOLOGIA

A pesquisa constitui-se em um estudo de caso e resume-se na investigacao
empirica em um contexto especifico e real. O estudo de caso permite que
exploracdo sobre a gestdo da educacao publica do municipio escolhido, na tentativa
de conhecer seus modelos de gestdo, tendo como foco o modelo de gestdo por
competéncias.

Assim, o0 estudo tem ainda, por natureza a pesquisa descritiva, haja vista que
se propde, dentro da educacdo publica municipal a: (1) descrever o funcionamento
da gestdo de pessoas no caso estudado; (2) identificar praticas da gestdo por
competéncias na rede municipal analisada.

Em relacdo a abordagem, constitui-se como uma pesquisa qualitativa,
seguindo as seguintes etapas: (1) revisao literaria/referencial tedrico; (2) pesquisa
documental e; (3) entrevista semiestruturada. A adocdo de etapas combinadas de
pesquisa (triangulagcéo) confere rigor, veracidade e consisténcia ao estudo de caso
(OLIVEIRA; MACADA; GOLDONI, 2009).

Para a formacdo da amostragem de pesquisa, optou-se pela técnica de
saturacdo, que segundo Falqueto e Farias (2016), caracteriza-se pelo momento
onde o acumulo ou contribuicdo dos dados e das informacdes coletadas na pesquisa

passam a nao acrescentar no fendmeno em estudo. Deste modo, um esquema de
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saturacdo tem validade a partir do momento em que ele passa a satisfazer as
exigéncias ou as inferéncias da pesquisa.

Para a formagéo da amostra em estudo, pensando em concomitancia com a
técnica de saturacdo, utilizou-se dos dois tipos de selecdo comum para esta
categoria, sendo eles:

1. Selecdo acidental ou por conveniéncia (CRESWELL, 2010) — onde
foram escolhidos servidores publicos que interagem no ambito da educacéo de
publica municipal, sendo: secretaria municipal de educacdo, diretora de escola,
supervisora, professora, educadora, servidor administrativo da secretaria de
educacdo e servidor administrativo da escola. Acredita-se que por meio de tais
sujeitos, possam ser alcancados os dados para as conclusivas desejadas;

2. Selegao intencional ou por julgamento (CRESWELL, 2010) — onde
foram novamente selecionados, dentro da amostra conveniente, sujeitos que mais
possam colaborar para as conclusivas desejadas, como é o0 caso daqueles
servidores que fazem parte diretamente do processo de gestdo da educacédo do
municipio em estudo, sendo eles: secretaria municipal de educacéo, diretora de
escola, estendendo-se a supervisora.

Foram utilizados dois roteiros investigativos, o roteiro de entrevista A (com 14
guestdes) é um roteiro de questdes gerais, destinados a todos os servidores
participantes da amostra: secretaria municipal de educacado, diretora de escola,
supervisora, professora, educadora, servidor administrativo da secretaria de
educacao e servidor administrativo da escola. Este roteiro se alinha ao objetivo (1)
descrever o funcionamento da gestdo de pessoas no caso estudado; e visa
sustentar a teoria de Franca (2007), segundo o autor, os departamentos de
Recursos Humanos das instituicdes publicas, muitas vezes exercidos pelos proprios
gestores, precisam utilizar-se de ferramentas que agreguem valor ao servi¢o publico
oferecido, e podem encontrar na gestdo do conhecimento e do capital humano
estratégias para o sucesso do processo. Exige-se desses gestores tudo que viabilize
a conquista de melhores resultados