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PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS NO AMBIENTE CONTABIL SOB A
PERSPECTIVA DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)
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RESUMO

O objetivo geral deste trabalho é analisar, por meio de uma revisao da literatura, de
que forma as organizag¢des do setor contabil tém se adaptado ao tratamento de dados
pessoais, sob a perspectiva da Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD), avaliando
possiveis impactos dessa adequacdo na conformidade legal, na seguranga das
informacgdes e nas relagdes de confianga com os clientes. A metodologia adotada
consistiu em uma revisdo integrativa da literatura, com analise de 13 artigos
selecionados a partir do Google Académico. Ao longo do trabalho, & possivel
compreender como os profissionais e as organiza¢des contabeis podem se adequar
as regras da legislacao. Analisando o papel dos agentes envolvidos no tratamento de
dados e as possiveis penalidades em caso de descumprimento da LGPD. Apresenta
resultados que direcionam para uma necessidade de mudanga na cultura gerencial,
junto a protecdo de dados, envolvendo desde treinamentos internos nas organizagdes
até o investimento em ferramentas tecnolégicas seguras, respeitando os principios da
ética, da transparéncia, além de promover maior conscientizagdo das
responsabilidades, condizente com a sensibilidade e valor que possui os dados
pessoais e informagdes compartilhadas em uma organizagao contabil.

Palavras-chave: Contabilidade; Dados pessoais, Etica profissional, Seguranca da
informacgéo.
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PROTECTION OF PERSONAL DATA IN THE ACCOUNTING ENVIRONMENT
FROM THE PERSPECTIVE OF THE GENERAL DATA PROTECTION LAW (LGPD)

ABSTRACT

The general objective of this study is to analyze, through a literature review, how
organizations in the accounting sector have adapted to the processing of personal data
from the perspective of the General Data Protection Law (LGPD), assessing the
possible impacts of this adaptation on legal compliance, information security, and trust
relationships with clients. The methodology adopted consisted of an integrative
literature review, with the analysis of 13 articles selected from Google Scholar.
Throughout the study, it is possible to understand how accounting professionals and
organizations can adapt to the rules of the legislation, analyzing the role of the agents
involved in data processing and the possible penalties in cases of non-compliance with
the LGPD. The results indicate the need for a change in managerial culture regarding
data protection, involving everything from internal training within organizations to
investment in secure technological tools, while respecting the principles of ethics and
transparency, in addition to promoting greater awareness of responsibilities consistent
with the sensitivity and value of personal data and information shared within an
accounting organization.

Keywords: Accounting; Personal data; Professional ethics; Information security.
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1. INTRODUGAO

Com a crescente evolugdo tecnoldgica e a necessidade de maior digitalizagéao
das informagdes, o ambiente corporativo tem se transformado, principalmente no
tratamento e na protecao de dados pessoais (Cruz; Passaroto; Junior, 2021). No setor
contabil, onde existe uma operacgao intensiva de informagdes sensiveis, como dados
financeiros e pessoais de clientes e organizagdes, a responsabilidade sobre a
segurancga desses dados tornou-se ainda mais critica (Lima; Pessoa; Brito, 2024).

Neste contexto, foi promulgada a Lei n.° 13.709/18 que tem por titulo Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD) que esta em vigor no Brasil desde 2020, que decorre
da regulamentagdo de como os dados pessoais devem ser tratados, tanto no meio
fisico quanto no digital. Visa-se a protegao, privacidade e livre desenvolvimento dos
direitos da pessoa natural ou juridica de direito publico, ou privado, permitindo que
tenham maior controle sobre suas informacgoes.

Essa nova legislagéo teve como base o Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (RGPD) vigente na Unido Europeia, que trouxe alteragdes significativas para a
forma como as empresas lidam com o processamento, armazenamento e
compartilhamento de informagdes, impondo algumas regras estritas, pois estabelece
diretrizes que visam garantir a privacidade e os direitos dos titulares dessas
informagdes (Cruz; Passaroto; Junior, 2021).

As organizagdes que desejam um diferencial competitivo e através disso gerar
maior confiabilidade junto aos seus clientes, se adequam a LGPD, através de
estratégias eficazes de protecéao e utilizagao ética destes dados e, ao mesmo tempo,
cumprem uma exigéncia legal para manter a eficiéncia nas operagbes contabeis
(Brasil, 2018).

Dessa forma, o objetivo geral deste trabalho é analisar, por meio de uma revisao
da literatura, de que forma as organizag¢des do setor contabil tém se adaptado ao
tratamento de dados pessoais, sob a perspectiva da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), avaliando possiveis impactos dessa adequagao na conformidade legal, na

segurancga das informacodes e nas relacées de confianga com os clientes.
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Diante disso, como justificativa desta pesquisa entende-se que a Lei Geral de
Protecdo de Dados é importante, pois afeta diretamente a maneira como sera
realizado o manuseio de informacgdes, dados sensiveis e dados pessoais dentro do
ambiente contabil (Schirmer; Thaines, 2021).

Portanto, esta pesquisa visa contribuir para a compreensao da maneira a qual
as organizagdes dentro do ambiente contabil podem identificar novas perspectivas
entre suas praticas contabeis e a protecdo de dados pessoais, conforme previsto na
LGPD.

Este trabalho esta estruturado em quatro secbes: a primeira aborda a
contabilidade e a ética da informacéao, a segunda descreve a LGPD, a privacidade e
a protecdo de dados, a terceira informa as discussdes. Por fim, é realizada as

consideragdes finais.
2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Contabilidade e ética da informacgao

Segundo Santos (2014), a contabilidade € a ciéncia que estuda o patrimdnio
das pessoas e das organizacdes, tendo como objetivo registrar, informar, analisar e
interpretar dados e informagbes para que a tomada de decisdo seja completa e
segura.

A contabilidade exerce duas fungcdes fundamentais:

1. Fungao econdmica - determinar o resultado das atividades, evidenciando o
lucro ou prejuizo obtido;

2. Funcao administrativa - controlar o patriménio através da gestéo eficaz dos
recursos.

Nesse contexto, para que tais fungbes sejam desempenhadas de maneira
coerente e padronizada, a ciéncia contabil se fundamenta em principios técnicos e
éticos. Os principios fundamentais de contabilidade representam um conjunto de

regras, normas e conceitos que orientam a pratica. De acordo com Athar (2005, p. 45-
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46) “tais principios foram obtidos por meio de consenso entre a classe contabil e os
demais usuarios da informacgao contabil”.

Os principios fundamentais de contabilidade foram definidos pela Resolugcao
n.° 750/1993 do Conselho Federal de Contabilidade (CFC). Embora essa norma tenha
sido revogada, os principios continuaram exercendo papel crucial na orientagao
técnica e ética da pratica contabil e consolidados nas Normas Brasileiras de
Contabilidade (NBCs).

Esses principios sdo seis: entidade, continuidade, oportunidade, registro pelo
valor original, competéncia e prudéncia, e possui finalidade de assegurar a
consisténcia e a confiabilidade das informagdes contabeis. Com isso, a contabilidade
busca promover um equilibrio econbmico por meio da adequada classificacdo das
informagdes e do zelo pelas atividades desenvolvidas. E importante considerar que
ha uma grande quantidade de dados e documentos analisados no ambiente contabil,
sendo fundamental padronizar os procedimentos e garantir a qualidade das praticas
adotadas. Isso porque tais atividades podem tanto contribuir para a valorizagao quanto

comprometer o patriménio das organizagdes (Schirmer; Thaines, 2021).

2.1.1 Usuarios da informacéao contabil

A informagao contabil € fundamental para a tomada de decisdo, e diversos
usuarios tém interesse nesses dados para analisar a situacao financeira, econdmica
e patrimonial de uma organizagdo. Sendo necessaria que elas sejam compreensiveis,
objetivas, relevantes e tempestivas e vise garantir que os dados atendam todos os
publicos envolvidos (Santos, 2014).

Desta maneira € possivel classificar esses usuarios da seguinte forma:
a) Usuarios internos: administradores, gestores e demais colaboradores envolvidos
diretamente com as operagdes.
b) Usuarios externos: investidores, fornecedores, credores, clientes, 6rgaos
governamentais, instituicdes financeiras, sindicatos entre outros.

O quadro 1 apresenta os principais usuarios da informagao contabil e os

motivos que justificam o interesse de cada um.
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Quadro 1 — Usuarios da informagéao contabil

Agentes Economicos Interesse na Informagao Contabil

Sdcios, acionistas, investidores |Verificar niveis de liquidez, rentabilidade e risco nos investimentos
Administradores, executivos, [Fornecer elementos para a tomada de deciséo quanto aos aspectos
diretores, etc. da gestao financeira e econdmica

Fornecedores da empresa Analisar a concessao de crédito

Bancos, financeiras, etc. Analisar a concessao de crédito

Governo Para fins de tributacao

Pessoas fisicas Controle do patriménio individual

Fonte: Athar (2005, p.5).

Considerando a diversidade dos usuarios que utilizam as inumeras
informacgdes, torna-se evidente a necessidade de que os dados sejam confiaveis, Uteis
e transparentes. A qualidade da informagéo gerada impacta diretamente nas decisées
destes agentes, sejam internos ou externos, o que evidencia a necessidade de um
comprometimento ético por parte dos profissionais envolvidos na geragao, analise e
divulgacéo dessas informagdes (Schirmer; Thaines, 2021).

2.1.2 Seguranga da informacé&o

Dados pessoais como, rendimentos, patriménio, dados bancarios, segredos
comerciais, contratos e demais documentos representam uma questao importante na
era digital (Menezes, 2022). Com o aumento na quantidade de informagdes sensiveis
compartilhadas e armazenadas online, surge um dos principais desafios no ambiente
contabil contemporaneos, garantir a seguranca durante a transferéncia dessas
informacdes (Costa, 2023).

Quando armazenados em ambientes digitais, esses dados tornam-se ainda
mais suscetiveis a diversas ameacas, incluindo ataques de cibercriminosos. E com
essas invasdes pode ocorrer o roubo de informagdes, resultando em exposicao
indevida e até mesmo em sequestro de dados, comumente referido como ransomware
(Silva, 2025).

A segurancga da informagao é um fator primordial quando se trata em preservar
os valores de determinados dados, seja de um individuo ou de uma organizacgéo (De
Oliveira et al., 2013).
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E baseada nas caracteristicas basicas de Confidencialidade, Integridade,

Disponibilidade e Autenticidade.

Confidencialidade: Na qual ndo podera ocorrer a exposicdo dos dados,
detendo entdo a inacessibilidade da informagdo a n&o-autorizados.
Integridade: Devem ser inteiras originais e sem altera¢des, backup’s sao
essenciais para que as informagbes ndo figuem comprometidas.
Disponibilidade: Os dados precisam estar disponiveis e acessiveis assim que
forem requisitados por usuarios ou entidades autorizadas. Autenticidade:
Fazer a identificagao e registrar sempre que os usuarios estejam enviando ou

modificando determinadas informacdes (Cardoso, 2019, p. 3-4).

E qualquer rompimento destes pontos pode causar ataques de terceiros e
prejuizos financeiros significativos, além de danos a reputacdo das organizacoes
envolvidas. Desta forma, a seguranca da informagéo € primordial para preservar a
privacidade e a integridade das informacgdes. O desafio principal € como implementar
medidas de seguranga que nado s protegem os dados pessoais, mas também

cumprem com a legislacdo como a LGPD (Silva, 2025).
2.1.3 Etica da informagao

Para os profissionais contabeis a ética nao se limita apenas ao cumprimento
de normas técnicas. Ela envolve um compromisso com a transparéncia, a lealdade e
a prudéncia no trato da informacgao. Esses valores sao reforcados pela NBC PG 01,
que disciplina o Cédigo de ética do profissional do contador, que determina o dever
de guardar sigilo das informagdes recebidas e tratadas, com seguranca sobre os
dados que lhe forem confiados em fungcdo do exercicio profissional (Schirmer;
Thaines, 2021).

De acordo com a NBC PG 01 é exigido dos profissionais a atuacgéo e discrigao
e de forma honesta, integra e transparente em relagdo as informagdes recebidas de
seus clientes. Os contadores estao proibidos de reter de forma abusiva documentos

fisicos ou digitais recebidos para exercer suas atividades, ou seja, o profissional
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contabil deve solicitar e conservar apenas os dados estritamente necessarios. Sendo
assim, a quebra desse dever ético pode implicar penalidades: a) adverténcia
reservada; b) censura reservada; ou censura publica.

Portanto, € necessario verificacdo e cumprimento das normas, pois para
atender as demandas atuais é preciso aprimorar e atualizar, devido o avango da
transformacao digital onde os dados estdo cada vez mais armazenados em ambientes
digitais, sendo integrados com sistemas em nuvem, plataformas financeiras e
softwares de gestdo. Isso amplia os riscos de vazamentos, acessos indevidos e uso
indevido de dados (Silva, 2023).

Assim, a ética no contexto contabil ultrapassa a esfera individual e passa a
fazer parte de uma responsabilidade organizacional, exigindo que empresas adotem
politicas de protecdo de dados que estejam em conformidade com os principios da

integridade, justica e respeito a privacidade (Schirmer; Thaines, 2021).
2.2 LGPD, privacidade e protecado de dados pessoais

A LGPD, Lei n.° 13.709/2018, estabelece normas para o tratamento de dados
pessoais no Brasil. Essa nova legislagao foi influenciada pelo Regulamento Geral de
Protecdo de Dados — General Data Protection Regulation (GDPR) vigente na Unido
Europeia. E com isso, o Brasil passa a fazer parte do grupo de paises que
promulgaram leis especificas para proteger a privacidade de seus cidadaos.

Desta maneira, trouxe alteragdes significativas para a forma como o pais lida
com o processamento, armazenamento e compartilhamento de informagdes, impondo
algumas regras estritas, pois estabelece diretrizes que visam garantir a privacidade e
os direitos dos titulares dessas informagdes (Cruz; Passaroto; Junior, 2021).

Embora ndo seja a primeira norma a trazer o assunto de privacidade e
segurancga, essa legislacao € a primeira a tratar de forma adequada o uso de dados
pessoais. De acordo com Cruz, Passaroto e Junior (2021), ela garante os direitos ao
titular, ou seja, o individuo passa a contar com novos niveis de protegdo e maior
autonomia sobre seus dados, sem que precise renunciar a sua liberdade no acesso a

informacao, no uso da tecnologia e comunicagcao de modo geral.
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Esses sao direitos garantidos por lei, e seus principios devem ser respeitados
por todos os agentes envolvidos no tratamento de dados.
Fundamentos da LGPD (Brasil, 2018) de acordo com o Art. 2°:

| - o respeito a privacidade;

Il - a autodeterminacao informativa;

Il - a liberdade de expresséo, de informagéo, de comunicacao e de opinido;
IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;
V - o desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inovagao;
VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e
VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a

dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

A LGPD estabelece alguns principios essenciais que sao capazes de orientar
a sociedade quanto a adog¢ao de boas praticas e condutas no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais. Esses principios auxiliam na identificacdo dos
comportamentos considerados inadequados que por sua vez devem ser evitados.
Eles estao dispostos no Art. 6° da LGPD, sendo que o tratamento de dados pessoais
deve ocorrer para finalidades legitimas e especificas, de forma compativel com o
contexto informado ao titular e limitada ao minimo necessario. Também garante
transparéncia, acesso facilitado as informagdes, qualidade e atualizacdo dos dados,
além da adogdo de medidas de segurancga e prevengao contra usos indevidos. Por
fim, veda praticas discriminatérias e exige que os agentes sejam responsaveis e
capazes de demonstrar o cumprimento efetivo das normas de protecdo de dados
(Brasil, 2018).

A LGPD é aplicavel dentro do setor publico e no setor privado. Isto €, qualquer
organizagao que realize o tratamento de dados pessoais esta sujeita a legislacéo,
independentemente da area de atuacao, sendo pequena, média e de grande porte,
incluindo também  os  escritérios de contabilidade (Brasil, 2018).

Ao lidar com dados pessoais e sigilosos diariamente € inevitavel a necessidade
de investir em ferramentas de seguranga da informagéao, para assegurar a protegao e

a integridade destes dados. Além disso, € preciso agdes operacionais, humanas e
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medidas tecnoldgicas que estejam em conformidade com os requisitos da Lei n.°
13.709/2018 (Da silva et al., 2023).

2.2.1 Dados pessoais

De acordo com a LGPD os dados pessoais sao classificados em duas
categorias principais: dado pessoal e dado pessoal sensivel. O dado pessoal é
definido como qualquer informacéo que se refere a pessoa natural identificada ou que
possa ser identificavel, por exemplo, nome completo, endereco, e-mail, numero de
telefone, CPF, entre outros. O dado pessoal sensivel é que por natureza, podem gerar,
discriminagdo ou até constranger, por exemplo, origem étnica ou racial, convicgdes
religiosas, filosoficas, opinides politicas, dado sobre a saude, vida sexual, entre outros
(Cruz; Passaroto; Junior, 2021; Brasil, 2018).

Além disso, a Lei n.° 13.709/2018 também informa sobre dados anonimizados,
que sao as informacgdes relativas a uma pessoa, mas que nao é possivel ser
identificado de maneira direta ou indireta, desde que, no momento do tratamento, ndo
seja possivel a identificagao do titular com os meios técnicos razoaveis disponiveis.

Ainda neste sentido, o Art. 5° inciso V da LGPD, demonstra que o titular dos
dados é a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sado objeto de
tratamento e cabe a este fornecer os dados de maneira consciente e entender de que
maneira e para qual fim os seus dados serdo utilizados, tomando a decisao sobre a
autorizacao ou nao do uso (Cruz; Passaroto; Junior, 2021; Brasil, 2018).

2.2.2 Tratamento de dados e partes envolvidas

A LGPD, ira definir, através do Art. 5°, inciso X, tratamento como:

Toda operacgao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, produgao, recepgao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugéo,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagao, avaliagdo ou controle da informagao, modificagdo, comunicagao,

transferéncia, difusdo ou extragéo (Brasil, 2018).
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Diante desse cenario, o tratamento de dados pessoais compreende a
realizacado de algumas operagdes que envolvem essas informagdes, e a compreensao
dessas operagoes € fundamental para uma analise bem estruturada e alinhada aos
principios legais.

Nesse sentido, o quadro 2 apresenta as fases do ciclo de vida dos dados e

orienta como cada uma delas deve ser conduzida conforme as diretrizes da LGPD.

Quadro 2 — Ciclo de vida dos dados

Fase do Ciclo Tratamento conforme a LGPD

Os dados pessoais devem ser coletados segundo os principios da

Coleta necessidade e finalidade.

Processamento  |Somente permitido se o tratamento estiver enquadrado no Art. 7° da LGPD.

Deve considerar a finalidade da coleta e os principios do tratamento, com

Andlise propdsito legitimo, especifico e explicito.

Compartilhamento|S6 pode ocorrer com consentimento do titular dos dados.

Permitido por prazos definidos, até a finalidade ser alcangada ou os dados

Armazenamento |deixarem de ser necessarios.

Reutilizagao Exige novo consentimento quando houver mudanga de finalidade.

Eliminagao Deve ocorrer apds o término do tratamento dos dados.

Fonte: Elaboragao propria do autor. Fonte dos dados: Lei n.° 13.709/2018.

Um aspecto importante que passou a ter papel central no processo apos a
LGPD é o consentimento do titular sobre o uso de dados pessoais e que deve ser de
forma licita, com propdsito estabelecido, transparente e com ciéncia e autorizagdo em
todas as etapas da operagao (Cruz; Passaroto; Junior, 2021; Brasil, 2018).

Na prépria Lei n.° 13.709/2018, é definido que:

Consentimento: manifestagéo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade

determinada.

E para que a mesma tenha aplicacao efetiva, é necessario listar quem sao os

sujeitos envolvidos no tratamento e quais sdo as suas responsabilidades. Assim, é
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possivel promover a organizagcao e sempre assegurar o controle durante o processo,
pois a LGPD também define dentro do Art. 5° quais s&o os agentes que participam do
fluxo de tratamento de dados e quais sdo as funcgdes atribuidas a cada um deles
(Brasil, 2018).

Esses agentes séo:

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao
objeto de tratamento;

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais;
VII - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

VIII - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD).

Para introduzir, cuidar, fiscalizar o efetivo comprimento da LGPD, em todo
territério nacional foi criada a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)
(Brasil, 2018). De acordo com Cruz; Passaroto; Junior (2021, p. 35) “aplicando as
devidas sang¢des para os individuos e organizagdes que nao cumprirem com a lei”.

Nesse contexto, a Figura 1 apresenta os principais agentes envolvidos no fluxo
de tratamento de dados pessoais, ilustrando as responsabilidades e interacoes
estabelecidas pela LGPD e fiscalizadas pela ANPD (Brasil, 2018).

Figura 1 — Agentes que participam do fluxo de tratamento de dados

{ AGENTES

TITULAR | ANPD
) { CONTROLADOR ‘ ’

""""" [ —
/ ‘ OPERADOR
SR I

‘ )
‘ ENCARREGADO 3 FISCALIZAGAO f

— 7 ,'."-; ) “ ) - 'j,,.,.,,_,, ,,,,,,,

DADOS
SEGUROS

Fonte: Elaboragao proépria do autor.
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Desta maneira, observa-se que o tratamento de dados pessoais envolve uma
série de operagbes e responsabilidades distribuidas entre diferentes agentes,
conforme definido pela LGPD. O conhecimento detalhado do ciclo de vida dos dados
e das fungdes desempenhadas por cada participante é fundamental para assegurar a
conformidade legal, a protecdo dos direitos dos titulares e a seguranga das

informacdes no contexto contabil.
2.2.3 Penalidades previstas pelo descumprimento da LGPD

A Lein.° 13.709/2018, possui consequéncias e san¢des administrativas para o

seu nao cumprimento, sendo:

| - adverténcia, com indicagado de prazo para adogao de medidas corretivas;
Il - multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa
juridica de direito privado, grupo ou conglomerado no Brasil no seu ultimo
exercicio, excluidos os tributos, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00
(cinquenta milhdes de reais) por infracao;
Il - multa diaria, observado o limite total a que se refere o inciso II;
IV - publicizagdo da infracdo apds devidamente apurada e confirmada a sua
ocorréncia;

V - bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infragdo até a sua
regularizacao;

VI - eliminagdo dos dados pessoais a que se refere a infragéo;

Além destes impactos, as sancdes previstas nesta lei reforcam a necessidade
de as organizagdes seguirem as medidas impostas, garantindo a protecdo dos
titulares e o cumprimento da legislacdo. Além das penalidades administrativas, o
descumprimento da LGPD pode acarretar prejuizos na percepgédo da organizagao
pela sociedade e ter sua credibilidade e confiabilidade fragilizada, dificultando na
recuperacao da sua imagem perante o mercado.

Tendo em vista os conceitos abordados, torna-se necessario adotar um olhar

critico sobre o uso das informacgdes contabeis, compreendendo desde quem sao os
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usuarios desses dados até a forma como ocorre o seu tratamento e seguranga no
cotidiano profissional.

Portanto, a literatura analisada evidencia a importancia de compreender os
fundamentos legais, éticos e tecnoldgicos que envolvem esse processo, destacando
a necessidade de adaptagdo por parte dos profissionais diante das exigéncias

impostas pela LGPD.
3 METODOLOGIA

Para este trabalho foi realizada uma revisao integrativa da literatura com o
proposito de analisar a protecdo de dados pessoais no ambiente contabil sob a
perspectiva da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) conforme abordada na
literatura nacional e a sua importancia.

A revisao integrativa permite sintetizar as principais contribui¢des dos estudos
encontrados (Torraco, 2016). Ao realizar uma revisdo integrativa da literatura, com
anadlise critica e organizagdo das produgdes relevantes sobre determinado tema,
torna-se possivel desenvolver novas interpretagcdes e propor abordagens alternativas
sobre o objeto de estudo. Esse tipo de metodologia mostra-se especialmente util em
contextos nos quais os estudos disponiveis encontram-se dispersos e carecem de
uma analise sistematica e articulada, como é o caso das investiga¢des que tratam dos
impactos da Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD) nas praticas contabeis (Scully-
Russ, Torraco, 2020).

Complementarmente, esta pesquisa pode ser caracterizada como pesquisa
bibliografica, pois segundo Prodanov e De Freitas (2013) se baseia em fontes ja
publicadas, livros, artigos, cientificos, legislagbes e normas, com o objetivo de
estruturar e demonstrar que o pesquisador teve contato direto com parte do
conhecimento pré-existente sobre o assunto. A pesquisa bibliografica desempenha,
assim, um papel fundamental de garantir que a pesquisa se desenrole de maneira
l6gica, objetiva e fundamentada, assegurando a confiabilidade do processo

investigativo.
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O levantamento dos artigos seguiu uma rotina sistematica. Em primeiro lugar,
foram consultadas a base do Google Académico, em janeiro de 2025, por se tratar de
uma plataforma amplamente utilizada na disseminagcdo da producgao cientifica,
especialmente em lingua portuguesa.

A construgao das estratégias de busca empregou combinag¢des de palavras-
chave relativas a LGPD e ao universo contabil, por exemplo, termos relacionados a

“LGPD e contabilidade”, “protecdo de dados pessoais na contabilidade”, “impactos da

LGPD nos escritérios contabeis”, “governancga de dados”, “ética profissional contabil e

privacidade de dados”,

” 13

Lei Geral de Protegao de dados e praticas contabeis”, “ética
profissional”, “privacidade de dados”.

ApoOs a aplicagcao desses critérios e a leitura dos titulos e resumos, essa
estratégia resultou na identificagdo de 13 artigos relevantes no Google Académico.

A etapa seguinte consistiu na analise qualitativa dos 13 artigos selecionados,
com o objetivo de identificar padrdes, recorréncias tematicas e lacunas existentes na
producdo académica sobre a aplicacdo da LGPD no setor contabil. Para tanto,
realizou-se uma leitura exploratoria e, posteriormente, uma leitura analitica dos textos
completos.

Os conteudos foram organizados em categorias tematicas, definidas de forma
indutiva a partir da frequéncia e relevancia dos assuntos abordados. As principais

categorias emergentes incluiram: principais resultados, contribuicdes e limitagdes.
4 DISCUSSAO E RESULTADOS

A seguir, sdo apresentados os principais resultados da revisao integrativa da
literatura sobre de que forma as organiza¢des do setor contabil ttm se adaptado ao
tratamento de dados pessoais, sob a perspectiva da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), avaliando possiveis impactos dessa adequagao na conformidade legal, na
seguranga das informagdes e nas relagdes de confianga com os clientes. Os estudos
analisados concentram-se, majoritariamente, entre os anos de 2019 e 2025, refletindo
o crescimento do interesse académico a partir da promulgacéo e entrada em vigor da

legislagao.
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Conforme apontam Cruz, Passaroto e Junior (2021), a LGPD deixou uma
margem para que as organizagdes se adequassem e ajustassem seus processos, €
com isso mantivessem um padrdo de verificacdo de informagdes precisas para
atender as novas necessidades e exigéncias legais.

Por sua vez, Peiter et al., (2022) ressaltam a ideia de que € necessario
investimento na estrutura organizacional, promovendo mudangas tecnoldgicas,
contratacdo de especialistas na area e buscas por consultorias voltadas para a
legislac&o. Lima, Pessoa e Brito (2024) reforcam a importancia do treinamento e da
conscientizacdo dos colaboradores. Desta forma, é possivel garantir que todos os
membros da organizagdo cumpram as regras estabelecidas pela LGPD.

Além disso, Cardoso (2019) destaca a importancia da seguranga e protecéo de
dados, sendo ela indispensavel dentro dos procedimentos e atividades realizadas em
uma organizagao, evitando roubo e uso indevido de dados. Com a mesma linha de
pensamento, Lima, Pessoa e Brito (2024) propde que a LGPD contribua para um
ambiente mais seguro e confiavel no tratamento de informagdes pessoais, evitando
penalidades e protegendo a reputagédo da empresa.

As analises realizadas, permitiu entender através de diferentes abordagens, a
LGPD no ambiente contabil. Cruz, Passaroto e Junior (2021) destacam os impactos
estruturais causados pela nova legislagdo, 0 que evidencia a necessidade da
conformidade e exigéncias nas adaptagdes operacionais nos escritorios.

Complementando essa ideia, Schirmer e Thaines (2021) ao investigarem a
percepcgao dos profissionais contabeis, revela que ha desafios culturais na adogao da
lei, especialmente em organizagdes de pequeno porte.

Além disso, pensando na adocao da LGPD pelos profissionais da contabilidade,
Kruger et al., (2021) identificam a importancia do conhecimento prévio e do apoio
institucional como algo fundamental. Com esse olhar mais pratico, os autores, Peiter
et al., (2022) oferecem um roteiro para adequacao a LGPD em escritérios contabeis,
reforgando o papel dos gestores nesse processo.

Desta maneira, Ribeiro et al., (2022) tratam da aplicagédo da LGPD em relagao
ao sigilo profissional, explorando como o cumprimento da legislacéo esta diretamente
vinculado aos principios éticos da contabilidade. Ja Cardoso (2019), de forma mais
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detalhada e técnica, analisa a implantagcdo de uma politica de seguranca da
informagdo em um escritério contabil e com isso consegue verificar as preocupacodes
que se intensificaram com a LGPD e demonstra que € necessario cautela quanto ao
tratamento de dados e informacdes dos clientes.

Para uma visdo atual, alguns autores mostram como o uso de tecnologias
contribuem com a LGPD. E o caso de Batista et al., (2024), que exploram as
competéncias necessarias para lidar com a inteligéncia artificial (IA) no contexto
contabil, associando-as as exigéncias da protecado de dados e também na ideia de
analise de novas tecnologias, sendo um fator transformador na melhoria e preciséo
dos processos contabeis, destacando a necessidade de atualizagdo constante dos
profissionais.

Nesse mesmo sentido, Araujo e Cornacchione (2024), abordam os pontos de
riscos éticos e operacionais do uso de IA na contabilidade gerencial, a qual destaca
os ganhos em eficiéncia e de novos papéis profissionais.

Também, com uma analise voltada para o uso de IA em ambiente contabil, Reis;
Reis e Costa (2025) reforcam que a automagao de processos exige maior rigor no
tratamento de dados. Em complemento com essa linha de pensamento, Esteves
(2024) documenta um processo real de implementacdo da LGPD em ambiente
contabil, relacionado a capacitagéo da equipe.

Na pratica contabil contemporanea, os impactos gerados pelo ndo cumprimento
da legislagdo, em especifico a LGPD, podem gerar risco de vazamento de
informacdes e perda de clientes devido transmitir uma imagem de falta de cuidado
pelos seus dados, sendo um dos maiores desafios.

Embora existam riscos, ha também analises que se concentram nas solucdes
e melhorias possiveis, como destacam Esteves (2024) e Silva (2024), ao avaliarem
as dificuldades enfrentadas na aplicagao da legislagao para o aprimoramento das
praticas e o fortalecimento da LGPD nos escritorios de contabilidade, impulsionando
uma boa gestao de dados, seguranca e reputacao.

Essa percepcédo também é destacada por Lima, Pessoa e Brito (2024) pois
avaliam os impactos da LGPD nas praticas contabeis, ressaltando o papel da cultura
organizacional e da liderangca no processo de adequacao, de forma similar Aquino
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(2024) oferece uma reflexdo sobre a evolugao do estudo da LGPD na contabilidade,
ampliando o debate sobre os avangos teoricos e praticos.

No quadro 3, € possivel verificar o autor(a)(es)(as) e o ano da publicagdo dos
artigos revisados, assim como os resultados principais, para melhor compreensao do

conteudo abordado.

Quadro 3 — Artigos analisados e os principais resultados

Artigo Autor(a)(es)(as) Resultados principais

Destaca a importancia na adaptagéo a
LGPD, para evitar multas, sengbes e perda

O impacto da lei geral de protegéo

de dados pessoais (LGPD) nos Cruz; Passaroto,

escritorios de contabilidade Junior (2021) de credibilidade por vazamentos de dados.
Lei geral de protegédo de dados Verifica um modelo que aponta
pessoais: uma analise dos Kruger et al., comportamentos individuais e mecanismos
determinantes junto aos profissionais (2021) de governancga como fatores determinantes
de contabilidade da conformidade com a LGPD.

A implementacao da Lei Geral De
Protegcao de Dados nas rotinas dos Apresenta percepgdes de contabilistas sobre
profissionais da area contabil: os impactos da LGPD, oferecendo uma visao

~ - Schirmer; Thaines e . L .
percepgdes dos contabilistas pratica nas rotinas ja existentes e maior

associados a Associagao dos (2021) conscientizag&o sobre o sigilo de dados e a
contabilistas do Vale do demanda por adaptagoes.
Paranhana/RS
Lei Geral de Protegdo de Dados: Propqe um roteiro prapc;q para a gde_quagao
. ~ . a LGPD em escritérios contabeis,
Roteiro para Implantagao e Peiter et al, contribuindo com orientagbes aplicaveis para
Adequacéo em Escritérios de (2022) ¢ P P

mensurar e melhorar o nivel de

Contabilidade conformidade.
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Lei geral de protecio de dados: Analisa o nivel de conhecimento e aplicagao
-€1 g€ proteg ~ Ribeiro et al., |da LGPD em escritérios de contabilidade em
aplicagéo da lei geral de protegéo de . e
" (2022) Belo Horizonte e a familiarizagéo dos
dados na contabilidade

profissionais com as exigéncias legais.

~ Aborda o uso da inteligéncia artificial na
Reflexdes sobre o uso de . . .
A e o Araujo; contabilidade gerencial, destacando ganhos
inteligéncia artificial na contabilidade ; SN . A
o . ) Cornacchione | em eficiéncia, novos papéis profissionais e
gerencial: oportunidades, desafios e L L.
fiscos (2024) os desafios éticos e técnicos da sua

implementacao.

C o i . Analisa os efeitos da digitalizacao e da IA
Inteligéncia artificial e contabilidade e oo
L i o nos escritérios contabeis, abordando os
digital: um estudo comparativo sobre| Reis; Reis; Costa| . ~ .
X - impactos na protegao de dados pessoais
seu impacto nos escritérios (2025) : - '
o A diante a automacéao e necessidade de
contabeis de Luziania-GO

capacitacao entre os profissionais.

Aponta a automacgao de tarefas pela

As competéncias e habilidades que inteligéncia artificial como um fator
petencie i q . transformador na melhoria da precisao dos
os profissionais contabeis devem Batista et al., rocessos contabeis destacando a
desenvolver para lidar com a (2024) pro lizach
Inteligéncia Artificial necessidade de atualizagao constante dos

profissionais em novas tecnologias, analise
de dados e ética.

Examina o processo de implementagao da

Processo de implementagao da LGPD em escritérios contabeis, destacando
LGPD para escritérios de Esteves (2024) | dificuldades praticas e solugdes adotadas
contabilidade para garantir conformidade legal e

segurancga na gestdo de dados.

Lei Geral de Protegéo de Dados Avalia a implementagéao proativa da LGPD

(LGPD): Um estudo realizado sobre na empresa MQ Governanga Contabil,

sua a I}cabilidade na empresa MQ Silva (2024) destacando desafios enfrentados e o uso da
C?overnanga ContébiFI) s/S legislacéo para aprimorar as praticas e

fortalecimento da reputagdo no mercado.
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Avalia os impactos da LGPD nas praticas
contabeis, mostrando necessidade de
revisdo nas praticas internas, treinamento e
adocéo de ferramentas de seguranga dos
escritorios contabeis.

LGPD e contabilidade: os impactos
da implementagao da lei nas praticas
dos escritérios contabeis

Lima; Pessoa;
Brito (2024)

Investiga a aplicacdo da LGPD na
contabilidade, destacando a importancia da
conformidade, os desafios relacionados ao

consentimento e a seguranga dos dados.

Processo evolutivo do estudo acerca
da Lei Geral de Protegédo de Dados: | Aquino (2024)
pratica contabil

Destaca a politica de seguranga da

A implantacao de politica de informagéo e que a mesma deve ser
seguranga da informagdo em um | Cardoso (2019) | acessivel, além da importancia da protegéo
escritorio contabil de dados com o avango tecnolégico, junto

com a credibilidade da empresa.

Fonte: Elaboragéo propria do autor.

E possivel expandir os achados do Quadro 3, ao verificar as metodologias
empregadas nos estudos. Nota-se uma predominancia de abordagens qualitativas,
com foco na compreensdo dos impactos e adaptagdes exigidas pela LGPD no
contexto contabil. Dentre os artigos selecionados, destacam-se os estudos de caso
(Kruger et al., 2021; Schirmer; Thaines, 2021; Silva, 2024; Cardoso, 2019) e as
revisdes bibliograficas (Cruz; Passaroto e Junior, 2021; Araujo; Cornacchione, 2024;
Lima; Pessoa e Brito, 2024; Aquino, 2024) como os métodos mais recorrentes.

Os estudos de caso foram empregados para investigar situagdes concretas em
escritorios de contabilidade, possibilitando a identificacdo de desafios praticos,
estratégias de adequacgao e percepgdes dos profissionais da area. Ja as revisdes
bibliograficas contribuiram para a sistematizagao tedrica do tema, reunindo conceitos,
diretrizes legais e implicagbes éticas. Embora essas metodologias oferecam

contribuicdes relevantes e contextualizadas, nota-se uma caréncia de pesquisas com
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delineamento quantitativo ou com aplicacédo de métodos estatisticos, o que limita a
possibilidade de generalizagao dos resultados para o conjunto do setor contabil.

Essa lacuna metodoldgica aponta para a necessidade de estudos futuros que
combinem diferentes abordagens ou que utilizem amostras mais amplas, de modo a
ampliar a analise das conclusdes e fortalecer a base empirica sobre a aplicagao da
LGPD na contabilidade.

O quadro 4 apresenta uma sintese das principais contribuicdes dos estudos
selecionados para esta reviséo integrativa, evidenciando como diferentes autores tém
explorado a relagao entre a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a contabilidade

e as inovacgoes tecnoldgicas, especialmente a inteligéncia artificial.

Quadro 4 — Sintese das principais contribui¢des dos estudos selecionados

Artigo Contribui¢gées para o Tema
(Autor(es)/Ano)
Cruz; Passaroto; | Aponta a importancia de estratégias de conformidade para escritérios.
Junior (2021)

Kruger et al., (2021) Contribui com dados sobre a percepgao contabil frente a LGPD.

Schirmer; Thaines | Evidencia a necessidade de capacitagao e orientagao local.
(2021)

Peiter et al., (2022) Fornece modelo de aplicagao pratica da LGPD.

Ribeiro et al., (2022) Relaciona conceitos da LGPD com praticas contabeis.

Esteves (2024) Demonstra as etapas praticas e desafios de implantagéo.

Silva (2024) Traz um panorama de adequagodes reais no setor.

Lima; Pessoa; Brito | Reforga a importancia do alinhamento estratégico e legal.

(2024)
Aquino (2024) Sistematiza o avango das pesquisas sobre LGPD e contabilidade.
Cardoso (2019) Propde politica de seguranga como resposta a LGPD.
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Araujo; Cornacchione | Evidencia os impactos da |IA na contabilidade gerencial, com foco na
(2024) automacao, apoio a decisdo e desafios éticos e de segurancga.

Batista et al., (2024) Identifica as competéncias que os contadores devem desenvolver para
atuar estrategicamente diante da digitalizacdo e do uso da IA na
contabilidade.

Reis; Reis, Costa | Analisa os efeitos da digitalizagdo e da IA nos escritérios contabeis,
(2025) abordando os impactos na protecado de dados pessoais.

Fonte: Elaboragao prépria do autor.

De forma geral, as contribuicbes dos estudos demonstram um avango da
literatura para compreender os impactos da LGPD no ambiente contabil e apontar
caminhos para sua efetiva aplicacdo. Os estudos analisados ndo apenas aprofundam
a discussao tedrica sobre o tema, como também oferecem informagdes praticas para
a atuacao profissional, destacando a necessidade de alinhamento entre conformidade
legal, capacitacdo técnica e adaptacdo as novas demandas tecnholdgicas.

Por fim, no quadro 6 sdo apresentados as limitagdes e sugestdes de pesquisa

futuras dos trabalhos analisados.

Quadro 5 — Limitagdes e sugestdes de pesquisas futuras dos trabalhos analisados

Artigo Limitagoes Sugestoes de Pesquisas Futuras

Cruz; Passaroto;| Recorte em escritérios de uma | Ampliar o estudo para outras localidades e
Junior (2021) Unica regido, sem aplicagdo | comparar estratégias de adequagéo.

nacional.

Kruger et  al.,| Abordagem perceptiva, sem | Aplicar métodos quantitativos para validar o

(2021) dados empiricos robustos. modelo proposto.

Schirmer; Thaines| Limitacdo regional (RS) e amostra | Replicar o estudo em outros contextos e

(2021) reduzida de profissionais. categorias profissionais.

Peiter et al., (2022) | Proposta tedérica sem testes | Aplicar o roteiro em campo, com avaliagdo

praticos do roteiro de implantagao. | de sua efetividade.
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Ribeiro et al.,| Base de dados localizada em Belo | Ampliar a pesquisa para outras cidades e
(2022) Horizonte, sem generalizagéo | estados.
nacional.

Esteves (2024)

Estudo de caso uUnico, com foco

descritivo.

Desenvolver estudos comparativos com

outras empresas do setor.

Silva (2024)

Coleta restrita a uma empresa

contabil de pequeno porte.

Investigar empresas de médio e grande

porte, em diferentes segmentos.

Lima; Pessoa; Brito
(2024)

Auséncia de validagdo empirica

das reflexdes apresentadas.

Conduzir estudos de campo sobre o
impacto real da LGPD nas praticas
contabeis.

Aquino (2024)

Analise bibliométrica com base

limitada a periédicos nacionais.

Expandir para bases internacionais e incluir

dados atualizados.

Cardoso (2019)

Enfase técnica sem articulagdo

com impactos gerenciais e

estratégicos.

Estudar os efeitos da politica de seguranca

na gestao e na reputagdo empresarial.

Araujo;
Cornacchione
(2024)

Abordagem tedrica e exploratéria,

sem evidéncias empiricas.

Investigar empiricamente o uso da IA em

praticas contabeis e seus efeitos.

Batista et al., (2024)

de

testadas na pratica profissional.

Lista competéncias nao

Verificar, por meio de entrevistas ou

estudos de caso, como tais competéncias

sao aplicadas no cotidiano.

Fonte: Elaboragao proépria do autor.

Os resultados obtidos permitem identificar que, embora os trabalhos oferecam
importantes contribuigdes para o entendimento da aplicacdo da LGPD no contexto
contabil, muitos ainda apresentam restricbes quanto a abrangéncia geografica, ao
porte das organizacgdes analisadas ou a auséncia de validagao empirica. Diante disso,
sao apresentadas sugestdes relevantes para o aprofundamento da tematica, como a
ampliacdo das amostras, a realizacdo de estudos comparativos, o uso de métodos

quantitativos e a investigagao pratica dos modelos propostos. Esses apontamentos
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nao apenas fortalecem o campo de estudo como também orientam futuras pesquisas
que busquem compreender, de forma mais ampla e aplicada, os impactos da LGPD
nas rotinas contabeis, nos processos tecnoldgicos e na formagao profissional do

contador.
5 CONSIDERA(}OES FINAIS

Enquanto ciéncia aplicada, a contabilidade auxilia na compreensao de diversas
informacdes relevantes, e seus usuarios estdo a cada dia mais buscando ferramentas
eficazes, ageis e precisas. Contudo, é necessario seguir normas para assegurar a
regularidade e confiabilidade das informacdes tratadas diante o cenario atual com
novas tecnologias e alternativas para analises realizadas.

Desta maneira, no ambiente contabil, € fundamental haver concordancia e
padronizagao no tratamento de informacdes dos clientes. A partir dessa perspectiva,
a implementacdo da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD) é indiscutivelmente
importante para as organizagdes e profissionais contabeis.

Entretanto, € possivel identificar desafios como, por exemplo, o cumprimento
da ética profissional, a adaptacdo as exigéncias da LGPD e o uso devido das
informacdes.

Com as informagdes de organizagdes e clientes sendo tratadas em sua maioria
dentro do digital, para um ambiente contabil sdo exigidas n&do apenas maior nivel de
segurancga e responsabilidade, mas também um compromisso reforgcado com ética e
transparéncia, pois o tratamento de dados tornou-se um elemento estratégico para
garantir a confiancga e fidelidade dos clientes.

A reviséo dos artigos selecionados demonstra que a LGPD nao afeta somente
a maneira como os dados e informagdes sado tratados, mas também destaca a
importancia de desenvolver uma cultura organizacional que reconhega o valor e a
sensibilidade dessas informagdes.

E importante reforgar que, mesmo contribuindo para uma maior compreens&o
sobre o tratamento de dados pessoais no ambiente contabil, este trabalho apresenta
limitagdes, por se tratar de uma revisao bibliografica, dependente de fontes
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disponiveis até a elaboragdo. Com isso, novas ideias, abordagens, avancgos
tecnolégicos ou até mesmo mudancgas na legislagdo poderao influenciar e ampliar os
entendimentos abordados.

Portanto, para estudos posteriores, recomenda-se aprofundar a analise sobre
as estratégias especificas adotadas por diferentes tipos de organizagdes dentro de
ambiente contabil para a implementacdo da LGPD, bem como investigar os impactos

praticos da legislagédo na relagdo com os clientes e no desempenho organizacional.
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