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RESUMO

O objetivo principal deste artigo foi analisar o conhecimento dos empreendedores
sobre educagado financeira e propor métodos e estratégias para melhorar esse
conhecimento. Levantamento de dados foi por meio de questionario aplicado a 38
comerciantes, para avaliar o nivel de competéncia financeira, porte, conhecimento
sobre gestdo e aplicabilidade. Os objetivos especificos evidenciaram as
consequéncias negativas da falta de educacéo financeira, incluindo a mistura indevida
de recursos. Apresentamos estratégias para melhorar a educagdo dos
empreendedores, destacando a importancia da ndo confusao patrimonial, finangas
pessoais e empresariais. A pesquisa utiliza um método de abordagem mista,
integrando aspectos qualitativos e quantitativos para examinar as praticas financeiras
e o perfil dos comerciantes de Manhuacgu, Minas Gerais. A metodologia de estudo de
caso direcionado em questionarios fechados aplicados em empresas comerciais
proporciona uma analise comparativa dos dados, seguindo sugestdes de
Albuquerque. Os resultados ressaltam a necessidade da amplitude sobre educacéao
financeira voltados para empreendedores a luz da segregacao patrimonial. A pesquisa
apresenta caracteristicas dos empreendedores da regido, indicando area que requer
atencao e desenvolvimento constante para o fortalecimento da saude financeira dos
negocios. A conclusao deste estudo sugere que, embora a falta de conhecimento
financeiro seja um fator contribuinte para a mistura inadequada de recursos, a
presenga de conhecimento financeiro por si s6 ndo garante uma gestao eficiente, a
amostra analisada, ressaltou a necessidade de ampliar programas educacionais sobre
gestao financeira direcionados especificamente aos empreendedores.

Palavras-chave: Educacdo Financeira. Pequenas Empresas. Empreendedores.

! 2010224@sempre.unifacig.edu.br

2 vinicios.abreu@sempre.unifacig.edu.br
3 vinicius12@gmail.com

4 vidigalfgv@gmail.com

(1) facebook.comfaculdadedesxtrema/ (&) @faexoficial (@) waw. Taex edu.br (%) (35) 3435-3988

149



- . ]
= = E-LOCUCAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX AEU
(=-Locucao EDICAO 28 — VOLUME 14 — ISSN 2238-1899

FACULDADE DE EXTREMA

FINANCIAL EDUCATION: STUDY ON KNOWLEDGE AND ENTREPRENEURSHIP
PRACTICES IN SMALL BUSINESSES

ABSTRACT

The main objective of this article was to analyze entrepreneurs' knowledge of financial
literacy and propose methods and strategies to improve this knowledge. Data
collection was conducted through a questionnaire administered to 38 business owners
to assess their level of financial literacy, size, management knowledge, and
applicability. The specific objectives highlighted the negative consequences of a lack
of financial literacy, including the improper mixing of resources. We present strategies
to improve entrepreneurs' literacy, highlighting the importance of avoiding the
confusion of assets, personal finances, and business finances. The research uses a
mixed-method approach, integrating qualitative and quantitative aspects to examine
the financial practices and profile of business owners in Manhuagu, Minas Gerais. The
case study methodology, using closed-ended questionnaires administered to
commercial companies, provides a comparative analysis of the data, following
Albuquerque's suggestions. The results highlight the need for comprehensive financial
literacy for entrepreneurs in light of wealth segregation. The research presents
characteristics of entrepreneurs in the region, indicating an area that requires attention
and ongoing development to strengthen the financial health of businesses. The
conclusion of this study suggests that, although the lack of financial knowledge is a
contributing factor to the inadequate mix of resources, the presence of financial
knowledge alone does not guarantee efficient management. The sample analyzed
highlighted the need to expand educational programs on financial management
specifically aimed at entrepreneurs.

Keywords: Financial Education. Small Businesses. Entrepreneurs.
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1. INTRODUGAO

O Brasil, tem inumeros empreendedores que criam seu préprio negocio,
conforme a pesquisa do Global Entrepreneurship Monitor (GEM), entre 34 paises
estudados, o Brasil se destaca entre os sete com atividade empreendedora na criacido
de novas empresas, além de cerca de 99% das empresas se classificarem como micro
ou pequena empresas (GEM, 2005).

A educacao financeira € entendida como uma pratica para tomada de decisdes
sobre riscos e oportunidades, pois através dela as pessoas conseguem ter um maior
entendimento e sensatez, e através desse tema, se discute a relevancia do dinheiro e
como administra-lo, como consumir, gastar e ganhar de forma consciente (REIS,
2016).

Conforme Cassiolato (2022), € fundamental fazer a separagcdo das contas
pessoais e empresariais para manter a saude financeira da empresa, o administrador
precisa estabelecer os recursos da empresa e os proprios, evitando o uso indevido
dos recursos empresariais para beneficio pessoal. Em adi¢cdo, Fernandes (2018)
ressalta a importancia dessa separagao ao enfatizar que muitos negdcios enfrentam
o risco de descontinuidade devido a problemas financeiros quando ndo seguem essa
regra fundamental das finangas pessoais. Extraindo assim, que a gestao financeira
eficaz requer a distingéo entre as finangas da pessoa juridica e pessoa fisica.

Ante o exposto, conseguimos identificar a importancia da educagéao financeira
para gerir os negocios empresariais e para administrar os recursos pessoais. Surgindo
campo de analise ao qual poderia ser correlacionado o nivel de conhecimento sobre
recursos financeiros pessoais e empresariais dos empreendedores e se sua falta teria
influéncia significativa nos problemas financeiros das pequenas empresas.

Para tanto, indaga-se: A mistura inadequada de recursos financeiros préprio
com o que pertence a empresa, ocorre por falta de conhecimento sobre educacgao e
gestao financeira?

O objetivo geral da pesquisa é avaliar o conhecimento dos empreendedores
sobre finangas e maneiras para melhorar a educacao financeira para proprietarios de

pequenas empresas.
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Para esse fim, foram definidos subsequentes objetivos especificos: | - analisar
os impactos da falta de educacao financeira na saude financeira das pequenas
empresas, Il - averiguar se a falta de compreenséo sobre financas leva a mistura
inadequada de recursos financeiros empresariais e pessoais e lll - propor estratégias
para melhorar a educacao dos empreendedores de pequenas empresas.

A pesquisa tem uma abordagem metodoldégica mista, que combina a
abordagem qualitativa e quantitativa para explorar as praticas financeiras e o perfil
dos empreendedores do comercio de Manhuagu, Minas Gerais, com objetivos
descritivos e exploratérios. A metodologia de estudo de caso, baseada em
questionarios, com a maioria das perguntas fechadas, aplicadas em empresas
comerciais, proporciona uma analise comparativa e sistematica dos dados coletados,
conforme sugerido por (ALBUQUERQUE, 2011).

Em concluséo, os resultados afirmam a hipétese confirmando desafios com a
mistura inadequada de recursos, mesmo entre empreendedores com conhecimento
financeiro, demonstrando a necessidade de programas educacionais para promover

a saude financeira dos negadcios locais.
2.DESENVOLVIMENTO
2.1. Referencial Teérico
2.1.1 Impacto da educacao financeira

Inicialmente, para conceituar a educacgao financeira, Lusardi (2009) descreve
que é um conhecimento numérico e seu entendimento, o conhecimento sobre
variacao de investimentos, inflagao e juros.

A educacéo financeira tem o papel crucial no desenvolvimento da cidadania,
quando estudamos sobre, conseguimos tomar decisdes financeiras sdélidas,
inteligentes e responsavel (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2018).

O tema educacao financeira é essencial para garantir o bem-estar pessoal,

permitindo que jovens e adultos tomem decisdes que irdo impactar seu futuro, Lucci
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et al. (2006) ressalta ainda que, as consequéncias da falta de educacgéao financeira
podem incluir desordem nas finangas domésticas e a possibilidade de ter o nome
inscrito em bancos de dados de protecao de protecdo ao crédito, resultando em
impacto reputacional negativo.

Olivieri (2013) apresenta a educacéo financeira com um papel fundamental na

busca de decisdes responsaveis:

A educacéo financeira € um processo continuo de aprendizado que
visa desenvolver a capacidade do ser humano para tomar decisdes
responsaveis sobre seu dinheiro, buscando uma vida equilibrada e
satisfatéria. (...) Palavras vazias sem agao pratica ndo tém valor neste
contexto, pois a verdadeira educagao financeira esta intrinsecamente
ligada as escolhas e acbes financeiras diarias (OLIVIERI, 2013, p.49).

Essa abordagem cria uma oportunidade para discutir a relevancia do tema,
evidenciando a necessidade de transformar esse conhecimento em agdes praticas
para uma vida financeira equilibrada.

A falta da alfabetizacao financeira pode trazer comprometimento na forma do
ser humano se portar, pois pessoas que nao tem abundante conhecimento financeiro,
tende a adquirir problemas financeiros, como dividas e ma gestdo de consumo
(LUSARDI; TUFANO, 2015).

Apesar das melhorias que o crescimento da oferta de crédito trouxe, €&
fundamental evidenciar que o planejamento financeiro € indispensavel, o
conhecimento dos juros que podem estar ligados a isso e essa facilidade pode resultar
em desafios no controle financeiro pessoal (SANTOS, 2013).

Micro e pequenas empresas, de acordo com a definigdo da Organizagéo para
a Cooperacgao e o Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2002, p.7), diz que as micro
e pequenas sao empresas que operam de forma independente, ndo sendo
subsidiarias de outras empresas, com o numero menor de funcionarios, de acordo
com regulamentagdes e critérios especificos de cada pais.

A centralizacdo de funcbes ¢é algo frequente entre os pequenos
empreendedores, por falta de estrutura que permita delegar as tarefas. Isso é crucial

para a implementacao do planejamento estratégico, que é, muitas vezes centralizagao
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no empresario, a concentragao de responsabilidades no empresario, muitas vezes
poder limitar a eficiéncia operacional e o crescimento do negécio. E de extrema
importancia que os pequenos empresarios busquem solugdes para esse equilibro,
pois com a falta de planejamento, o negdcio pode se tornar mais desafiador (GODOY,
2009).

A falta de conhecimento financeiro e nogdes gerenciais, fez com que empresas
em 2012 fechassem apos dois anos de funcionamento, por falta de conhecimento
financeiro, planejamento e gerenciamento. Ademais, dessas empresas, apenas 34%
dos empresarios buscaram um conhecimento para melhorar o empreendimento.
Expondo que, a falta de busca pelo conhecimento financeiro traz o encerramento de
empresas que ndo conseguem gerir seu negdcio, trazendo um impacto negativo. E
fundamental para o crescimento econdmico e a estabilidade empresarial no pais esse

crescimento econémico (SEBRAE, 2016).

2.1.2 Segregacao de finangas pessoais e empresariais

O Principio de Entidade Resolugdo numero 750/93 do Conselho Federal de
Contabilidade, Art. 4, reconhece o patriménio como objeto da Contabilidade, além da
diferenciagcao do patriménio particular com os patrimdnios existentes, o patriménio
pertence a entidade, entido o patriménio ndo pode se confundir com o dos proprietarios
e socios (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2008, p.12).

E essencial que uma empresa tenha uma clara separagdo entre o seu
patriménio e os bens de seus socios ou proprietarios, a falta dessa separagao pode
resultar em uma penalidade, conforme Art. 50 da Lei n® 13.874. Ainda, de acordo com
essa Lei, se ocorrer abuso da personalidade juridica, com uso indevido de seus
recursos ou a mistura de patriménio, o juiz, a pedido das partes pode desconsiderar
essa separagao entre empresas e seus responsaveis, onde as obrigagdes da empresa
poderdo estender aos bens pessoais dos que se beneficiaram indiretamente ou
diretamente desse abuso (BRASIL, 2019).

No Brasil existem desafios significativos para abrir e manter um negdcio, devido

as muitas obrigagdes e complexibilidade, € fundamental ter controle de finangas
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empresariais e evitar mistura com finangas pessoais, para se ter uma gestao eficiente
e evitar problemas futuros, abrir e manter um negaécio é algo complexo e desafiador
por si sO, pois traz obrigagdes a serem cumpridas, e a mistura inadequada dos
recursos, pode dificultar o seguimento empresarial (HUGENTOBLER 2020).

No estudo de Hugentobler (2020), com empresarios individuais em Taquara no

ano de 2019, obteve o seguinte resultado sobre mistura de finangas:

QUADRO 1 — Causas que levam a segregacao financeira pessoal com a da empresa

Causas Frequéncia | Percentual
Falta de tempo 6 14,3%
N&o existéncia de planejamento financeiro 7 16,7%
Problemas financeiros 9 21,4%
Renda insuficiente ou inexistente 4 9,5%
Excesso de autoconfianga 1 2,4%
Pressao social 0 0%
Por ser uma empresa individual e n&o precisar prestar 12 28,6%
contas para sécios

Nenhum 3 7,1%
Total 42 100%

Fonte: Adaptado de Hugentobler 2020.

Conforme o quadro 1, dos 42 empresarios analisados, constatou-se que uma
das maiores preocupacoes reside nos problemas financeiros, capazes de impactar
diretamente o empresario, levando-o a recorrer as financas pessoais para resolver
questdes financeiras na empresa. O autor Hugentobler (2020) observou que a
auséncia de um planejamento adequado € um fator relevante nessa situagcao. A maior
porcentagem identificada no levantamento refere-se a falta de prestacao de contas a
socios, especialmente em empresas menores e individuais, onde se percebe a
dispensa da separacao financeira devido a visdo de que todos os recursos pertencem
ao proprio empresario.

Pequenos empresarios evitam frequentemente o uso de planejamento
estratégico pela percepcao de complexibilidade técnica, resultados praticos limitados
e o custo de tempo ligado a elaboragao e implementagcéo (GODOQOY, 2009).

Costa enfatiza um ponto critico sobre a gestao inadequada das financas, por
falta de conhecimento financeiro, a responsabilidade do empresario individual, pois
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ele tem um papel com risco, que pode ser gerado através do descontrole das

obrigagdes financeiras.

As dividas contraidas pelo empresario, conforme entendimento da
doutrina e jurisprudéncia, sdo responsabilizadas solidaria e
ilimitadamente ao empreendedor, confundindo-se o patriménio do
empresario com o patriménio da pessoa fisica. O empresario individual
responde, entdo, por todas as obrigagdes contraidas em razdo da sua
atividade, assumindo ele o risco total. Sua responsabilidade é
ilimitada, o que abrange o seu patrimbnio pessoal, a exceg¢ao dos bens
impenhoraveis, € ndo apenas os bens destinados a atividade
empresaria (COSTA, 2013, p. 313).

A confusdao patrimonial pode se caracterizar pela desordem entre os
patriménios de pessoas, onde os ativos financeiros se apresentam mesclados ou
confundidos, essa situagao se resulta principalmente de despesas pessoais sendo
misturadas com despesas da entidade, mostrando a falta de organizagdo em relagao
aos gastos da empresa (VOLTZ, 2020).

Como demonstrado pelos autores acima, a mistura financeira de recursos néo
€ algo aconselhado, podendo trazer risco a empresa e ao empresario, € como

destacado pelo Art. 50 da Lei n® 13.874, essa mistura pode gerar penalidades.

2.1.3 Estratégias para melhorar educagdo de empreendedores de pequenas
empresas

A alfabetizagao financeira tem um papel bem importante no estimulo de adquirir
conhecimento financeiro para tomada de decisées que melhorem o futuro financeiro
e estimulo a poupanga (ROBB, BABIARZ E WOODYARD, 2012).

A educacgao financeira € compreender como o dinheiro funciona, a habilidade
de investir e gerenciar recursos, € a tomada de decisdes financeiras solidas. E crucial
no planejamento pessoal e profissional, permitindo a organizacgéo eficaz dos recursos
e decisbes assertivas para garantir equilibrio entre receita e despesa, visando o futuro
(ALVES, 2022).

Chiavenato (2007) descreve que o mundo consiste em mudangas e
transformacdes, e somente a inovagao revolucionaria e evolucionaria ndo é o

bastante, pois € preciso da inovacgao disruptiva.
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Em um mundo de negdcios carregado de mudancas e transformacoes,
ndo basta a inovagdo evolucionaria e gradativa e nem mesmo a
inovacao revolucionaria. E preciso se antecipar a essas mudancgas e
transformacgbes e partir para a inovacao disruptiva (CHIAVENATO,

2007).

Além disso, Chiavenato (2007) diz que se uma pessoa pretende abrir seu

negocio, ela precisa estar atenta ao que pode vir ocorrer, a antecipagao do que pode

ocorrer € um método de estratégia para previsdo de mercado, para isso, ele fez uma

tabela relatando quais s&o os principais motivos para insucesso em um negdécio.

QUADRO 2 — Causas mais frequentes para insucesso no negdcio

Fatores economicos 72%

Lucros insuficientes

«Juros elevados

*Perda de mercado
*Mercado consumidor restrito
Nenhuma viabilidade futura

Inexperiéncia 20%

sIncompeténcia do empreendedor
*Falta de experiéncia de campo
Falta de experiéncia gerencial
*Experiéncia desequilibrada

Vendas insuficientes 11%

*Mercado parado
*Recessao econdbmica
*Vendas insuficientes
Dificuldades de estoque
*Localizagao inadequada

Despesas excessivas 8%

*Dividas e cargas demasiadas
*Despesas operacionais elevadas

Outras causas 3%

*Negligéncia
*Capital insuficiente
«Cliente insatisfeitos
*Fraudes

*Ativos insuficientes

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2007)

O quadro demonstra que os fatores econdmicos sao os mais relevantes para o

insucesso de um negocio, entdo é necessario estar atento sempre a isso. A tabela

apresenta ainda a inexperiéncia do empreendedor, que abre um negdcio que muitas
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vezes nao tem experiéncia ou ndo tem a habilidade gerencial necessaria para aquele
setor. Além disso, vendas, despesas também podem ocasionar ao insucesso, e para
isso, o0 autor desenvolveu essa tabela, para apresentar as causas, permitir antecipar
possiveis desafios, transformacgdes, mudancas e estar ciente das adversidades que
podem surgir no mercado (CHIAVENATO, 2007).

Em uma pesquisa da Universidade Texas A&M University Commerce (AVARD
et al., 2005), alunos de graduagéo responderam a um questionario de 20 questdes
sobre finangas. Os resultados indicaram que o ensino de nivel médio geralmente n&o
proporciona conhecimentos financeiros adequados. Os autores recomendam que as
universidades poderiam preencher essa falha, incluindo o ensino de finangas ao
programa geral de educacéo e tornando um curso de finangas pessoal obrigatério
para todos os alunos.

O primeiro passo para o desenvolvimento de uma pequena empresa, seria a
criacdo de um manual de procedimentos internos para formalizar as operagdes da
empresa. Juntamente, seria necessario reorganizar os departamentos de modo a
designar responsabilidades especificas a cada colaborador e assegurar uma
separacao de fungdes (MORAIS, 2017).

A Confederacao Nacional de Dirigentes Lojistas CNDL (2022) mostra 5 ideias
de educacao financeira para ajudar empreendedores: Primeiro passo, criar um
orgamento e cumpri-lo, 0 empresario que visa 0 negocio a longo prazo, precisa ter
isso em mente. Em segundo, economizar para emergéncias, o mercado é incerto, e
pode ocorrer o inesperado, entdo se faz necessario ter uma reserva de emergéncia.
Terceiro € reinvestir na empresa, pois através do investimento ela podera crescer. Em
quarto, ndo esquecer da financa pessoal, 0 empresario precisa separar dinheiro para
finangas pessoais, sendo uma margem adequada. E por fim, o quinto, buscar
orientagdo, € essencial o empresario reconhecer suas limitagdes e buscar apoio
quando preciso, isso € algo cauteloso que pode contribuir para o sucesso e saude

financeira da empresa.
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2.2 Metodologia

A pesquisa adota uma abordagem metodologica mista, combinando elementos
qualitativos e quantitativos para alcancgar seus objetivos descritivos e exploratérios.
Essa metodologia integra fundamentos pragmaticos e utiliza estratégias de coleta de
dados simultdnea ou sequencial, visando uma compreensdo abrangente dos
problemas de pesquisa. Esse método incorpora informagdes tanto numéricas quanto
textuais, culminando em um banco de dados final que encapsula aspectos tanto
quantitativos quanto qualitativos (CRESWELL, 2007).

O foco principal é interpretar o perfil dos empreendedores do comércio no
municipio de Manhuacu, Minas Gerais, e analisar a compreensao de suas praticas
financeiras, bem como entender a correlagao: nivel de educacéao financeira versus
gestdo empresarial, com énfase a confuséo patrimonial (principio da entidade).

Esta pesquisa possui uma natureza exploratoria ao buscar uma interpretacao
abrangente e detalhada do perfil e das praticas financeiras dos empreendedores no
comeércio do municipio de Manhuagu. Em adicdo, a abordagem descritiva visa analisar
os fundamentos tedricos subjacentes a essas praticas, proporcionando uma
compreensao mais aprofundada e comparavel.

Os principais objetivos das pesquisas descritivas é a descricdo dos aspectos
de estipulada populacao, fendmeno ou organizacao de relagdes através de variaveis.
Entretanto, ocasionalmente entre as pesquisas descritivas ha aquelas que n&o se
limitam somente a identificar relagbes entre variaveis, mas as caracteristicas dessas
relacdes (GIL, 2002).

Na coleta de dados, Gil (2002) propde a utilizagdo da entrevista como fonte
para examinar a experiéncia pratica da amostra em relagao ao tema da pesquisa. No
ambito deste estudo, optou-se pela aplicagdo de um método exploratorio de pesquisa
por meio de questionario, modelado como pesquisa de opinido. O instrumento foi
administrado eletronicamente através da plataforma Google Forms, sendo enviado
aos comerciantes por meio de canais eletrénicos disponiveis e permitidos.

A metodologia do estudo de caso foi delineada como procedimento,
proporcionando a coleta de dados no ambiente real de pequenas empresas através

do questionario eletrénico aplicado para empreendedores do comércio de Manhuacgu.
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Foi abordado aspectos relacionados ao conhecimento e praticas financeiras, para
avaliar como eles manipulam as finangas empresariais e pessoais, com énfase na
relacdo de segregacéao das finangas pessoais e empresariais definidas.

Olsen (2012) sugere que a coleta de dados pode ser realizada durante a
elaboragcdo do projeto ou por meio de atividades mais abrangentes, como em
laboratérios, que apresentem dados provenientes de compromissos com 0s usuarios
das informagdes.

Foi adotado como balizadora a metodologia proposta por Albuquerque (2011),
que apresenta um questionario fechado aplicado em empresa comerciais, somando a
uma dimensé&o pratica a pesquisa, permitindo uma analise comparativa e sistematica
dos dados atingidos.

A autora optou por utilizar a Analise de Discurso, através do software
IRAMUTEQ®, para abordar a questao dissertativa do questionario. Essa escolha visa
a obtencao de informagdes auténticas, de qualidade superior e isentas de viés, ao
evitar a restricao por opcodes predefinidas.

A criagdo da Analise do Discurso nos estudos linguisticos representou uma
mudanca significativa: ela deixou de enfatizar a capacidade das pessoas de fazer
escolhas. Atualmente, esse novo campo de estudo concentra-se em descrever as
vozes presentes nos enunciados, evidenciando como elas desafiam a nogao de
unidade e destacando as limitacbes de uma perspectiva centrada exclusivamente no
sujeito racional, conforme sugerido por Descartes (ROCHA D, DEUSDARA B, 2005).

Para a aquisi¢ao de dados quantitativos provenientes de questdes discursivas,
foi empregado o software IRAMUTEQ®, capacitando a condugdo de analises
estatisticas em corpus textuais e tabelas individuais/palavras. Por intervencdo do
software IRAMUTEQ®), € possivel realizar analises por grupos de textos ou a partir de
matrizes. Esses grupos textuais sdo amalgamados em um unico arquivo de texto e

submetidos a analise pertinente a uma tematica especifica (corpus textual).
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2.3. Discussao de Resultados

Nesta pesquisa, foi utilizado um questionario, no formato eletrénico, com quinze
questdes, sendo quatorze questdes fechadas e uma aberta para fazermos coleta de
opinido e analise discursiva, respondido por 38 empreendedores do comercio.

As informagdes coletadas da amostra foram analisadas e transformadas para
que a visualizagao e sintese de conteudo fique mais clara dentro de uma analise mais
detalhada.

TABELA 1 — Perfil da amostra

LIGACAO PRINCIPIO i
PORTE IDADE ESCOLARIDADE EMPRESA DA EDUCACAO FINANCEIRA
ENTIDADE
MEI  36-45 Superior Socio- Sim Importante
Incompleto proprietario
ME  36-45 Ensino Médio Socio- Sim Importante
proprietario
EPP  36-45 Superior Socio- Sim Importante
proprietario

Fonte: Elaboragao Propria.

A tabela apresenta a predominancia do perfil da amostra segregado pelos
portes das empresas dos respondentes. Explicita um perfil muito semelhante,
desentoando apenas no quesito escolaridade em que cada porte se apresentou com
um grau de escolaridade distinto. Se comporta de forma homogenia quanto as
variaveis de perfil, porém heterogénea quanto a escolaridade.

Dos 38 participantes, conseguimos identificar que a maior porcentagem, sendo
de 36,8% esta entre a idade de 36 a 45 anos.

Na segunda pergunta, foi questionado sobre o nivel de escolaridade do gestor
da empresa, obtemos os seguintes resultados. Onde a categoria com 0 maior niumero
de respostas foi o "Superior Completo" registrando 13 marcagbdes. Em seguida,
tivemos "Superior Incompleto” com 10 marcagdes, "Ensino Médio Completo" com 9
marcagdes, "Ensino Médio Incompleto" com 4 marcagdes, e por fim, "Ensino
Fundamental Completo" e "Ensino Fundamental Incompleto" com 1 marcagao cada.

Como demonstrado pelo quadro seguinte:
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QUADRO 3 — Nivel de escolaridade do gestor da empresa

Nivel de escolaridade Quantidade Percentual

Superior Completo 13 34,2%

Superior Incompleto 10 26,3%

Ensino Médio Completo 9 23,7%

Ensino Médio Incompleto 4 10,5%

Ensino Fundamental 1 2,65%
Completo

Ensino Fundamental 1 2,65%
Incompleto

Fonte: Elaboracao prépria

A terceira questao tem a finalidade de saber a ligagdo do gestor da empresa
com a mesma, através das respostas, € possivel identificar que 27 pessoas
responderam que seria o socio proprietario, 6 que teria ligagdo com o proprietario e
que 5 pessoas nao tém nenhuma ligagcdo com o proprietario. Este quesito evidencia
uma amostra relevante ao objeto do estudo, por se apresentar em 71% dos
respondentes como sendo sécio-proprietario, aquele que teria maior ligagdo a
empresa e insubordinagdo quanto aos cumprimentos de pilares de gestédo. O perfil do
proprio empreendedor seria o de melhor alcance aos objetivos do estudo,

considerando a facilidade de confusao patrimonial nas praticas de gestéao.

GRAFICO 1 — Qual a ligagdo do gestor da empresa com a mesma

m Socio-proprietario

Terceiro com ligagédo com o
proprietario

m Terceiro sem ligagdo com o
proprietaro

Fonte: Elaboragao prépria
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Na quarta questdo, € respondido sobre o entendimento do principio da
entidade. Dos participantes, 33 afirmaram possuir conhecimento sobre o principio,

enquanto 5 declararam n&o o possuir. Como demonstrado no grafico abaixo:

GRAFICO 2 — Conhecimento do principio da entidade

Nao tem
Conhecimento

Tem
Conhecimento
87%

m N3do tem Conhecimento = Tem Conhecimento
Fonte: Elaboragao prépria

Na quinta pergunta, abordou-se a relevancia do conhecimento em educagao
financeira. Entre os entrevistados, 35 indicaram que consideram essa informacao
importante, enquanto 2 apresentaram sentir indiferenca e 1 afirmou ndo ter uma

opinido formada a respeito. Como demonstrado no grafico:

GRAFICO 3 — Importancia atribuida por vocé em ter conhecimento sobre
educacao financeira

m Considero importante
Por mim ¢ indiferente

® Nao tenho opinido formada

Fonte: Elaboracao prépria

Na sexta questao, foi explorado o porte da empresa do respondente. O estudo

nao ateve a identificar a opgao “outro”, pois o objeto e perfil desejado é de pequenas
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empresas classificadas como MEI, ME e EPP. Qualquer outro porte ou a nao

formalidade do empreendimento a invalidaria dentro da amostra.

QUADRO 4 — Porte da empresa

Porte da empresa Quantidade Percentual
Microempreendedor Individual 16 42,1%
(MEI)
Empresa de Pequeno Porte (EPP) 10 26,3%
Microempresas (ME) 6 15,8%
Outro 6 15,8%

Fonte: Elaboragao prépria

Na sétima questao, foi abordado sobre o faturamento anual da empresa, onde
19 pessoas responderam até R$81.000,00, 11 pessoas responderam de
R$240.000,00 até R$2.400.000,00, e 8 pessoas responderam até R$240.000,00.

Na oitava questao, foi questionado sobre o tempo de mercado da empresa, com
o proposito de identificar a maturidade mercadolégica do respondente e por
conseguinte, em hipotese exclusa, poder interpretar se a falta de experiéncia seria um

fator de relevancia dentro do problema de pesquisa.

GRAFICO 4 — Tempo no mercado

®1 ano
2 ab5anos
m5 a 10 anos

Eacima de 10 anos

Fonte: Elaboracao propria

Na nona questao, foi questionado se ha separagao do que pertence a empresa
e aos socios, obteve-se 24 respostas afirmando que sim, 5 respondentes se

posicionando como as vezes, 5 ndao sabiam e 4 respostas de ndo separam. Através
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desses resultados, conseguimos observar que apesar de muitos conhecerem o

principio da entidade, n&o sao todos que o praticam de forma precisa.

GRAFICO 5 — A empresa faz a separagdo entre o que pertence & empresa e aos
socios

m Sim

Nao
m As vezes
m N3o sei

Fonte: Elaboracao prépria

Na décima questao, foi questionado se o contador da empresa orienta para que
se proceda a devida separagao entre o que pertence a pessoa juridica e a pessoa
fisica, 25 respondentes disseram que sim, 9 se posicionaram como as vezes e 4

responderam que nao recebem essa orientagao.
GRAFICO 6 — Orientagao sobre separacao financeira
m Sim

Nao
m As vezes

Fonte: Elaboragao prépria

Nas questdes 11, 12 e 13, foram feitas perguntas de respostas sim ou nao.

Na décima primeira foi questionado se a pessoa ja teria ouvido falar sobre

educacao financeira, 37 pessoas responderam que sim e 1 que nao.
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Na décima segunda pergunta foi questionado se tiveram algum conhecimento
sobre educacgao financeira na infancia com seus pais e familiares, e 21 pessoas
falaram que sim, enquanto 17 falaram que néo.

E por fim, na décima terceira pergunta, foi questionado se em algum momento
da vida a pessoa teve contato com alguma atividade financeira, onde 27 responderam

que sim e 11 responderam que n&o.

GRAFICO 7 - Opinigo sobre educacao financeira

Porte da empresa do respondente

1,60
1,40 e —

1,20 \

1,00
0,80
0,60
0,40
0,20

0,00
Q11 Q12 Q13

==@==[FPP ME MEI

Fonte: Elaboracao propria

Na décima quarta questao, foi questionado sobre conhecimento a respeito de
educacado financeira, onde 22 pessoas responderam que possuiam algum
conhecimento, 10 possuiam conhecimento suficiente, 3 ndo possuiam conhecimento

e 3 nao sabiam avaliar.
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GRAFICO 8 — Sobre educacao financeira

m Possuo algum conhecimento
Possuo conhecimento
suficiente

E Nao possuo conhecimento

® N&o sei avaliar

Fonte: Elaboragao prépria

Na décima quinta questao, foi aplicada uma pergunta aberta com o objetivo de
obter opinido livre de cada empreendedor, possibilitando a analise de discurso e
captar percepcdoes de cada um dos participantes livre de viés de respostas
predefinidas. Por meio da analise de discurso aplicada as respostas recebidas,
conseguimos perceber que a amostra tende a crenca que educacéo financeira tenha
forte ligagdo com os assuntos pertinentes ao dinheiro, bem como geri-lo e o
conhecimento sobre ele.

A anadlise de similitude possibilita compreender a estrutura e temas de
importancia em um texto, destacando palavras proximas e distantes entre si. Em
outras palavras, cria uma arvore de palavras e suas ramificacbes com base nas
relagdes estabelecidas nos textos.

Para a amostra, quando questionados sobre o que seria educacgao financeira
na percepg¢ao do empreendedor, suas respostas estao altamente ligadas a lidar com
o dinheiro e a formas de administra-lo, bem como suas ferramentas de controle. Criam
raizes e ramificagdes que geram congruéncia aos termos controle de finangas
pessoais e empresa, conhecimento de processos, educacdo financeira a tomar
decisdo, bem como correlagao forte da expressao dinheiro a gastos e investimentos

de recursos.
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GRAFICO 9- O que é educacio financeira na opinido dos empreendedores

controlar
financa
pessoal
controlo
- processo empfesa
decisdo
tomar
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educacdo ) ’ organizar
financeiro
etc
gerir . . methor
dinheiro .
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investir como
pessoa
mais
gasto
forma
investimento
consciente
recurso
correto
néo
gastar
ganhar
Eaonte: Flahnmgﬁn Inrr'slnria

O Gréfico 10 ilustra a disperséo das respostas, segmentadas de acordo com o
porte de cada respondente. Para analise, considerou-se a média das respostas,
convertendo cada letra de alternativa em numeros correspondentes a sua posi¢cao
alfabética, sendo A=1, B=2, C=3 e assim por diante. A opgao de resposta foi utilizada
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como variavel, e a frequéncia foi determinada pelo numero de respondentes para cada

opgao.

GRAFICO 10- Dispersao de resposta por Porte

Dispers3do de Respostas por Porte.

e ME | ME EPP
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Qs
Fonte: Elaboracéo prépria
A amostra se comporta de forma muito semelhante independente do porte,
porém, as tendéncias de respostas se desentoam fortemente para o grupo de porte
EPP nos pontos das questdes 6 a 10, que tem a fungado, dentro da légica do

questionario, de delinear a cultura e perfil do empreendimento.

3.CONCLUSAO

O presente estudo com o intuito analisar os conhecimentos financeiros de
pequenos empreendedores e as praticas adotadas por eles. O tema foi escolhido para
averiguar se a mistura inadequada de recursos pessoais e empresariais ocorria pela
falta de conhecimento financeiro.

O objetivo principal consistiu em analisar o nivel de conhecimento e apresentar
métodos para aprimorar a educacao financeira entre empreendedores. Através da
Confederagédo Nacional de Dirigentes Lojistas (2022), foram identificadas estratégias
eficazes para auxiliar esses empreendedores, como a estratégia de cinco ideias: criar
um orgcamento e cumpri-lo; economizar para emergéncias; reinvestir na empresa; néo

esquecer da financa pessoal e buscar orientacao.
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Para avaliar o conhecimento deles, aplicamos um questionario que permitisse
compreender melhor o nivel de competéncia financeira da base amostral.

Os resultados das analises conseguiram nos mostrar que a falta de educagao
financeira traz consequéncias negativas para um empreendedor e para empresa,
atendendo um dos objetivos especificos do estudo.

Nesta amostra, fica evidenciado que a falta de compreensao sobre financas
intensifica a mistura indevida de recursos financeiros. Por meio de levantamento da
literatura e indicagdes da analise de discurso, conseguimos relatar estratégias para
melhorar a educagao dos empreendedores, como a busca de conhecimento na area,
correta manipulagéo do dinheiro na administragao dos recursos.

Os dados coletados por meio do questionario aplicado a 38 empreendedores
em Manhuacgu, mostrou uma meédia da faixa etaria de 36 a 45 anos, com uma grande
parte tendo completado o ensino superior. Esses empreendedores, em sua maioria,
tém uma ligagao direta como socios-proprietarios de suas empresas, revalidando o
conceito que correlaciona o conhecimento a longevidade do negaocio.

Além disso, observou-se um reconhecimento generalizado da importéncia da
educacado financeira, com a maioria dos entrevistados considerando esse
conhecimento como relevante para a gestdao empresarial.

Outro aspecto relevante é o tempo de atuacdo no mercado, com uma
distribuicdo equilibrada entre empresas mais recentes e aquelas com mais de dez
anos de existéncia, indicando uma dinamica empreendedora e um ambiente de
negocios em evolugao.

A hipoétese inicial deste estudo, que sugeria que a mistura inadequada de
recursos estava associada a falta de conhecimento financeiro, foi confirmada. No
entanto, os resultados também indicam que mesmo empreendedores com
conhecimento financeiro ainda incorrem na mistura inadequada de recursos. A
evidéncia para esta conclusao foi obtida por meio da analise do questionario, que
revelou que muitos dos participantes possuiam conhecimento em educacao
financeira, mas ainda assim praticavam a mistura inadequada de recursos financeiros,

conforme indicado pelas porcentagens apresentadas no questionario.
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A coleta de dados desempenhou um papel relevante na analise do perfil de
determinados empreendedores do municipio e conseguiu compreender seu nivel de
conhecimento financeiro. Através da pergunta dissertativa, conseguimos avaliar a
opinido dos empreendedores quanto a suas percepcdes do entendimento tedrico
sobre educacao financeira.

Durante a execugcdo deste estudo, uma das limitagdes significativas foi a
dificuldade em encontrar empreendedores dispostos a participar e responder ao
questionario proposto. Isso impactou diretamente na representatividade da amostra
ao universo inserido, uma vez que a quantidade e variedade de respostas sao
fundamentais para uma analise mais completa e desvio padrao reduzido.

Por fim, os resultados sugerem a necessidade de ampliar programas
educacionais sobre gestéo financeira voltados para empreendedores, enfatizando a
importancia da separagao patrimonial e abordando estratégias especificas para
melhorar a compreensao e aplicagao desses principios. Esta pesquisa oferece uma
visdo importante sobre as caracteristicas dos empreendedores na regido e destaca
areas que requerem atencao e desenvolvimento continuo para promover a saude

financeira dos negdcios locais.
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