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Prezados leitores,

A Revista E-Locucdo tem se tornado cada vez mais um instrumento de
promocao do desenvolvimento cientifico nacional e internacional. A partir de 2017, ela
passou a ser classificada com QUALIS CAPES B3 na Area de Administracéo, Ciéncias
Contabeis e Turismo, QUALIS C - Areas de Educacdo e Letras e QUALIS B5 -
Engenharias Ill e 1V, e em 2018, alcancamos QUALIS C na Area de Linguistica e
Literatura.

No final de 2022, tivemos a grande alegria de receber a oficializacdo de nosso
NOVO QUALIS. Agora, de acordo com os novos moldes de classificacdo da CAPES,

somos B3 nas areas:

Areas CAPES QUALIS
ADMINISTRACAO PUB}LICA E DE EMPRESAS, CIENCIAS B3
CONTABEIS E TURISMO
ARTES B3
ECONOMIA B3
EDUCACAO B3
ENGENHARIAS | B3
ENGENHARIAS IlI B3
INTERDISCIPLINAR B3
LINGUISTICA E LITERATURA B3

A Revista Cientifica E-Locucéo € um periddico on-line de publicacdo semestral,
com objetivo de fomentar a producéo e a disseminagao de conhecimento com Visao
INTERDISCIPLINAR das areas do conhecimento, bem como divulgar trabalhos de
discentes, docentes, pesquisadores e convidados.

Um dos destaques desta edi¢édo € a entrevista realizada com o Profa. Tatiane
Rosa sobre A IMPORTANCIA DA FAEX NA QUALIFICACAO PROFISSIONAL NA
REGIAO SUL DE MINAS GERAIS.

Desejo a todos uma boa leitura!

Prof. Me. José Eduardo do Couto Barbosa
Editor-chefe

(1) facebonk.comAaculdadedeexirema/ (&) @tasxnficial (@) wew. Taex edu.br () (35) 3435-3988



~ . ]
= = E-LOCUCAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FA &>
(=-Locucao EDICAO 26 — VOLUME 13 — ISSN 2238-1899

FACULDADE DE EXTREMA

E-Locucgdo — ISSN 2238-1899 — Volume 13, 262 Edicao, dez., 2024
Publicacdo Semestral da FAEX — Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de
Extrema

EDITOR-CHEFE
Prof. Me. José Eduardo Couto Barbosa, FAEX, Brasil

CONSELHO EDITORIAL
Profa. Me. Claudia Cobéro, FAEX, Brasil
Prof. Dr. lvan Fortunato, Instituto Federal de Sao Paulo - IFSP, Brasil
Prof. Dr. Pedro José Papandréa Universidade Federal de Alfenas, UNIFAL/MG, Brasil.
Prof. Dr. Helder de Souza Aguiar, Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo. FATEC.,
Brasil
Prof. Me. Vidigal Fernandes Matrtins, Universidade Federal de Uberlandia, Brasil
Prof. Dr. Nelson Lambert de Andrade, Universidade do Vale do Sapucai, UNIVAS,
Brasil.
Profa. Me. Patricia Klinkerfus de Campos, Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica
Paula Souza, CEETEPS, Brasil
Profa. Me. Tamyres Cecilia da Silva, FAEX, Brasil.
Prof. Dr. Fernando de Almeida Santos, PUC-SP, Brasil.
Prof. Dr. Ero Del Canto, Universidad de Carabobo (UC), Valencia-Venezuela.
Prof. Dr. Diego Vinicius da Silva, FAEX, Brasil.
Prof. Dr. Rodrigo Rios Faria de Oliveira, UNIVAS, Brasil.
Prof. Me. Eduardo Gomes da Silva, Sociedade Educacional Leonardo da Vinci
(Uniasselvi), Indaial, Santa Catarina, Brasil.

Prof. Dr. Fernando Dandaro, Coordenador do CST em Gestédo de Recursos Humanos
na FATEC de Franca, Representante do Conselho Regional de Administracdo de Sao
Paulo e Sécio Proprietario da Dandaro Educacional, Franca-SP, Brasil.

Prof. Dr. Carlos Antonio Pereira, Universidade Federal de Uberlandia, Brasil.
Prof. Dr. Rafael Borges Ribeiro, Coordenador de Curso - Ciéncias Contabeis
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA — UFU, Brasil.

DIRETOR
Juvéncio Junior — Diretor Administrativo

PROJETO GRAFICO
Eduardo Oliveira, Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Extrema, Brasil

EDITORACAO ELETRONICA
Prof. Esp. Aleandro Ribeiro Lima, Faex - Faculdade de Ciéncias Sociais de Extrema,
Brasil

Endereco para correspondéncia
Estrada Municipal Pedro Rosa da Silva, 303. Morro Grande. Extrema, MG. 37.640-000.
E-mail: eduardo.barbosa@faex.edu.br

(1) facebonk.comAaculdadedeexirema/ (&) @tasxnficial (@) waw, faexw edu.br (%) (35 3435-3988



mailto:eduardo.barbosa@faex.edu.br

~ . @
= = E-LOCUGAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX F »
(=-Locucao EDICAO 26 — VOLUME 13 — ISSN 2238-1899

FACULDADE DE EXTREMA

SUMARIO

A SUAVIZACAO DE RESULTADOS CRIA VALOR PARA OS ACIONISTAS?.................. 05

APURAGCAO CRIMINAL DURANTE AS AUDIENCIAS DE MEDIAGAO E CONCILIAGAO
NAS INFRACOES PENAIS DE MENOR POTENCIAL OFENSIVO: UM NOVO
PARADIGMA PARA OS DELEGADOS DE POLICIA........cccoooiiiieeieicee e, 30

SiNDROME DE BURNOUT: UMA ANALISE COM OS POLICIAIS MILITARES DO 14°
BATALHAO DO ESPIRITO SANTO ..ottt 65

UTILIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN TOMA DECISIONES
ASERTIVAS Y MEJORAMIENTO DEL TALENTO HUMANO.......cuiiiiiiii e 108

ANALISE COMPARATIVA DA RELACAO ENTRE RISCO E RETORNO EM
DIFERENTES TIPOS FUNDOS DE INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS...........ccccoevvnvane. 121

DETERMINANTES DA PRATICA DE INCOME SMOOTHING EM CIAS ABERTAS:
UMA ANALISE DE EMPRESAS AMERICANAS. ..., 145

PANORAMA DO CONTEXTO FISCAL DOS MICROEMPREENDEDORES
INDIVIDUAIS DO SUL DE MINAS GERAIS DURANTE O PERIODO DA COVID-19......... 175

MACHINE LEARNING E PEQUENAS AMOSTRAS DE DADOS: UM ESTUDO DE
CASO COM PROFISSIONAIS DE CONTABILIDADE E APLICACAO DO METODO DE

BOOTSTRAP. ... s 203
O E-COMMERCE NO BRASIL: UM ESTUDO SOBRE A INFLUENCIA DO MARKETING
DIGITAL EM UMA LOJAVIRTUAL DE CALCADOS.......coo i 228
ALCANCANDO O SUCESSO: UM ESTUDO DE CASO SOBRE OS BENEFICIOS DO
MARKETING DIGITAL PARA A MARCA HILAIRAACESSORIOS.........ccoo i 256
ENTREVIST A oottt e e et e e e et e e e e e e e ee e e 277

(1) facebonk.comAaculdadedeexirema/ (&) @tasxnficial (@) waw, faexw edu.br (%) (35 3435-3988



