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RESUMO

O objetivo geral desta pesquisa é analisar o conhecimento dos Policiais Militares do
14° Batalhdo do Espirito Santo em relacdo a Sindrome de Burnout, bem como
identificar como o tema é tratado pelo 14° Batalhdo e saber se os Policiais Militares
tém algum dos sintomas que levam ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout. A
revisdo bibliografica abordou as caracteristicas da sindrome de Burnout, causas e
consequéncias, sua ligacdo com o ambiente de trabalho e com os profissionais da
area da seguranca, e a sua relacdo com a saude no trabalho. Os métodos de pesquisa
utilizados foram: pesquisa bibliografica, descritiva e de levantamento de dados. Para
o levantamento de dados o instrumento utilizado foi um questionario enviado aos 171
policiais que atuam no 14° Batalhdo. Um total de 66 policiais respondeu a pesquisa.
Os resultados possibilitaram responder aos objetivos propostos, demonstrando que o
tema ainda néo € explorado no ambiente organizacional do 14° Batalhdo da PM do
ES, os policiais tém pouco conhecimento acerca do tema; diversos sintomas
desenvolvedores da Sindrome de Burnout foram indicados por muitos Policiais
militares, se destacando: irritabilidade, ansiedade, cansaco fisico e mental, estresse,
e desanimo. Todos esses sintomas podem caracterizar inicio da sindrome, portanto,
merecem atencdo por parte do Comando do 14° Batalhdo. Desta forma, entende-se
gueemborando tenham alto conhecimento do assunto, estdo propensos ao
desenvolvimento da Sindroma, uma vez que ja existem varios Policiais com 0s
sintomas que levam a este processo.
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Estresse.
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BURNOUT SYNDROME: AN ANALYSIS OF THE 14TH BATTALION OF ESPIRITO
SANTO MILITARY POLICE

ABSTRACT

The general objective of this research is to analyze the knowledge of the Military Police
from the 14th battalion of Espirito Santo in relation to Burnout Syndrome, as well as
identifying how the issue is treated by the 14th Battalion and finding out if the Military
Police have any of the symptoms that lead to the development of Burnout Syndrome.
The literature review addressed the characteristics of Burnout syndrome, causes and
consequences, your connection with the work environment and with security
professional, and its relationship with health at work. The research methods used were:
bibliographic research, descriptive and data collection. For data collection, the
instrument used was a questionnaire sent to the 171 police officers who work in the
14th Battalion. A total of 66 police officers responded to the survey. The results made
it possible to respond to the proposed objectives, demonstrating that the theme is not
yet explored in the organizational environment of the 14th Battalion of the Military
Police of ES, police officers have little knowledge about the topic; Several developing
symptoms of Burnout Syndrome were indicated by many Military Police, standing out:
irritability, anxiety, physical and mental fatigue, stress, and discouragement. All these
symptoms can characterize the onset of the syndrome, therefore, deserve attention
from the 14th Battalion Command. Thus, it is understood that although they do not
have high knowledge of the subject, are prone to the development of the Syndrome,
since there are already several Police officers with the symptoms that lead to this
process.

Keywords: Burnout syndrome. 14th Military Police Battalion. Work. stress.
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1. INTRODUCAO

O trabalho € fundamental para a sobrevivéncia humana, entretanto, o ambiente
corporativo pode abrigar circunstancias de estresse excessivo, associado a situacdes
em que o individuo se sinta pressionado. Esses fatores podem ser agentes
precursores para o desenvolvimento de sindromes relacionadas ao trabalho. Uma
delas é a sindrome de Burnout, um transtorno psiquico que vem crescendo cada vez
mais dentro das organizacdes e que requer atencdo (FONSECA; SANTANA; SOUZA;
2005).

Os autores explicam ainda que, a sindrome de Burnout conhecida também
como sindrome do esgotamento profissional consiste em um estado mental,
psicolégico e fisico de extrema exaustdo. Acarretado pelo acumulo demasiado de
trabalho, fazendo com que os individuos sofram transtornos psiquicos, ocasionando
dificuldades na realizacdo de tarefas e gerando certas limitacdes, afetando
diretamente o desempenho do colaborador, sendo capaz de contaminar todo o
ambiente corporativo.

A Sindrome de Burnout geralmente ocorre em individuos que tenham trabalhos
que envolvem alto grau de responsabilidade, cobranca, pressdo ou de
competitividade, como é o caso de professores, médicos, bombeiros e policiais,
estando relacionada a extensas jornadas de trabalho, metas muito dificeis de serem
alcancadas e trabalhos com prazos extremamente curtos. A pressao sofrida por tais
profissionais pode causar uma depressédo profunda, ao ponto do individuo nao ter
energia ou motivacdo para trabalhar, logo, faz-se necesséario que os individuos
recebam ajuda de um psicélogo ou psiquiatra, na tentativa de minimizar os danos
(POSSAMAI et al., 2016).

No caso dos policiais militares que enfrentam grande risco no exercicio de suas
tarefas € valido analisar a importancia que a profissdo tem sobre a sociedade, e o
desgaste que esses profissionais vivem, visto que sdo eles os responsaveis pela
manutenc¢ao da ordem e da paz social (SARTORI, 2006).

Os policiais diariamente se deparam com situagdes que requerem uma postura
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emocional solida e enrijecida para conseguir lidar com as adversidades enfrentadas
no trabalho, contudo, deve-se lembrar de que s&o pessoas que desempenham as
funcbes e é inevitavel que sejam afetados pela sobrecarga que o trabalho exerce
sobre eles. O constante aumento da criminalidade se tornou 0 ambiente propicio para
0 surgimento da sindrome de burnout em policiais, uma vez que 0S mesmos arriscam
suas proprias vidas no ato de reprimir a criminalidade em busca da protecdo e do bem
estar dos cidadaos (ASCARI, 2016).

O problema de pesquisa apresentado no artigo €: Qual o conhecimento dos
policiais militares do 14° batalhdo do Espirito Santo em relacdo ao desenvolvimento
da sidrome de Burnout?

O objetivo geral do trabalho é analisar o conhecimento dos Policiais Militares
do 14° batalhdo do Espirito Santo em relacdo a Sindrome de Burnout.

Os obijetivos especificos delimitados foram:

- ldentificar como o tema é tratado pelo 14°Batalhdo da Policia Militar do
Espirito Santo;

- Saber se os Policiais Militares do 14°Batalhdo da PM do ES tém algum dos
sintomas que levam ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout.

Hai: A maioria dos policiais participantes da pesquisa, ndo tem conhecimento do
assunto;

H2: O principal ponto indicado pelos Policiais Militares do 14° Batalalhdo da
Policia Militar do Espirito Santo para o desenvolvimento da sindrome de Burnout é a
pressdo a que estdo expostos pela falta de seguranca e alta rotatividade de escala de
servico.

A tematica em questdo aborda a realidade vivenciada por muitos profissionais,
por isso € fundamental que os académicos sejam orientados a respeito, para que
sejam elaboradas medidas que incluam o desenvolvimento de taticas que amenizem
as causas que proporcionam o ambiente ideal para o surgimento da sindrome de
Burnout (PELEIAS et al., 2017).

Observando a escassez de pesquisas referentes ao tema, os autores foram

motivados pelo desejo de possuir um maior embasamento de como os profissionais
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estéo sujeitos ao desenvolvimento da sindrome e como a mesma pode levar a severas
consequéncias na vida pessoal e na vida coletiva dentro de uma organizagao.

A sindrome de Burnout deve ser analisada com mais afinco, pois pode afetar o
ambiente organizacional, prejudicando os individuos em suas vidas profissionais e até
mesmo pessoais. Logo, a presente pesquisa permite um ganho social,
proporcionando uma reflexéo sobre a gravidade do ambiente de trabalho exaustivo,
além disso, possibilita que os individuos conhecam os reflexos dessa sindrome.

A pesquisa permite um ganho para o meio académico devido a necessidade de
estudos relativo a sindrome de Burnout em policiais militares, sendo um tema ainda
pouco explorado, mas que merece destaque.

Para tanto, foi utilizado o metédo de pesquisa descritiva, analisando se o
ambiente de trabalho dos policiais militares oferece risco de desenvolvimento da
sindrome, partindo de uma revisao bibliografica que permitiu um maior embasamento
tedrico acerca do tema. Além disso, foi realizado um levantamento de dados, através
da aplicacao de questionario no 14° Batalh&o da Policia Militar do Espirito Santo, a

fim de averiguar a incidéncia da sindrome.

2. SINDROME DE BURNOUT

O trabalho constitui uma parcela importante de tempo consumido na vida do
ser humano, nesse periodo, os trabalhadores tem a necessidade de se comunicar
com diversas pessoas podendo resultar em um desgaste emocional, iSso ocorre
porque o individuo esta enfrentando uma escassez dos recursos emocionais além de
estar exposto a uma grande sobrecarga de trabalho (ASCARI et al., 2016).

A constante exposicdo a situacdes onde o nivel de stress pode levar um
individuo a comprometer sua saude se torna um fator agravante para as organizacdes
ja que seu principal recurso esta sendo abalado e consequentemente enfraguecendo
o relacionamento da empresa com o publico. O Burnout € um risco presente para
todas as profissbes que envolvam grande pressao e que estejam entrelagcadas a um
nivel de stress elevado (MENEGALI et al., 2010).
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Algumas pessoas enxergam o trabalho apenas como uma forma de ganhar o
seu sustento, e embora essa seja a principal finalidade, € preciso compreender que o
trabalho € o grande responsavel por nossa evolugdo humana. O trabalho nos permite
crescimento e amadurecimento pessoal, sendo responsavel pelo desenvolvimento de
diferentes habilidades e competéncias. Logo, é notéria a importancia que o trabalho
tem na vida de um individuo, contudo, para que haja satisfagcéo, torna-se necessério
que seu trabalho Ihe ofereca condi¢bes adequadas, caso contrario, o individuo pode
sofrer com insatisfacdo no trabalho e até mesmo desenvolver problemas fisicos ou
psicolégicos (BONOMO, 2014).

O Ministério da Saude (MS) explica que a causa da sindrome de Burnout é
justamente o excesso de trabalho, e ocorre em profissionais que atuam diariamente
sobre pressdo como é o caso de médicos, enfermeiros, professores, policiais,
jornalistas, dentre outros.

O trabalho abrange um conjunto de valores que Ihe séo essenciais, sendo uma
atividade fundamental para o desenvolvimento individual e coletivo das pessoas,
assim como um dos principais meios para a obtencao de identidade, de status e uma
das fontes de satisfacdo das necessidades humanas. Também pode acarretar
algumas doencas, especificamente quando contém fatores de risco para a saude e
quando o trabalhador néo dispde de instrumental suficiente para se proteger deles
(CAMELO et al., 2014).

O trabalho ocupa grande parte do tempo de um individuo, e muitas vezes a
rotina e a carga de trabalho é excessiva. Dessa forma, € vidvel que as empresas
concedam um ambiente de trabalho adequado a seus funciondrios garantindo uma
condicao de trabalho de qualidade (ZANELLI et al., 2010).

Ao longo da jornada profissional o ser humano esta exposto a diferentes
situacdes que geram os mais diferentes sentimentos e sensac¢fes, algumas sao
capazes de gerar satisfacdo com o desempenho das fun¢des, com a sensacéo de
trabalho bem feito. Porém, em outras situacées pode acontecer uma situacéo
totalmente oposta, gerando o indice de exigéncia, insatisfacdo e uma sobrecarga de

estresse avassaladora, e sdo essas situacbes que necessitam de maior cuidado e
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atencdao, ja que, se essas situacdes tornarem-se frequentes, certamente ocasionarao
graves problemas (MODESTO; SOUZA; RODRIGUES, 2020).

O trabalho pode ser fonte de satisfacao, realizacdo e subsisténcia, mas pode
tornar-se uma verdadeira prisdo e sofrimento (FRANCA; RODRIGUES, 2005).

Percebe-se a necessidade de adaptacédo que cada individuo tem que passar
para acompanhar o mercado de trabalho, j& que o mesmo vem se tornando cada vez
mais rigoroso, exigindo maxima eficiéncia na producdo e produzindo-se maior
guantidade em prazos cada vez mais curtos. Além disso, existe-se uma
competitividade acirrada entre os individuos, cada um da o seu melhor na esperanca
de se sobressair e conquistar melhores oportunidades, contudo todas essas situagdes
vao causando presséao psicolédgica nos colaboradores, exacerbando o estresse, o que
pode implicar em desgaste psicolégico e fisico do trabalhador, evoluindo para
problemas de saude ainda mais graves, como € o caso da Sindrome de Burnout
(FONSECA; SANTANA; SOUZA,; 2005).

Os autores explicam que embora por algumas pessoas seja ainda
desconhecida, a sindrome de Burnout tem ganhado bastante destaque ao longo dos
anos e vem sendo objeto de estudo de diferentes pesquisadores. Isso certamente se
deve ao fato de que o numero de individuos que estdo apresentando sintomas da
sindrome tem crescido de maneira alarmante, merecendo maior atencéo e cuidado.

Hoje, o conceito de Burnout € um dos desdobramentos mais importantes do
estresse profissional, e tem sido apresentado em qualquer texto que se dispde a falar
sobre estresse relacionado ao trabalho (FRANCA; RODRIGUES, 2005).

A palavra burnout € originalmente da lingua inglesa a partir da conexao de dois
termos “burn’ e out” (estar-queimado) que pode ser traduzido como “queimar-se por
completo”. Essa palavra faz alusao a um transtorno relacionado a profissionais que
sofrem constante pressédo e que ndo conseguem lidar ou conduzir esse sentimento.
O Burnout é desenvolvido pelo estresse acumulado induzindo ao esgotamento dos
recursos emocionais e fisicos do individuo, provocando um estado de apatia e
disfuncdo psicologica fazendo com que esse profissional ndo sinta deleite em

atividades que antes eram prazerosas, além de torna-se propicio o diagndéstico de

(&) @faexoficial (@) www.faexedu.br {x) (35) 3435-3088

71



~ . ]
= = E-LOCUCAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAEU
(=-Locucao EDICAO 26 — VOLUME 13 — ISSN 2238-1899

FACULDADE DE EXTREMA

outras doencas decorrentes da fragilidade do organismo do diagnosticado
(FONSECA; SANTANA; SOUZA; 2005).

Os autores explicam ainda que a sindrome de Burnout esta relacionada ao
esgotamento psiquico crénico correlacionado a exaustdo emocional e fisica do
profissional. Essa sindrome geralmente afeta individuos que lindam com ambientes
de muita pressédo ou possuem muita responsabilidade em suas ocupacodes.

Candido e Souza (2017) afirmam que o trabalho ocupa uma grande parcela de
tempo das pessoas, entdo se entende que 0 mesmo deveria trazer certa realizacao,
0 que nem sempre se concretiza.

Segundo Carlotto e Camara (2008) o termo Burnout foi utilizado inicialmente
em 1953 por Schwartz e Wil em uma publicacdo que ficou conhecida como Miss
Jones. O estudo de caso relata as dificuldades de uma enfermeira psiquiatrica que
enfrenta adversidades em seu ambiente de trabalho. Ja na década de 60 a publicacéo
‘A burn Out Case’ escrita por Graham Greene relata o caso do arquiteto que deixou
sua profissdo apds se desiludir com a profissdo. Os artigos mencionados fazem o
relato sobre os sintomas que caracterizam a sindrome de Burnout.

Em meados dos anos 70 o assunto voltou a repercutir devido ao fato dos
trabalhadores americanos almejarem trabalhos mais promissores, e em questéo disso
a busca por empregos que atendessem os requisitos que se tornaram padrao de
desejo empregaticio da época produziu muitos profissionais com altas expectativas e
menos preparacdo para lidar com as frustracBes. Esse cendario se tornou um
precussor para o avanco da sindrome de Burnout (CANDIDO; SOUZA, 2016).

A sindrome de Burnout também conhecida como sindrome do esgotamento
profissional recebeu atencéo do psicanalista aleméao Herbert Freudenberger em seu
relato cientifico publicado no ano de 1974, apds avaliar uma série de relatoérios clinicos
de seus pacientes e analisa-los junto a sua propria experiéncia com a sindrome
Freudenberger produziu a primeira descri¢cdo cientifica sobre o tema. Em 1981 a
psicologa americana Christina Maslach produziu um questionario utilizado para
identificar o grau do estresse ocupacional dos profissionais da época (CARLOTO;
CAMARA, 2008).
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Marras (2010) ressalta que a sindrome de Burnout é formada pelos seguintes
componentes: esgotamento dos recursos emocionais, despersonaliza¢cdo causando o
afastamento do individuo, autoavaliacdo negativa sobre suas realizagbes enquanto
parte da organizacao e baixo desenvolvimento das atividades organizacionais.

Provocado pelo estresse prolongado e por ndo possuir fatores que aliviem o
estado de exaustéo, o individuo é colocado em estado de aflicdo levando o mesmo a
uma queda drastica em seu desempenho profissional. Cientificamente falando pode-
se afirmar que o individuo possui maior queima de energia provocada pelo estresse
de forma que ndo havia a reposicdo adequada dessa energia que ocasionalmente
leva ao fator do esgotamento. O psicanalista alemdo Herbert Freudenberger
descreveu o fendmeno como um sentimento de fracasso e exaustdo causado por um
excessivo desgaste de energia e recursos (CARLOTO; CAMARA, 2008).

A sindrome de Burnout é um disturbio psiquico relacionado a exaustao extrema
do individuo com o trabalho pelo fato do estresse trazer efeitos negativos a saude
fisica e mental do individuo, causando um estresse prolongado. Os sintomas em
pessoas que sofrem podem variar, entre eles, 0os mais perceptiveis sdo: esgotamento
fisico e mental, sentimento de incapacidade, dificuldade de lidar com questfes do dia
a dia, apatia, nervosismo, prostracéo, dor de cabeca, dores musculares. E valido
ressaltar que € muito importante o diagnéstico médico para saber em que estagio se
encontra a sindrome ou se ela desencadeou outro problema (FONSECA; SANTANA,
SOUZA, 2005).

As etapas possuem sintomas relevantes para o diagndéstico, como hiper
produtividade, irritabilidade intensa no trabalho, insonia e ansiedade, exaustao e
cansaco e apatia. Esses fatores podem ser desenvolvidos com base em experiéncias
de fracasso e incapacidades, sobrecarga emocional ou por acharem néo ser capazes
de cumprir uma meta. Vale ressaltar que o Burnout ndo € apenas provocado s pelo
excesso de trabalho, existe também a questdo de haver o excesso de fatores
estressores e a escassez de fatores que aliviam essas situacdes. Sao varios sintomas
gque sao relacionados a sindrome e nado existe uma ordem especifica para o
desenvolvimento deles (FONSECA; SANTANA; SOUZA, 2005).
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Candido e Souza (2017) afirmam que ha, também, empresas que ainda tratam
o burnout como se fosse um problema individual do trabalhador, enquanto Leiter apud
Céandido e Souza (2017) afirmam que o antidoto para o estresse no trabalho seria 0

engajamento.
2.1 Evidéncias sobre o Burnout

O trabalhador durante o exercicio de sua funcdo esta exposto a diversos
acontecimentos, no caso dos policiais militares ndo € diferente. A atividade policial é
repleta de desafios onde requer grande preparacédo e controle da propria emocéo,
sendo 0 ambiente oportuno para o desenvolvimento da sindrome de burnout (ASCARI
et al., 2016).

Para Ballone (2015) a sindrome de Burnout € o sentimento de fracasso
provocado pelo estresse emocional junto ao convivio com outras pessoas.

A sindrome de Burnout é resultado de um alto indice de estresse em um
individuo que esta em constante contato com outras pessoas gerando uma tensao por
nao se sentir realizado ao desenvolver uma atividade relacionada a sua funcéo. Esse
individuo também se encontra em estado de despersonalizacdo e com sentimento de
incapacidade (POSSAMAI et al., 2016).

Os gestores e lideres devem estar atentos as variagdes no ambiente
organizacional ja que tais variacfes podem estar relacionadas com o desenvolvimento
de um local propicio ao surgimento da sindrome de Burnout. Nessa mesma linha, as
corporacdes também tém a perder, pois a ndo priorizacdo do elemento humano traz
a escassez dos recursos criativos e inovadores que s&o cruciais no processo de
expansdo de uma organizacao (RAMOS, 2009).

O Burnout € muito parecido com o estresse, contudo o0 estresse pode ser
controlado mais facilmente, o Burnout vai muito além do estresse. Enquanto o Burnout
€ um transtorno que se desenvolve aos poucos estando relacionado ao desajuste no
trabalho, 0 estresse € a maneira que o corpo reage em determinadas situacdes
(POSSAMAI et al., 2016).
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Guebur (2011) diz que a sindrome de Burnouté lembrada por afetar
profissionais que possuem muita responsabilidade.
Sao muitas as caracteristicas que podem tornar um individuo propicio ao

desenvolvimento da sindrome, conforme o quadro abaixo:

Principais caracteristicas da sindrome de Burnout

- Esgotamento emocional, com diminui¢&do e perda de recursos emocionais;

- Despersonaliza¢@o ou desumanizacao, que consiste no desenvolvimento de atitudes negativas,
de insensibilidade ou de cinismo para com outras pessoas no trabalho ou no servico prestado;

- Sintomas fisicos de estresse, tais como cansago e mal estar geral;

- ManifestagGes emocionais como falta de realizagdo pessoal, tendéncias a avaliar o proprio
trabalho de forma negativa, vivéncias de insuficiéncia profissional, sentimentos de vazio,
esgotamento, fracasso, impoténcia, baixa autoestima;

- E frequente irritabilidade, inquietude, dificuldade para a concentracdo, baixa tolerancia a
frustracdo, comportamento agressivos para com os clientes, companheiros e para com a prépria
familia;

- Manifestacdes fisicas como o estresse e a Sindrome de Burnout podem resultar em Transtornos
Psicossomaticos. Estes, normalmente se referem a fadiga cronica, frequentes dores de cabega,
problemas com o sono, Ulceras digestivas, hipertensédo arterial, taquiarritmias, e outras desordens
gastrintestinais, perda de peso, dores musculares e coluna, alergias, etc.;

- ManifestagBes comportamentais como, probabilidade de condutas aditivas e evitava consumo
aumentado de café, alcool, fArmacos e drogas ilegais, absenteismo, baixo rendimento pessoal,
distanciamento afetivo dos clientes e companheiros como forma de protecdo do ego,
aborrecimento constante, atitude cinica, impaciéncia e irritabilidade, sentimento de onipoténcia,
desorientacdo, incapacidade de concentracdo, sentimentos depressivos, frequentes conflitos
interpessoais no ambiente de trabalho e dentro da prépria familia.

Quadro 1: Principais Caracteristicas da Sindrome de Burnout.

Fonte: Ballone (2015)

Como apresentado acima, as caracteristicas estado relacionadas ao sitema
emocional, sendo responsavel por induzir a pessoa acometida pela sindrome de
Burnout a procurar formas e solucfes para aliviar sua situacéo, o que € preocupante,
pois na maioria dos casos o trabalhador acaba se viciando, chegando até ao
envolvimento com drogas ilegais ou jogos de azar.

Os agentes estressores das instituicdes sdo responsaveis no desenvolvimento
da sindrome de Burnout. Acredita-se que 0s aspectos que atrelam tais fatores estao
relacionados em como o individuo enxerga as atividades empresariais imaginando o
trabalho como perfeito, € um modo de pensamento que resulta da alta busca por
meros componentes e nao pessoas, conforme exposto por Benevides e Pereira
(2002).
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As pessoas sao vistas por uma organizacdo como um elemento fndamental
para seu crescimento, pois elas sado responsaveis pelo desenvolvimento de acdes
ciativas e inovadoras, ou seja, sdo possuidoras de diversas habilidades de modo que
nao se pode constituir um ambiente organizacional sem pessoas (RAMOS, 2009).

Conforme o0 quadro abaixo, fatores levados em consideracdo s&do as

caracteristicas individuais de cada pessoa relacionada a personalidade:

Caracteristicas da personalidade (fatores individuais) associadas a altos indices de Burnout

Padréo de | Pessoas competitivas, esforcadas, impacientes, com excesso de

personalidade necessidade em ter o controle da situacdo, dificuldade de tolerancia das
frustracdes.

Envolvimento Pessoas empaticas e agradaveis, sensiveis e humanos, com alta
dedicacao profissional, altruistas, obsessivos, entusiasmados.

Pessimismo Costumam destacar aspectos negativos, suspeitam sempre do insucesso,
sofrem por antecipacgéo.

Pessimismo Pessoas muito exigentes com si mesmas e com 0s outros, intolerancia aos

erros, insatisfeitas com os resultados.
Grande expectativa | Pessoas com grande chance de se decepcionarem.
profissional

Centralizadores Pessoas com dificuldade em delegar tarefas ou para trabalhar em grupo.

Centralizadores Pessoas com dificuldade em delegar tarefas ou para trabalhar em grupo.

Nivel educacional Sao0 mais propensas pessoas com maior nivel educacional.

Estado civil As pessoas solteiras, vilvas ou divorciadas sdo mais propensas
ao Burnout.

Quadro 2: Caracteristicas da personalidade (Fatores Individuais) associadas a altos indices de Burnout.
Fonte: Trigo et al. (2007).

O quadro acima apresenta as caracteristicas individuais da personalidade de
uma pessoa também é fator determinante para o desenvolvimento da sindrome de
Burnout, esses individuos sdo mais propensos e vulneraveis ao que desrespeito a
situacdes que envolvam uma carga de estresse elevado. Outro fator é a respeito das
emocOes que em muitos casos se torna extremamente exaustiva para lidar em
determinadas situacgdes visto que essas pessoas Sao mais propensas ao desgaste de
energia emocional.

A falta de controle e autonomia sobre dimensdes importantes de suas
atividades profissionais o que impede o profissional de resolver seus problemas que
envolvem seu trabalho, a falta de recompensa material caracterizada pela reducao de

salarios e beneficios e por obter baixa possibilidade de progresso na carreira
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(CASTRO; ZANELLLI, 2007).

O inventario em Burnout de Maslach (MBI) indica que uma pessoa com a
sindrome, possui ao menos duas das trés dimensbes que estdo alteradas
negativamente, isso acontece quando duas dimensfes apresentam uma alta
probabilidade. Considera-se a pessoa com tendéncia a Burnout, quando uma das
dimensbes esta alterada, ou seja, quando uma das dimensfes apresentar alta

tendéncia e as outras duas apresentam meédia tendéncia (REINHOLD, 2004).
2.2- Atividade Policial

O art.144 85° da Constituicdo Federal (1988) estabelece que a Policia Militar €
a forca ostensiva de policiamento, atuando na prevencdo e combate de ocorréncias
gue ameacem a ordem publica.

Lima (2013) afirma que ao adentrar na Policia Militar, o individuo, levando em
consideracao as necessidades da corporagao, se sujeita a uma remodelacdo em seu
comportamento de forma disciplinada, onde o mesmo é afastado do cenario social
externo e passa a adotar uma postura séria, formal e equilibrada.

Ao escolherem a Policia Militar como profissdo, muitos individuos tém uma
visdo do trabalho que vai alterando-se com o passar do tempo. Inicialmente os
individuos ingressam na carreira policial meramente para estarem inseridos em um
grupo de status, com possibilidade de ascensdo e pela seguranca oferecida pelo
concurso publico. Contudo, com o decorrer do tempo, tais idealizacdes dao lugar a
insatisfacéo, que percorrem desde a questéo salarial e falta de reconhecimento, até o
sofrimento causado pela perda de colegas e como a corporacédo lida com tal
sentimento. Sendo assim, tudo o que o individuo vislumbrou para a sua vida
profissional muda-se completamente e 0 mesmo ja ndo se sente plenamente realizado
com o desempenho de suas fungdes (CALANZAS, 2010).

Segundo Herénio et al. (2020) é incontestavel a necessidade do policial militar
na conservacao da paz e ordem publica, por este motivo, torna-se essencial estimular

o cuidado da saude mental de tais individuos, do contrario, toda a sociedade estara
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condenada ao fracasso. Sendo assim, oferecer dignas condi¢des de trabalho aos
policiais torna-se fundamental impedindo que os mesmos sacrifiquem sua psique.

A literatura indica que os policiais pertencem ao grupo de profissionais mais
propensos a sofrer de estresse, devido ao fato de estarem constantemente
submetidos a situacdes de tensao e conflito que exigem reacdes rapidas, expondo-os
ao perigo e agressao (LIMA, 2013). Nesse contexto, Costa et al. (2017), declaram que
pelo fato de a sociedade necessitar de policiais integros e competentes, faz-se
necessario que tais profissionais sejam melhor auxiliados em suas condi¢cdes de
salde, sobretudo mental, ja que o estresse tem uma capacidade destrutiva no ambito
do trabalho.

Durante os seus anos de dedicacdo ao trabalho, o policial é cobrado
constantemente pelo seu desempenho, exigindo-se que 0 mesmo possua certas
capacidades. Tal profissdo requer aptidao fisica e emocional, pois o0s policiais estao
sujeitos a véarias situacdes de perigo, recebendo constante presséo pelas inUmeras
responsabilidades impostas a eles (MACHADO; TRAESEL; MERLO, 2015).

Conforme afirmam Costa et al. (2017) um fator determinante de desgaste dos
policiais militares esta relacionado ao fato de estarem sujeitos a situacdes de perigo,
arriscando muitas vezes a propria vida. Pelo fato de lidarem com situacbes de
brutalidade, violéncia e morte constantemente, os policiais pertencem ao grupo de
profissionais que mais sofrem de estresse, estando cotidianamente expostos a
situacdes de conflito, tenséo e perigo.

Segundo Santos (2019) outro aspecto de risco que deve ser levado em
consideracdo esta relacionado a jornada de trabalho exaustiva, sem o devido
descanso apropriado, sendo que os dias de folga e momentos com a familia e amigos
sao substanciais para o bem estar do policial.

Durante situacbes probleméticas ou momentos de crise, o estado de
esgotamento fisico e emocional leva o policial a cometer atitudes impensadas,
ocasionando a ineficiéncia de suas atividades, o que pode colocar a populacdo e os
proprios policiais em situacdes de perigo (HERENIO et al., 2020).
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Logo, faz-se necessario ponderar os aspectos de organizacéo do trabalho e os
cenarios de risco, em que os policiais sdo submetidos, sendo que as situacdes
enfrentadas por esses profissionais no cotidiano podem implicar em sua saude
mental, gerando sofrimento psiquico e resultando em depressédo e até mesmo em
suicidio (MACHADO; TRAESEL; MERLO, 2015).

Os autores explicam ainda que, quando se analisa a sindrome de Burnout nos
policiais militares, fica evidente o quao grave € a condi¢cdo a que estao expostos. O
policial tem um cotidiano marcado por altos niveis de estresse e pelo risco de perder
sua vida, ndo sendo capaz de desligar-se do trabalho ao voltar para casa ou em seus
dias de folga.

Santos (2019) afirma que no ambito do trabalho militar, um transtorno como o
Burnout traz a impressao de vulnerabilidade e fragueza. Dessa forma, os individuos
gue sofrem da sindrome ndo buscam auxilio para ndo demonstrarem fraqueza aos
companheiros de profissao. Contudo, o ndo tratamento pode resultar em situagdes
severas, como homicidios e/ou suicidios. As condicbes de trabalho também
influenciam fortemente no estado de saude do profissional, se as condi¢cdes forem
precarias, pode acarretar transtornos no trabalho, podendo o profissional, adquirir
problemas de salde mental e fisica. Logo, é obrigacdo do Estado proporcionar
ambiente de trabalho digno para que o policial obtenha o bem-estar.

3. METODOLOGIA

O objeto de estudo da presente pesquisa, é a Sindrome de Burnout, estudada
entre os Policiais Militares do 14° Batalh&o da Policia Militar do Espirito Santo.

A populacéo desta pesquisa estd composta por todos os policiais atuantes no
14° Batalhdo, totalizando 171 policiais das cidades de: Brejetuba, Ibatiba, Ibitirama,
Irupi, ltna e Muniz Freire.

A pesquisa é classificada como descritiva, que tem por finalidade observar e
apresentar as caracteristicas de um grupo populacional. Esse tipo de pesquisa analisa

as caracteristicas de um grupo levando-se em consideracdo variaveis que podem

(&) @faexoficial (@) www.faexedu.br {x) (35) 3435-3088

79



~ . ]
= = E-LOCUCAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAEU
(=-Locucao EDICAO 26 — VOLUME 13 — ISSN 2238-1899

FACULDADE DE EXTREMA

estar ligadas a aspectos como: idade, sexo, nivel de escolaridade, etc. (MARCONI,
LAKATOS, 2017).

As pesquisas bibliograficas sdo baseadas em obras ja elaboradas, englobando
todo material publicado, seja em jornais, revistas, teses, livros e material audiovisual,
tendo um objetivo de colocar o autor em contato direto com o referido assunto
explorado (MARCONI; LAKATOS, 2021).

Marconi e Lakatos (2017) explicam a importancia da coleta de dados no
desenvolvimento de uma pesquisa, podendo ser feita através da aplicacdo de
questionarios, formularios e entrevistas, a fim de coletar informacbes que
fundamentem as questdes abordadas na pesquisa.

Esta pesquisa se propO6s a conhecer caracteristicas do grupo de Policiais
Militares do 14° Batalh&do da PM do ES, estruturada em literatura acerca da sindrome
de burnout, com utilizacdo de um questionario para levantar os dados. Sendo assim,
afirma-se a classificacdo da pesquisa como descritiva bibliogréfica e de levantamento
de dados.

Os Policiais foram convidados a participarem da pesquisa, recebendo do
Comandante do 14° Batalhdo, o link fornecido pelos pesquisadores, para que
pudessem acessar e responderem o questionario. Para identificar o quantitativo de
policiais que participariam desta pesquisa, um levantamento foi realizado junto ao
Comandante do 14° Batalhdo da PM do ES, que disponibilizou um relatério
apresentando a quantidade e localidade dos PM'’s atuantes.

Esta pesquisaaconteceu sob autorizacdo do Comandante do 14° Batalhdo de
Policia Militar do Espirito Santo.

Antes de aplicar o questionério, foi realizado o pré-teste e os ajustes
necessarios foram realizados para melhor esclarecimento por parte dos participantes
da pesquisa. No periodo de 08 a 20 de outubro, o questionario ficou disponivel para
resposta. Um total de 66 policiais participou da pesquisa, percentual suficiente para
validar os dados obtidos, demonstrando a realidade vivenciada por esses profissionais
gue participaram da pesquisa.

Depois de coletar os dados, os mesmos foram tabulados e analisados
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utilizando a média aritmética como base.
3. RESULTADOS E DISCUSSOES

A seguir, encontram-se os dados levantados durante a realizacao da pesquisa.
As respostas que apresentam um total superior a 100% referem-se ao fato de o
respondente poder marcar mais de uma alternativa de resposta.

Para obtencdo dos dados, foram entrevistados 66 Policiais Militares atuantes

no 14° batalhdo do Espirito Santo, a TAB. 01 apresenta o perfil dos respondentes:

Tabela 01: Perfil dos respondentes

Sexo %

Masculino 80,3%
Feminino 19,7%
Idade %

Entre 25 a 30 anos 18,2%
Entre 31 a 40 anos 63,6%
Entre 41 a 50 anos 15,2%
Entre 51 a 60 anos 03,0%
Estado civil %

Solteiro 15,2%
Casado 71,2%
Uniado estavel 04,5%
Divorciado 07,6%
Vilvo 01,5%

Fonte: Dados coletados na pesquisa

A TAB. 01 traz informac0@es referentes ao perfil dos respondentes, e verificou-
se que 80,3% dos respondentes sdo do sexo masculino, 19,7% do sexo feminino, com
idades variadas entre 25 a 60 anos, e a maioria (71,2%) casados.

Foi solicitado aos respondentes que indicassem a cidade em que atuam para
confirmar seu vinculo com o 14° Batalhdo. Dos respondentes, 25,8% atuam no
municipio de Brejetuba; 66,7% atuam no municipio de Ibatiba; 24,2% no municipio de
Ibitirama; 21,2% no municipio de Irupi; 33,3% no municipio de luna e 19,7% no
municipio de Muniz Freire. E valido ressaltar que héa policiais que atuam em mais de

uma cidade, o que justifica o quantitativo de cidades serem superior a quantidade de
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respondentes.

O exercicio dos policiais é dividido entre trabalho operacional (78,8%) e
administrativo (31,8%). O tempo de atuagdo como policial militar dos respondentes
variou entre 04 anos, até policiais com mais de 21 anos de carreira.

No que tange a experiéncia que o0s policiais possuem acerca do tema
pesquisado, qguando questionados se ja possuiam conhecimento sobre a sindrome de
Burnout, grande parte dos respondentes (48,5%) afirmou conhecer superficialmente
a sindrome, enquanto 34,8% dos respondentes afirmaram que n&o possuiam
conhecimento, e apenas 16,7% dos respondentes conheciam as causas e
consequéncias do Burnout.

Silva (2017) ressalta que pouco se conhece e discute sobre a sindrome de
Burnout, ndo havendo muitos diagndésticos, o que certamente é ocasionado pela falta
de informacéo acerca da sindrome. Oliveira e Santos (2010) ensinam que pesquisa
sobre a salude mental nos batalhdes de policia ainda é pouco desenvolvida no Brasil.

De acordo com o que a literatura apresenta e baseado nos resultados obtidos
através da pesquisa, fica evidenciado que a Sindrome de Burnout ainda ndo € bem
explorada, sdo poucas pessoas que de fato conhecem as consequéncias da
sindrome, e como a mesma se desenvolve. Logo, nota-se uma caréncia de mais
estudos sobre o assunto, mesmo sabendo da relevancia, j& que essa doenca pode
desenvolver-se em qualquer ambiente laboral, sobretudo no ambiente miliar.

Os respondentes da pesquisa ainda foram indagados se ja haviam participado
de palestras ou haviam tido acesso a outro tipo de informacédo sobre a Sindrome de
Burnout no ambiente organizacional. Constatou-se que a maioria (62,1%) dos
respondentes nunca teve contato com o tema abordado, e a outra parcela de
respondentes (37,9%) afirmou que ja havia tido contato com o tema, porém por outros
meios de comunicacdo que nao é o Batalhao.

Sartori, Cassandre e Vercesi (2008) afirmam que o conhecimento e
identificacdo da sindrome tornam-se fundamentais, principlamente pelos policiais,
pois 0S mesmos, caso acometidos pela sindrome, podem ser responsaveis por abuso

de poder, abordagens mais violentas e até mesmo por agressoes.
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A insuficiéncia de informacéao a respeito do que de fato € a Sindrome de Burnout
e como a mesma se desenvolve no ambiente laboral, pode apresentar riscos para o
14° Batalhdo da PM. A falta de conhecimento pode fazer com que as acOes dos
Policiais Militares sejam interpretadas como um exagero ou abuso de poder, contudo,
tais comportamentos podem ser indicios de exaustao emocional. Percebe-se por meio
desta pesquisa, a necessidade de desenvolver agdes que conscientizem os Policiais
Militares sobre as consequéncias que o Butrnout pode trazer para a vida do
trabalhador e para a organizacdo, permitindo-os fazer uma autoanalise do ambiente
laboral.

Quando questionados se ja haviam sido ou se conheciam alguém que havia
sido diagnosticado com a sindrome de Burnout, 36,4% dos respondentes afirmaram
nao conhecer ninguém com a Sindrome; 36,4% afirmaram nunca terem sido
diagnosticados com a sindrome; 21,2% conheciam alguém que foi diagnosticado com
a sindrome, e 6,1% dos respondentes afirmaram j& ter sido diagnosticado.

Na rotina do Policial Militar é explicito o nivel de estresse e risco de vida ao qual
estdo expostos diariamente. Assim sendo, devido ao carater de sua profissédo, os
mesmos estdo totalmente propensos ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout
(MACHADO; TRAESEL; MERLO, 2015).

Assim como a literatura apresenta, o fato de estarem expostos a grandes
cargas de estresse faz com que os policiais sejam candidatos propensos ao
desenvolvimento da sindrome. Além disso, a pesquisa evidenciou que, embora ainda
desconhecida por muitos, esta sindrome esta de fato presente dentro do ambiente da
corporacdao, onde 6,1% dos respondentes afirmaram ja terem sido diagnosticados com
a sindrome de Burnout.

Visando analisar o conhecimento que os respondentes tinham acerca do
conceito da sindrome, utilizou-se o seguinte critério: 05 alternativas de respostas
corretas foram apresentadas e atribuiu-se um grau de conhecimento (baixo, médio e
alto) de acordo com a quantidade de alternativas que os mesmos marcaram. Os
respondentes que marcassem 1 ou 2 alternativas corretas indicam baixo

conhecimento, os respondentes que marcassem 3 alternativas corretas indicam
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conhecimento mediano e o0s respondentes que marcassem 4 ou 5 alternativas
corretas indicam alto conhecimento sobre o assunto.

Sendo assim, obtiveram-se 0s seguintes resultados:

- 57,58% dos respondentes tem um nivel de conhecimento baixo;

- 24,24% tem conhecimento mediano; e,

-18,18% possui um alto nivel de conhecimento sobre a sindrome.

Baseado em todas as questdes sobre conhecimento acerca da sindrome, fica
constatado mais uma vez que o tema de fato é novo para a maioria dos policiais
atuantes no 14° Batalhdo do Espirito Santo. Este fato chama a atencdo dos
pesquisadores, considerando a importancia da abordagem deste assunto no ambiente
policial, devido as chances de desenvolverem essa sindrome por estarem expostos a
varios fatores facilitadores.

Um total de 75,8% dos respondentes concorda que para evitar a sindrome de
Burnout € necessaria uma abordagem dentro da Policia Militar, a fim de prevenir e
prover melhores condi¢bes de trabalho. Contudo, h4 uma parcela de 16,7% de
respondentes que concorda parcialmente e 7,6% que ndo concorda e nem discorda
com tal abordagem. Este questionamento foi motivado pelos ensinamentos de Santos
(2019) quando explica que essa Sindrome deve ser levada ao conhecimento dos
Policiais Militares devido ao impacto social ao qual estdo associados, pois,
profissionais experientes podem tirar a vida de pessoas préximas ou até mesmo a
prépria vida, causando outros problemas, meramente pela auséncia de informacao.

Observou-se que os Policiais participantes desta pesquisa, ndo estdo
preparados acerca do tema Sindrome de Burnout. Deste modo, torna-se importante
gue o 14° Batalh&do, por meio do Comandante, desenvolva acdes de conscientizacao,
considerando a seriedade da doenca e impacto que pode causar no ambiente de
trabalho e vida pessoal de cada um deles, conforme alerta Santos.

Para analisar se os Policiais Militares atuantes no 14° BPM do Espirito Santo
estdo propensos ao desenvolvimento da sindrome de Burnout, foram propostas
algumas questdes sobre sua jornada de trabalho e como se sentem no ambito da

corporacéao.
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O GRAF. 01 representa a jornada de trabalho dos policiais militares

participantes da pesquisa:

47,00%
27,30% 28,80%
I I |
08 horas 12 horas 24 horas Escala com
remuneracao
extra

Grafico 01: Jornada de trabalho dos Policiais Militares
Fonte: Dados coletados na pesquisa

Através do GRAF. 01 fica explicitada a carga de trabalho dos Policiais Militares
atuantes no 14° BPM do Espirito Santo.

Santos (2019) afirma que a extensa jornada de trabalho, sem intervalos
apropriados para descanso mostra-se um agravante na satde do individuo.

A extensa jornada de trabalho possui impacto na carreira do Policial Militar,
isso se da pelo fato de que sdo muitas horas corridas de trabalho, ndo havendo pausas
para o devido descanso. Assim como apresentado no GRAF. 01, grande parte dos
policiais atuantes no 14° BPM do Espirito Santo cumpre carga de 24 horas de trabalho
direto (47%). Essa situacdo faz com que os recursos fisicos e psicolégicos sejam
exauridos em menos tempo, o que contribui ndo somente para a sindrome de Burnout,
como também para outros maleficios relacionados a saude do individuo, assim como
afirmado por Santos.

Ao serem questionados sobre sua motivacdo com relacdo as escalas de
trabalho, de forma geral, 25,7% dos respondentes sentem-se motivados, 39,4%
dizem-se indiferentes, e 34,9% sentem-se desmotivados com a escala de trabalho.

A TAB. 02 traz uma lista de sintomas que podem ter relacdo com a sindrome

de Burnout. Essa lista foi apresentada para que os Policiais indicassem se tém ou nao
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algum desses sintomas.

Tabela 02: Sintomas relacionados a sindrome de Burnout

Sintomas Quantitativo de respondentes
Ansiedade 78,8%
Desanimo 71,2%
Apatia (Insensibilidade emocional) 51,5%
Baixa autoestima 43,9%
. ~ mental 78,8%

... continuagao ) 28.8%
Irritabilidade 81,8 .
Sensacéo de incapacidade 34,8 _Contmua"' j
Estresse 74,2%
Esgotamento fisico e mental 63,6%
Dificuldade de lidar com questfes do dia a dia 30,3%
Nervosismo 62,1%
Prostracao 18,2%

Dor de cabeca 54,5%
Dores musculares 39,4%
Irritabilidade intensa no trabalho 53,0%
Insénia 57,6%
Meméria ruim 63,6%
Baixa imunidade 42,4%
Isolamento 45,5%

Fonte: Dados coletados na pesquisa

A TAB. 02 apresenta uma listagem dos sintomas que podem estar associados
ao desenvolvimento da sindrome de Burnout. Torna-se perceptivel que os principais
sintomas apresentados pelos policiais sao: irritabilidade, ansiedade, cansaco fisico e
mental, estresse, desanimo.

Fonseca, Santana e Souza (2005) afirmam que o Burnout surge aos poucos, a
satisfacdo antes sentida no inicio do exercicio das funcdes, no decorrer do tempo, vai
dando lugar a sentimentos de ansiedade, raiva, depressao, crise pessoal e sensacdes
angustiantes, além da exaustéo.

E valido ressaltar, que assim como exposto pela literatura, os sintomas surgem
a0s poucos e na maioria dos casos sao tratados com irrelevancia pelo individuo e por
nao receber o tratamento adequado, pode sofrer um agravamento do quadro de
Burnout. Confome os resultados obtidos por meio desta pesquisa, ficou evidenciado

gue os policiais participantes, apresentam 0s principais sintomas listados pela
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literatura. Esses resultados podem demonstrar indicios de desenvolvimento da
Sindrome de Burnout no 14°Batalhdo da Policia Militar do Espirito Santo. Destaca-se
como fator preocupante, que requer melhor averiguacao por parte do Comando do
14° Batalh&do, avaliando quais fatores pode estar influenciando no desenvolvimento de
tais sintomas, para que assim, medidas preventivas possam ser tomadas, evitando
gue a situacao se agrave.

A TAB. 03 apresenta fatores geradores de estresse em policiais. Varios
sintomas indicados na literatura foram apresentados para que os Policiais indicassem

se apresentam algum deles.

Tabela 03: Fator gerador de estresse em policiais

Fator gerador de estresse em policiais Quantitativo de
respondentes
Falta de reconhecimento profissional 69,7%
Constante preocupacao com a propria seguranca e de 62 1%
sua familia '
Jornada de trabalho exaustiva 54,5%
Exposicao frequente a situacdes de perigo 68,2%
Remuneracéo ndo compativel com o desempenho 83.3%
esperado
fCons}ante cobranca no desempenho de suas 72.7%
uncoes
Alta rotatividade de escala de servico 31,8%

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Na TAB. 03 estdo listados os principais fatores que o0s respondentes
consideram geradores de estresse em policiais. E valido ressaltar que, entre os fatores
apontados, 0s que obtiveram maior porcentagem s&o: remuneracdo ndo compativel
com o desempenho esperado (83,30%) e constante cobranca no desempenho de
suas fungoes (72,7%).

Segundo Oliveira (2011) apud Rocha e Cavalcante Neto (2014), fatores como:
baixa remuneracao, carga de trabalho elevada, constante pressao, e cumprimento de
regulamentos nos quais os Policiais Militares sdo impostos, podem ser responsaveis
por intensa fadiga nos profissionais, levando-os a desenvolver problemas de saude

mental.
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Por lidarem com questdes que envolvem a seguranca da sociedade, o0s
Policiais Militares sdo constantemente cobrados quanto ao desempenho de suas
funcdes, seja pelos seus superiores ou pela populagdo. Além disso, é valido ressaltar
gue os mesmos tém que lidar com situacdes de risco, e a pesquisa oportunizou notar
que o Policial Militar esta fadado a viver sob constante pressao, recebendo uma
remuneracdo que nem sempre € compativel com suas atribuicées, na visdo dos
respondentes desta pesquisa, assim, o que a literatura apresenta, foi confirmado por
esta pesquisa.

O principal fator que demotiva o trabalho dos Policiais, foi destacado nesta

pesquisa, por meio do GRAF. 02:

Salario I 83,30%
Carga horaria I 18,20%
Reconhecimento profissional I 74,20%
Relacionamento com superior I 19,70%
Relacionamento com colegas I 13,60%
Falta de comunicacdo I 18,20%
Conflitos na equipe M 7,60%
Auséncia de feedback N 19,70%

Me sinto totalmente realizado M 3,00%

Grafico 02: Principal fator de desmotivacéo no trabalho.
Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Por meio do GRAF. 02 é possivel perceber que a questdo salarial e o
reconhecimento profissional estdo entre os fatores de maior desmotivacdo dos
policiais atuantes no 14° BPM do Espirito Santo.

Calanzas (2010) ressalta que os individuos incialmente ingressam na Policia
Militar considerando a possibilidade de ascencado, e a seguranca empregaticia do
concurso publico, contudo, ao longo dos anos de carreira, esse pensamento passa a
dar lugar a desmotivacao, relacionada principalmente a questédo salarial e falta de

reconhecimento.
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Sendo assim, dentre os diferentes fatores de desmotivacdo apresentados nesta
pesquisa, destaca-se a questdo salarial e falta de reconhecimento profissional,
conforme abordado na literatura e podendo ser confirmado através desta pesquisa,
como sendo os principais fatores de desmotivacao no trabalho.

O GRAF. 03 apresenta fatores que podem ser identificados no ambiente do 14°

BPM do Espirito Santo e que podem desencadear a Sindrome de Burnout:

Excesso de carga de trabalho N 34,80%

Auséncia de decanso ou férias [l 13,60%

Auto cobranca [N 50,00%
Desvalorizagéo profissional |3 7,90%

Despersonalizacdo I 30,30%

Grafico 03: Fatores que desencadeiam a sindrome e que podem ser identificados no 14° BPM do
Espirito Santo.
Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Através do GRAF. 03 torna-se possivel perceber que dentro do ambiente do
14° BPM do Espirito Santo, o principal fator indicado pelos respondentes, como
aguelel que pode estar associado ao desencadeamento da Sindrome de Burnout € a
desvalorizag&o profissional.

Silva et al. (2018) afirma que nem as préprias instituicbes, nem mesmo o
governo valorizam devidamente o trabalho policial, ficando evidenciado através das
baixas remuneracfes, auséncia de programas de salde e falta de investimentos nas
condi¢Oes de trabalho.

A desvalorizacao profissional é o principal fator presente dentro do ambiente
laboral do 14° Batalhdo do Espirito Santo, conforme apresentam os dados desta
pesquisa, corroborando com o que a literatura apresenta. A falta de valorizag&o pode

causar desmotivacao, desencadeando a sindrome de Burnout.
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Ainda questionados sobre a sobrecarga de trabalho e piso salarial
desfavoravel, a maioria (77,30%) respondeu que concorda que tais fatores podem
contribuir para o desenvolvimento e agravamento dos casos de Sindrome de Burnout.

Dessa forma, os resultados apresentados na TAB. 04, no GRAF. 02 e no GRAF.
03 corroboram com o pensamento de Minayo, Souza e Constantino (2008) quando
afirmam que a falta de reconhecimento, queixas acerca do salario e realizacdo do
trabalho estdo entre os principais motivos de insatisfacdo e descontentamento dos
trabalhadores.

Porém, em contrapartida, ao serem questionados com relacdo a valorizacéo
recebida no batalhdo, pelos superiores, de forma geral, 39,4% dos repondentes se
sentem motivados; 28,8% se sentem indiferentes e 31,9% se sentem pouco
motivados.

Embora, 39,4% dos policiais sintam-se motivados com relacdo a valorizacao
recebida pelos superiores, € notério que 60,7% dos respondentes se sentem
indiferentes, ou pouco motivados com esse essa afirmacdo. Tal situacdo ainda
confirmam as outras questdes que discorrem sobre a valorizacdo que os policiais
recebem em seu ambiente de trabalho. Este é mais um ponto que merece atencao do
Comando do 14° Batalh&o da Policia Militar do Espirito Santo.

Questionados sobre o fato de a Sindrome de Burnout interferir na vida pessoal
e profissional & medida que a mesma vai se desenvolvendo, 93,9% dos respondentes
concordaram que isso pode acontecer. E ainda indagados se consideravam que 0
Burnout pode influenciar negativamente no funcionamento do Batalhdo, 84,8% dos
respondentes afirmaram que sim, o Burnout € um transtorno grave e que merece toda
atencao e cuidado. Porém, ainda houve uma parcela de 15,2% de respondentes que
afirmou que ndo, o Burnout € apenas mais uma entre tantas vulnerabilidades.

Santos (2019) ressalta que a sindrome de Burnout pode ser vista por muitos
como mera fraqueza e fragilidade, dessa forma, quem sofre com a sindrome néo
procura por ajuda, com receio de demonstrar fragueza aos colegas de profissédo, o
mesmo decide apenas ignora-la.

A pesquisa aponta que grande parte dos entrevistados (84,8%) tem conciéncia
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da gravidade em que o Burnout pode colocar um individuo, contudo, uma minoria
(15,2%) mostra um pensamento contrario e negativo, sendo necessario que 0s
mesmos recebam atencdo quanto a conscientizacao da gravidade da sindrome, para
que, dessa forma, possam abondonar o pensamento descrito por Santos.

De tal modo, percebendo-se a negatividade gerada pela sindrome, é
necesséario tomar algumas medidas fora do ambito da corporagéo, na tentativa de
abstrair o estresse gerado pela jornada de trabalho, e a TAB. 04 apresenta 0s

resultados apresentados pelos respondetes nesse sentido:

Tabela 04: A¢des que aliviam a tenséo fora do ambiente de trabalho.

Cuidados Quantitativo de
respondentes

Prética de atividades fisicas 87,9%
Reorganizacao profissional 60,6%
Programacdao de folgas 47,0%
Realizar momentos de lazer com familia e amigos 69,7%
Alimentacdo balanceada 51,5%
Acompanhamento de um profissional médico 72,7%
Manter uma rotina de sono de no minimo 08 horas por dia 68,2%
Definir pequenos objetivos tanto para a vida profissional, 43.9%
guanto pessoal '
Evitar o consumo de bebidas alcodlicas, cigarros e outras

47,0%
drogas
Momentos de descontracdo dentro da corporacdo 74,2%

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

A TAB. 04 traz acdes que os respondentes podem tomar, com o objetivo de
abstrair a tenséo e o estresse do dia a dia.

Nogueira e Cardoso (2019) ressalta a necessidade de realizar acdes com o
intuito de prevenir e minimizar os impactos de agentes estressores, para iSSO 0
profissional deve entender a necessidade do devido repouso, praticar exercicios
fisicos, manter uma alimentacdo adequada e momentos de familia e amigos.

Conforme a literatura sugere é importante que os individuos adotem simples
medidas que possam ajudar a abstrair o estresse do dia a dia, tais agcdes tem uma
capacidade significativa de minimizar o estresse e evitar que o individuo venha a

desenvolver indicios da sindrome de Burnout. Pratica de atividade fisica € momentos
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de descontracdo dentro da corporacao foram os fatores indicados pela maioria dos
respondentes, sendo utilizados por eles para aliviar a tensédo fora do trabalho.

Os respondentes foram questionados se possuiam algum auxilio em relacédo a
tratamentos médicos que envolvam consultas com profissionais da area psicoldgica,
e a maioria (71,2%) afirmou nao ter acesso a esse tipo de servico, uma parcela de
22,7% dos respondentes afirmou que possui quando procura por conta propria.

Segundo Souza et al. (2007) é indispensavel realizar mais estudos e
investimentos no atendimento dos policiais, pois 0S mesmos necessitam de atencao
e acompanhamento, evitando assim, maiores riscos.

Esses resultados demonstram que o 14° Batalhdo nao oferece esse
atendimento e que pode gerar resultados satisfatérios no sentido de prevenir o
desenvolvimento da Sindrome. Sendo assim, os investimentos na area de saude do
trabalhado devem ser pautadas e discutidas pelos 6rgdos competentes, garantindo
qualidade de vida para o profissional que tanto se dedica para garantir a paz e a
harmonia na sociedade.

A pesquisa questiona se 0s respondentes acreditavam que a atividade da
Policia Militar era propensa ao desenvolvimento da sindrome, 75,8% responderam
que sim, existem fatores especificos da Policia Militar que demandam dedicacéo,
cuidado, atencéo e equilibrio psicolégico; 48,5% dos respondentes ainda afirmaram
gue sim, o servico é prazeroso, mas existem muitos fatores que abalam o psicol6gico
dos profissionais; e 1,5% responderam que néo, acredito que as situacdes de risco e
estresse que estamos expostos tém em qualquer outra atividade.

Devido a necessidade de estar de prontiddo para atender emergéncias, as
elevadas jornadas de trabalho, constante pressdo a que estdo submetidos
diariamente, os Policiais Militares estdo entre os individuos mais propensos a
desenvolver transtornos psicolégicos, como Burnout (JESUS et al., 2016).

Através da pesquisa, percebeu-se que uma parcela minima de 1,5% dos
respondentes considera que em qualquer outra atividade laboral corre-se o risco de
denvolvimento da sindrome. Contudo, vale ressaltar que pelo fato de estarem

diariamente ligados a rotina de estresse e perigo eminete, e serem 0S reponsaveis
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pela garantia de seguranca e harmonia de toda a sociedade, sdo sucetiveis ao
desenvolvimento da Sindrome e precisam ser mais bem orientados a respeito do
tema. Toda a pesquisa evidencia que o servico desenvolvido pelos Policiais Militares
esta conivente com os fatores desencadeadores da sindrome de Burnout. As funcdes
atribuidas a esses profissionais demandam grande esforco fisico e psicolégico e
mesmo sendo um servigo prazeroso, conforme 48,5% dos respondentes afirmaram,
ainda sim, é imprescindivel a atencéo e cuidado com a salde desses profissionais.
O GRAF. 04 demonstra os quéo satisfeitos os respondentes se sentem com o

desempenho de suas funcgdes:

39,40%
25,80%
[ |
Muito satisfeito  Satisfeito Indiferente Pouco Insatisfeito

Satisfeito

Grafico 04: Nivel de satisfagdo com o trabalho.
Fonte: Dados coletados na pesquisa.

O nivel de satisfacdo dos respondentes com relacdo ao desempenho de suas
funcbes, € demonstrado no GRAF. 04, ficando evidenciado que um percentual
expressivo de 57,7% dos participantes da pesquisa demonstrou indiferenca ou
insatisfacdo em relacdo a essa questéao.

Minayo e Adorno (2013) afirmam que dentro das corporacdes existem muitas
razbes que podem influenciar no sentimento de insatisfagdo, como: mas condi¢des de
trabalho, remuneracdo incompativel com trabalho, constante pressao, frustracoes,
falta de reconhecimento e baixa qualidade de vida.

Sendo assim, cabe ao comando analisar quais os fatores internos que podem
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ser responsaveis por esse nivel de insatisfacdo, para que assim, possam adotar
medidas que permitirdo que essa realidade seja alterada. Outra medida imprecindivel
para a mudanca dessa realidade est4 na necessidade dos governantes atentarem-se
as demandas desses profissionais, oferecendo melhores condi¢cdes de trabalho,

salarios justos e equipamentos que tragam maior seguranca.
5 CONCLUSAO

Por meio da pesquisa realizada, tornou-se possivel responder os objetivos
propostos.

A avaliagdo sobre o nivel de conhecimento dos Policiais Militares que
participaram da pesquisa € de que a maioria ndo tem conhecimento acerca da
Sindrome de Burnout. Embora reconhecam que, varios dos pontos indicados pela
literatura como fatores que desencadeiam a sindrome, se confirmam no ambiente de
trabalho do 14° Batalhdo da PM do ES.

Percebeu-se por meio desta pesquisa, que o assunto Sindrome de Burnout,
nao € tratado pelo 14° Batalhdo como prevencdo a doenca. Estes resultados se
consolidam quando percebido o baixo conhecimento dos Policiais Militares a respeito
do tema; quando os respondentes dizem que ja ouviram falar do assunto por outros
meios que nao seja o0 Batalhdo; e quando foram questionados a respeito de
atendimento psicolégico ofertado pelo proprio Batalhdo, onde a resposta foi de que s6
procuram psicélogo por conta propria.

Diversos sintomas desenvolvedores da Sindrome de Burnout foram
apresentados nesta pesquisa, e varios deles foram indicados por muitos Policiais
militaes, se destacando: irritabilidade, ansiedade, cansaco fisico e mental, estresse, e
desanimo. Todos esses sintomas podem caracterizar inicio da sindrome, portanto,
merecem atencao por parte do Comando do 14° Batalh&o.

A pesquisa abordou ainda os principais fatores geradores de estresse nos
Policiais do 14° Batalh&o e identificou-se a falta de reconhecimento profissional e alta

cobranca no desempenho de suas atividades sendo a remuneragéo incompativel com
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o nivel de cobranca. Esses, também séo fatores que podem desencadear a Sindrome
de Burnout.

A pesquisa demonstrou que as atividades desenvolvidas pelos Policiais
Militares do 14° Batalh&do do ES, séo propicias ao desenvolvimento da Sindrome de
Burnout, e identificou-se que 6,1% da amostra ja foram diagnosticadas com a
sindrome.

Em relacdo as hipoteses da pesquisa, apresenta-se a hipotese Hi afirmando
gue a maioria dos policiais participantes da pesquisa, nao tinha conhecimento do
assunto. Os resultados desta pesquisa confirmam a Hi1 a medida que 57,58% dos
respondentes tem um nivel de conhecimento baixo e somente 18,18% dos
respondentes indicaram que de fato conhecem o assunto.

A hipotese Hz aponta que o principal ponto indicado pelos policiais militares do
14° Batalh&do da Policia Militar do Espirito Santo para o desenvolvimento da sindrome
de burnout € a pressdo a que estdo expostos pela falta de seguranca e pela alta
rotatividade de escala de servico foi confirmada, pois 77,3% dos entrevistados
concordam que esses fatores sdo agravantes para o desenvolvimento da Sindrome
de Burnout.

A limitacdo desta pesquisa foi o baixo percentual de respondentes,
considerando varios contatos foram feitos visando maior participacdo dos Policiais.

Esta pesquisa pode ser realizada em outros segmentos, considerando a

importancia da Sindrome de Burnout e o diagndstico precoce.
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APENDICE A - Questionario utilizado para coleta de dados

Termo de consentimento livre e esclarecido

Declaro que fui informado sobre esta pesquisa cujo objetivo é: Analisar a percepcao
dos policiais militares atuantes no 14° Batalhdo do Espirito Santo em relagdo ao
desenvolvimento da Sindrome de Burnout.

Os dados necessarios a realizacdo da pesquisa serdo levantados por meio deste
guestionario aplicado aqueles que se enquadram no perfil de respondentes que
possam contribuir com os resultados esperados. Destaca-se que esta pesquisa nao
exp0e o0s participantes em risco ou danos a saude, todos os dados levantados por
meio desta pesquisa, serdo tratados com confidencialidade e anonimato.

Diante do exposto, declaro que minha participacdo foi aceita espontaneamente e
que, por se tratar de trabalho académico sem interesse financeiro, nao tenho direito
a nenhuma remuneracéao, ressarcimento de despesas decorrentes da participacao
da pesquisa ou indenizagdes. Por fim, concordo com a utilizacdo e divulgagao dos
resultados da pesquisa, desde que preservada minha identidade.

Caso nédo queira participar da pesquisa, fiqgue a vontade! Estamos a disposi¢ao para
quaisquer esclarecimentos.

Contato dos pesquisadores:

Professora Fernanda Moura - orientadora do trabalho - 28 9 9253-1721 -
fernandamoural5@gmail.com

Bruna Toledo Gongalves - 28 99934-4968 -_brunatoledo190@gmail.com
Tiago Rodrigues Silva - 28 98814-3314 - tiagorodriguessilval409@gmail.com

1-Sexo:
( ) Masculino () Feminino () Outro

2-ldade:

( ) Entre 18 a 24 anos () Entre 25 a 30 anos
( ) Entre 31 a 40 anos ( ) Entre 41 a 50 anos
( ) Entre 51 a 60 anos ( ) Acima de 61 anos

3- Qual sua area de atuacdo? Vocé pode marcar mais de uma alternativa.
( ) Operacional () Administrativa

4- Vocé atua em que cidade? Vocé pode marcar mais de uma alternativa.

() Brejetuba () Ibatiba ( ) Ibitirama

() lrupi () luna () Muniz Freire

5- H& quanto tempo vocé atua como Policial Militar?

( ) Entre 1 a3 anos ( ) Entre 4 e 6 anos

( ) Entre 7 e 10 anos ( ) Entre 11 e 15 anos
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( ) Entre 16 e 20 anos ( ) Acima de 21 anos
( ) Ja aposentado, mas permaneco em atividade

6- Estado civil:

( ) Solteiro ( ) Casado

( ) Uniao estavel ( ) Divorciado ( ) Viavo

7- Qual a sua jornada de trabalho? Vocé pode marcar mais de uma alternativa.
( ) 08 horas ( )12 horas
( ) 24 horas () Escala com remuneracgao extra

8- Em sua opinido, qual a melhor definicdo para a sindrome de Burnout? Vocé pode
marcar mais de uma alternativa.

() A sindrome de Burnout esta relacionada a obstru¢do das vias respiratorias por
causa da inalacdo de agentes toxicos que desenvolvem no trabalhador alergias e
asma, sendo a doenca respiratoria mais comum relacionada ao trabalho.

( ) A sindrome de Burnout é resultado de um alto indice de estresse em um individuo
que esta em constante contato com outras pessoas, gerando tens&do por ndo se sentir
realizado ao desenvolver uma atividade relacionada a sua funcéo.

() A sindrome de Burnout € caracterizada pela continua postura inadequada,
causando dor crénica que, se néo tratada, tende a se agravar ao longo do tempo,
causando a invalidez do trabalhador.

() O Burnout é desenvolvido pelo estresse acumulado induzindo ao esgotamento
emocional e fisico do individuo, provocando um estado de apatia e disfuncéo
psicolégica fazendo com que este profissional ndo sinta deleite em atividades que
antes eram prazerosas.

( ) Por causa da sindrome de Burnout o individuo sofre transtornos psiquicos,
ocasionando em dificuldades na realizacédo de tarefas e gerando certas limitacdes,
afetando diretamente seu desempenho, sendo capaz de contaminar todo o ambiente
corporativo.

( ) A Sindrome de Burnout acomete individuos que trabalhem com alto grau de
responsabilidade, cobranca, pressdo ou competitividade, como é o caso de
professores, médicos, bombeiros e policiais. Esta relacionada a extensas jornadas de
trabalho, metas muito dificeis de serem alcancadas e trabalhos com prazos curtos.
() O paciente diagnosticado com a sindrome de Burnout, pode torna-se propicio ao
diagndstico de outras doencas decorrentes da fragilidade do organismo.

9- Vocé ja foi ou conhece alguém que foi diagnosticado com a sindrome de Burnout?
() Nao, nunca fui diagnosticado com a sindrome

() Nao conheco ninguém que ja foi diagnosticado

( ) Sim, ja fui diagnosticado

() Sim, conheco alguém que foi diagnosticado

10- Vocés ja tiveram alguma palestra ou outro tipo de informacéo dentro do Batalh&o
sobre a sindrome de Burnout?
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( ) Sim, frequentemente sao realizadas palestras e eventos que tratam de doencas
psicologicas

() Sim, contudo nao ocorre com frequéncia

() Nao, nunca tive contato com o tema

() Nao, mas ja ouvi a respeito da sindrome de Burnout por outros meios de
comunicacao

11- Os policiais militares pertencem ao grupo de profissionais mais propensos a
sofrer de estresse. Em sua opinido, qual o principal fator determinante na geracao
do estresse em policiais? Vocé pode marcar mais de uma alternativa.

( ) Falta de reconhecimento profissional

() Constante preocupac¢do com a propria seguranca e de sua familia

( ) Jornada de trabalho exaustiva

() Exposicéo frequente a situagdes de perigo

( ) Remuneracédo ndo compativel com o desempenho esperado

( ) Constante cobranca no desempenho de suas fungdes

() Alta rotatividade de escala de servico

12- Sao inumeros os fatores que desencadeiam a sindrome de Burnout, dentre as
alternativas apresentadas, marque aquelas que mais se identificam com o ambiente
em que vocé trabalha. Vocé pode marcar mais de uma alternativa.

( ) Excesso de carga horaria de trabalho

() Auséncia de descanso ou férias

() Auto cobrancga

( ) Desvalorizacgéo profissional

( ) Despersonalizagéo - transtorno que faz com que um individuo tenha a
percepcao sobre si mesmo alterada

13- A sindrome de Burnout pode estar relacionada a diferentes sintomas.

Vocé ja teve algum desses sintomas?

Marque abaixo o0s sintomas que vocé ja teve/tem e que podem ter relagcdo com essa
sindrome. Vocé pode marcar mais de uma alternativa.

( ) Ansiedade

() Desanimo
() Apatia (insensibilidade emocional)
( ) Baixa autoestima
( ) Cansaco fisico e mental

( ) Falta de confianca

() lrritabilidade

( ) Sensacéao de incapacidade

( ) Estresse

( ) Esgotamento fisico e mental

( ) Dificuldade de lidar com questdes do dia a dia
() Nervosismo

( ) Prostracao
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( ) Dor de cabeca

( ) Dores musculares

( ) Ilrritabilidade intensa no trabalho
() Insonia

() Memoria ruim

( ) Baixa imunidade

( ) Isolamento

14- Atualmente o quao satisfeito vocé se sente com seu trabalho?
() Muito satisfeito

() Satisfeito

( ) Indiferente

() Pouco insatisfeito

( ) Insatisfeito

15- Qual o principal fator que te desmotiva no trabalho? Vocé pode marcar mais de
uma alternativa.

) Salario

) Carga Horaria

) Reconhecimento profissional

) Relacionamento com seu superior

) Relacionamento com os colegas de profissao

) Falta de comunicacéao

) Conflitos na equipe

) Auséncia de feedback

) Me sinto totalmente motivado com o trabalho que realizo

—~
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16- Como vocé se sente com relacdo as escalas de trabalho?
( ) Desmotivado

( ) Pouco motivado

( ) Indiferente

( ) Motivado

() Muito motivado

17- Como vocé se sente em relacao a valorizacdo recebida em seu batalhdo, pelos
superiores?

( ) Desmotivado

( ) Pouco motivado

( ) Indiferente

() Motivado

() Muito motivado

18- Vocé concorda que a sobrecarga de trabalho e piso salarial desfavoravel séo
fatores que contribuem para o desenvolvimento e agravamento dos casos de
sindrome de Burnout?
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( ) Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Nao concordo e nédo discordo
( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

19- Que acdes vocé desenvolve fora do ambiente de trabalho que aliviam a tenséo
do dia a dia? Vocé pode marcar mais de uma alternativa.

( ) Trabalho em outro local

( ) Realizo afazeres domésticos

( ) Realizo atividades fisicas

( ) Dedico tempo a familia e aos amigos

( ) Estudo

( ) Leio livros e revistas, assisto TV, e ougo musica
( ) Passeio ou viajo

20- Vocé concorda que a sindrome de Burnout pode interferir na sua vida tanto
como profissional, quanto pessoal, a medida que a sindrome se desenvolva?

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Indiferente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

21- Na sua percepcéao, a rotina de trabalho da Policia Militar do Espirito Santo &
favoravel para o desenvolvimento da sindrome de Burnout? Vocé pode marcar mais
de uma alternativa.

( ) Sim, a rotina de trabalho favorece o desenvolvimento da sindrome de Burnout
em Varios aspectos

( ) Sim, a rotina é exaustiva, muita pressao

() Nao, a rotina ndo é propicio para o desenvolvimento da sindrome de Burnout

( ) N&o, véarias medidas para a prevencao da sindrome foram aderidas pelo
Batalhdo

( ) Embora a rotina da PM seja muito propicia ao desenvolvimento da sindrome de
Burnout, temos uma estrutura no 14° Batalhdo que ajuda na prevencao

22- Vocé concorda que para evitar o desenvolvimento da sindrome de Burnout é
necessaria a abordagem do tema dentro da Policia Militar a fim de prevenir e prover
melhores condicbes de trabalho?

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

() Nao concordo e nédo discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

(1) facebook.comAaculdadedesxtrema/ (&) @faexoficial (@) www.faexedu.br {x) (35) 3435-3088

106



~ . ]
= = E-LOCUCAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAEU
(=-Locucao EDICAO 26 — VOLUME 13 — ISSN 2238-1899

FACULDADE DE EXTREMA

23- Os Policiais Militares do 14° Batalhdo do Espirito Santo possuem algum auxilio
em relacdo a tratamentos médicos que envolvam consultas com profissionais da
area psicologica?

() Sim, é disponibilizado um profissional para tratar os policiais militares

( ) Sim, mas existe incompatibilidade de horario para as consultas

() Nao temos acesso a esse tipo de servico

() Nao, somente nas férias ou quando procuro por conta propria

24- Em sua opinido, quais cuidados podem ser adotados para prevenir o
desenvolvimento da sindrome de Burnout dentro das organiza¢gbes? Vocé pode
marcar mais de uma alternativa.

( ) Prética de atividades fisicas

( ) Reorganizacéo profissional

( ) Programacéo de folgas

( ) Realizar momentos de lazer com a familia e amigos

() Alimentagao balanceada

() Acompanhamento de um profissional médico

() Manter uma rotina de sono de no minimo 8 horas por dia

( ) Definir pequenos objetivos tanto para a vida profissional, quanto pessoal
( ) Evitar o consumo de bebidas alcodlicas, cigarro e outras drogas

() Momentos de descontracédo dentro da corporacao

25- Vocé considera que o Burnout pode influenciar negativamente no funcionamento
do batalhdo?

() Nao, o Burnout é apenas mais uma, entre tantas vulnerabilidades

( ) Sim, o Burnout é um transtorno grave e merece toda atencao e cuidado

26- Vocé acredita que a atividade da Policia Militar, € propensa ao desenvolvimento
da sindrome de Burnout?

( ) Sim, o servico € prazeroso mas existem muitos fatores que abalam o psicolégico
dos profissionais

() Nao, acredito que as situacdes de risco e estresse que estamos expostos, tem
em qualquer outra atividade

( ) Sim, existem fatores especificos do trabalho da Policia Militar que demandam
dedicacdo, cuidado, atencéo e equilibrio psicol6égico

() Nao, o trabalho da Policia Militar é tranquilo e ndo gera instabilidade emocional

27- Vocé ja possuia conhecimento sobre a sindrome de Burnout?

() Nao, nunca tive conhecimento sobre o assunto

( ) Conheco superficialmente a Sindrome de Burnout

( ) Sim, tenho conhecimento sobre as causas e consequéncias da Sindrome

Agradecemos a atencao!
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