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RAZOES DA MIGRACAO DE CLIENTES PARA BANCOS DIGITAIS
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RESUMO

A cada dia torna-se maior o conflito entre bancos tradicionais e fintechs, categoria na
qual se encontram 0s bancos digitais. Isso ocorre porque, nos ultimos anos, muitas
pessoas vém abandonando os bancos tradicionais e migrando para os digitais. O
objetivo da pesquisa consiste em identificar quais s&o as diferencgas entre 0s servigcos
oferecidos por bancos fisicos e pelos digitais. Foi desenvolvido e aplicado questionario
para 136 pessoas, contendo perguntas fechadas sobre a relacdo entre os
entrevistados e seus respectivos bancos digitais. Na pesquisa identifica-se o fato de
cobrar tarifas mais baixas ou simplesmente n&o cobrar e a disponibilizacdo de forma
mais simples para execucéo de servicos bancarios, além de oferecer programas de
recompensas, como cashback, milhas no cartdo de crédito, dentre outros. Outro fator
revelado foi o altissimo nivel de satisfacdo da qualidade dos servigcos prestados pelos
bancos digitais e a baixa frequéncia com que as pessoas se dirigem até uma agéncia
fisica, até mesmo os que séo clientes apenas de bancos tradicionais. A pesquisa
contribui para que investidores e empresas do setor possam refletir sobre as
operacdes bancérias.
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REASONS FOR CUSTOMER MIGRATION TO DIGITAL BANKS

ABSTRACT

The conflict between traditional banks and fintechs, the category in which digital banks
are found, is becoming greater every day. This is because, in recent years, many
people have been leaving traditional banks and migrating to digital ones. The aim of
the research is to identify the differences between the services offered by physical and
digital banks. A questionnaire was developed and applied to 136 people, containing
closed questions about the relationship between respondents and their respective
digital banks. The survey identified the fact of charging lower fees or not charging at
all, and the availability of an easier way to perform banking services, as well as offering
reward programs such as cashback, credit card miles, among others. Another factor
revealed was the very high level of satisfaction with the quality of services provided by
digital banks and the low frequency with which people go to a physical branch, even
those who are customers only of traditional banks. The survey helps investors and
companies in the sector to think about banking operations.

Keywords: Banks; Digital Bank; Fintechs.
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1 INTRODUCAO

Recentemente, muito tem se discutido sobre a disputa travada entre os bancos
tradicionais e as fintechs, que sdo majoritariamente instituicdbes bancarias que
dispdem de funcionalidades digitais. Tal concorréncia se deve, especialmente, em
decorréncia do vertiginoso aumento da base de clientes dos bancos digitais, que nos
altimos anos tornaram-se competitivos frente aos grandes bancos, como Ital ou
Bradesco, por exemplo.

Existe mais de uma causa para o fenémeno descrito acima, entretanto a mais
recorrente € a insatisfacdo dos correntistas em relacdo a cobranca de taxas para
qualquer tipo de transacdo, desde transferéncias de valores para outra conta até
mensalidades para simplesmente manter a conta ativa.

O segmento bancario brasileiro é bastante extenso e, conforme o Banco
Central do Brasil (2023), h4d 1694 instituicées financeiras ativas e regulamentadas,
considerando todos os segmentos, como bancos comerciais, bancos de investimento,
banco de cambio, corretoras, bancos multiplos, dentre outros.

Segundo Amorim (2022), no ano passado, o0 setor chegou a marca de 12
trilndes de reais em ativos, registrando aumento de 26% em relacdo a 2020, o que
demonstra um movimento de recuperacdo num periodo poés-pandémico.
Potencializando a relevancia do setor bancario, desde 2016, houve a abertura de 480
milhdes de contas digitais. (Alves, 2022).

Portanto, o artigo em questdo tem como objetivo identificar quais sédo as
diferencas entre os servicos oferecidos por bancos fisicos e digitais, tornando-o
relevante para pessoas que se interessam pelo sistema bancario ou que estejam

cogitando ingressar em uma instituicao digital e buscam por orientacéo.
2 SISTEMA BANCARIO TRADICIONAL
Apesar de grandes bancos, como Itad, Bradesco, Santander, Banco do Brasil

e Caixa Econbmica Federal serem os primeiros lembrados como integrantes do

sistema bancario brasileiro, existem bancos de menor porte que sao igualmente
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responsaveis por realizar uma das principais atividades bancarias, isto é, ofertar
crédito para os clientes e, consequentemente, cobrar juros.

Conforme o Portal do Investidor (2022), para que esta extensa teia de
instituicdes financeiras funcione em conformidade, faz-se necessaria a criagdo de
normas, bem como sua fiscalizacdo. Deste modo, o 6érgdo incumbido do
desenvolvimento das normas € o Conselho Monetéario Nacional (CMN), enquanto a
responsabilidade de fiscalizar seu cumprimento cabe ao Banco Central do Brasil
(BACEN). O Banco Central, por sua vez, administra o Comité de Politica Monetéria
(Copom) que, a cada 45 dias, atualiza a taxa basica de juros, a Selic, de acordo com
a inflacéo vigente.

Algumas pessoas, 0s agentes deficitarios, gastam mais do que realmente
possuem e solicitam crédito aos bancos. Em contrapartida, os agentes superavitarios
nao consomem toda sua renda e buscam uma maneira de receber rendimentos sobre
este excedente. Assim, as instituicdes financeiras captam recursos de alguns por juros
baixos, com o0 objetivo de emprestar para outros perante cobranca de juros mais
elevados.

A operacado descrita anteriormente resulta no chamado spread bancario, que
consiste na diferenca entre a quantia captada por meio dos clientes e aquela ofertada
como empréstimo para outros. O spread representa o lucro dos bancos, entretanto
também existe com a finalidade de amenizar gastos com inadimpléncia, tributos,

custos administrativos e outros encargos. (Esposito, 2021).

2.1 Perfil dos clientes

Devido a credibilidade e a tradicdo difundidas pelos bancos tradicionais,
algumas pessoas preferem manter seus recursos em instituicbes massivamente
conhecidas por entenderem que estas oferecem maior seguranca. Um dos grupos
mais presentes entre os clientes de bancos tradicionais s&o os idosos, principalmente
por ndo estarem totalmente inseridos no ambiente digital.

Em 2015, uma pesquisa promovida pelo Centro Regional de Estudos para o

Desenvolvimento da Sociedade da Informacgéo divulgou que, entre os cidaddos com
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60 anos ou mais, apenas 16% eram usuarios da internet. Porém, especialmente
devido as limitacdes de locomocao impostas pela pandemia de Covid-19, houve um
aumento nestes nimeros: a mesma pesquisa revelou que, em 2020, 0 mesmo publico
ja representava 50% do total de idosos. (Lewgoy, 2022).

A pandemia foi um acontecimento muito relevante para a expansao da
utilizacdo de servigcos bancarios por meio de dispositivos moveis por um publico que,
antes da quarentena, nunca o haviam acessado.

De acordo com o estudo “A experiéncia dos clientes dos principais bancos
brasileiros em 2022”, desenvolvido pela empresa de nuvem e cibersegurangca Akamai
Technologies em parceria com a agéncia de marketing Cantarino Brasileiro, em 2022,
70% dos entrevistados afirmaram possuir conta tanto em bancos tradicionais, como
em bancos digitais. Para estabelecer uma comparacao, em 2019 o mesmo publico

representava somente 15% do total. (Portal Terra, 2023).
2.2 Insatisfagdes com o padréao tradicional

Durante varios anos, os bancos foram sinénimo de burocracia, onde qualquer
simples operacdo demandava alguns minutos (ou horas) em uma fila, sendo que, apos
a realizacdo do atendimento, seria cobrada uma taxa referente aquela operacéo.
Entretanto, além das taxas, em muitos casos era necessario o0 pagamento de tarifas
mensais para manter a conta ativa. Ao relacionar os fatos ditos anteriormente com a
crescente expansao da digitalizac&o dos servicos financeiros, torna-se compreensivel
a migracao para bancos digitais. (Ribeiro, 2019).

Juntamente com as desvantagens observadas, outro fator que contribuiu para
a debandada do padréo tradicional foi a democratizacdo da internet promovida nos
altimos anos. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios,
realizada pelo IBGE e pelo Ministério das Comunica¢cbes, em 2021, 90% das
residéncias brasileiras estavam conectadas a internet. A pesquisa apontou também o
aumento da conexao de pessoas com mais de 60 anos, passando de 44,8% em 2019,
para 57,5% em 2021. (Casa Civil, 2022).
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3 FINTECHS E BANCOS DIGITAIS

Os bancos digitais séao totalmente virtuais e conhecidos pela praticidade e por
raramente cobrarem taxas de seus usuérios. Eles vém crescendo consideravelmente
e se popularizando, tornando-se uma opcao aos bancos tradicionais. Segundo Salles
(2022), eles tém os seguintes pontos fortes para atrair os clientes:

Praticidade;

Menor burocracia;

Solucdes online;

Aplicativos para dispositivos moveis extremamente ageis;
Transparéncia,

Menores tarifas;

Menor tempo de atendimento;

© N o g A~ WD PRE

Inexisténcia de “venda casada”.
Pessoas na faixa etaria de 18 a 40 anos sao as que mais usam e conhecem 0s
bancos digitais. Por outro lado, os idosos representam um grupo menos ativo nas
operacdes de servicos bancéarios online, pois a maioria apresenta dificuldades em
manusear alguns tipos de tecnologia.

Durante a pandemia, os bancos digitais, que ja vinham ganhando notoriedade
e mercado, recebem maior destaque, ja que suas caracteristicas atendiam as
necessidades do momento, como a abertura de conta e a possibilidade de solucionar
problemas por meio de aplicativos para dispositivos moveis. Além disso, a
transferéncia sem custo de uma conta para outra — mesmo antes da adogao do “PIX”
pelos bancos tradicionais. (Salles, 2022).

De acordo com Silva e Fonseca (2019), hoje o preconceito € relativamente
baixo contra os bancos digitais. Os novos usuarios da rede bancéria preferem um
atendimento eficaz, mesmo que seja via chat. Porém €& importante que seja

personalizado, sem burocracia, sem filas, sem taxas e com acesso rapido.
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3.1 Ocliente digital e suas preferéncias

Mais do que apenas atender necessidades, o marketing existe para satisfazer
os desejos do consumidor (Kotler e Keller, p. 8, 2013). Por exemplo, antes da criagcédo
dos bancos digitais, os clientes desejavam menos burocracia para realizar operacdes
bancarias, logo ndo se tratava de uma necessidade, mas sim de um desejo, que nem
0s proprios clientes sabiam como realizar, inicialmente. Assim, empreendedores da
area tecnologica enxergaram a oportunidade de entrar no ramo financeiro e associa-
lo & internet.

Inicialmente, a maioria esmagadora de clientes de fintechs era bastante jovem
e de alto poder aquisitivo. Entretanto com o advento da pandemia e a consequente
democratizagéo da internet, o perfil dos usuarios tornou-se muito mais diversificado,
estendendo-se aos mais velhos e as classes sociais menos favorecidas, como
enfatiza Raul Moreira, Membro dos Conselhos de Administracdo do Banco Original e
da PicPay. (Bompan, 2021).

3.2 Inovacdes proporcionadas pela tecnologia

N&o seria incomum pensar que a primeira manifestacdo de tecnologia dentro
do setor bancério seja a implantacdo de aplicativos e da internet banking, entretanto
o cliente usufrui de solugbes tecnoldgicas ha ainda mais tempo, pois o caixa eletrdnico
surgiu, no Brasil, em 1983, quando a internet estava longe de participar do cotidiano
dos brasileiros. (Folha de S. Paulo, 2008).

A insercao de tecnologia nas operacfes bancérias se deve, principalmente, ao
desejo de os bancos reduzirem despesas, sem prejudicar a eficiéncia no atendimento
(Diniz, 2004). Dessa maneira, ao disponibilizar recursos como o caixa eletrénico e
aplicativo para smartphones, o banco deixa gastar com salério de funcionarios, custos
para manter agéncias, dentre outras despesas. Segundo o Estaddo, o avan¢o da
tecnologia esté estritamente relacionado ao fechamento de agéncias observados nos

altimos anos. Conforme relata a matéria, em 2021, quase 1,8 mil agéncias foram
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desativadas e os bancos que encabecam a lista de mais fechamentos sdo o Banco
do Brasil e o Bradesco.

De acordo com Andres (2022), as primeiras agéncias a serem encerradas sao
as menos rentaveis, principalmente aquelas localizadas em cidades pequenas e
interioranas. E salientada ainda a disparidade entre cada regido brasileira, visto que,
enguanto alguns estados como S&o Paulo e Rio de Janeiro possuem 100% de seus
municipios cobertos por agéncias bancérias, outros estados ndo chegam a contar nem
com a metade disso, como é o caso do Piaui, que tem somente 18% de seus
municipios atendidos por uma agéncia fisica.

Com esta escassez de recursos para as regides menos urbanizadas, a
utilizacdo da internet para a realizacdo de operacdes bancarias torna-se ainda mais
necesséria. Conforme pontua Rodrigo Cury, Head do BTG+ e sécio do BTG Pactual:

“O [banco] digital penetra em toda populagao”. (Bompan, 2021).
4 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a pesquisa foi a aplicacdo de um questionario
contendo perguntas fechadas sobre a relacdo entre os entrevistados e seus
respectivos bancos digitais, além de sua percepcdo acerca das instituicbes. A
pesquisa foi desenvolvida a partir da ferramenta Google Forms e divulgada por meio
das redes sociais dos integrantes que, assim, obtiveram respostas de uma amostra
nao probabilistica e por conveniéncia.

O foco da pesquisa consiste em coletar respostas de pessoas que possuem
contas ativas em algum banco digital. Devido ao carater estatistico do tema escolhido,
foi empregado o método quantitativo. A pesquisa resultou em 136 respondentes que
estdo contidos dentro de um universo de 188,3 milhdes de pessoas, numero
correspondente a quantidade de brasileiros bancarizados em 2023. (Exame, 2023).

Ao analisar os dados coletados, ficou perceptivel a estreita relagdo entre a
idade do entrevistado e sua propenséo a ser cliente de um banco digital. Segundo

Gavras (2021), os jovens brasileiros entre 16 e 24 anos representam 51% das pessoas
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gue usam servicos oferecidos por bancos digitais, como pagamentos, saques e
depdsitos, de acordo com pesquisa do Ipec.

Além da idade, mais um indicador relevante € o nivel de escolaridade. Na
pesquisa conduzida foi observado que 64,7% dos entrevistados alcancaram o ensino
superior e, na outra ponta, apenas 2,2% chegaram até o ensino fundamental. Estes
dados confirmam a suposi¢cdo de que aqueles mais familiarizados com os bancos
digitais se dedicaram mais tempo aos estudos, ja que, segundo Campanato (2022), a
populacdo com escolaridade mais baixa tem, consequentemente, menos acesso a
bancos e corretoras financeiras, ndo somente no Brasil, mas em toda América Latina
e Caribe.

Para o desenvolvimento da parte tedrica, foram consultados artigos
académicos, conceituados portais de noticias e sites especializados em financas.
Todas as fontes citadas tiveram relevancia na coleta de informacdes quantitativas ou

qualitativas.
5 RESULTADOS E DISCUSSOES

O questionario aplicado resultou em respostas de 136 pessoas de diferentes
idades e niveis académicos. A primeira pergunta, conforme o Grafico 1, foi realizada
para caracterizar o perfil dos entrevistados por meio da faixa etaria. E possivel notar
gue o maior contingente (39%) se encontra entre 13 e 28 anos e, em seguida, 28,7%
tém entre 29 e 44 anos. Uma das explicacGes para isso se deve ao fato de a média
de idade ser compativel com a idade dos membros do grupo, uma vez que 0S
entrevistados sdo seus amigos e colegas. Ressalta-se que todas as faixas etérias
colocadas como opcéao foram selecionadas, mesmo que as quantidades ndo estejam

equilibradas.
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Grafico 1: Qual a sua faixa etaria?

136 respostas

@ 13228 anos
@ 293 44 anos
) 45 8 59 anos
@ 60277 anos
@ 72 ou mais

Fonte: Dados da pesquisa.

A segunda pergunta, presente no Grafico 2, refere-se ao nivel de escolaridade
dos entrevistados. A maior parte (64,7%) relata a concluséo do ensino superior, 11,8%
do ensino técnico e 21,3% do ensino médio. Apenas 2,2% afirmam ter alcancado

somente o ensino fundamental.

Gréfico 2: Qual é o seu nivel de escolaridade?

136 respostas

@ Ensino Fundamental
@ Ensino Médio

) Ensino Técnico

@ Ensino Superior

Fonte: Dados da pesquisa.
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No Gréfico 3, conclui-se que a grande maioria (61,8%) possui conta ativa tanto
em bancos tradicionais, como em bancos digitais. Uma parcela consideravel (25,7%)
utiliza apenas os tradicionais e 12,5% sao clientes somente dos digitais. Percebe-se
que a maioria esmagadora, de 74,3% ja aderiu ao digital, podendo ser como banco

principal ou secundario.

Gréfico 3: Vocé tem conta bancaria em quais tipos de instituices?

136 respostas

@ Tradicional
@ Digital
Ambos

Fonte: Dados da pesquisa.

A quarta pergunta, no Grafico 4, objetiva identificar o banco digital mais utilizado
e, segundo os resultados obtidos, trata-se do Nubank, que recebeu 61,9% das
respostas. Relacionando com os resultados da pesquisa feita por Nascimento (2020),
nota-se também a preferéncia pelo Nubank, porém com 43%, pois, segundo o autor,
€ a instituicdo que oferece mais vantagens em termos de transacfes gratuitas, além
de ser menos burocratica e mais flexivel. Apesar de a segunda op¢do mais respondida
ter sido “Outros”, com 45,1%, é importante ressaltar que todas as alternativas

disponiveis tiveram adesao.
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(--lecucao

Grafico 4: Vocé é cliente de qual destes bancos digitais?

113 respostas
Mubank —70 (61,9%)
C6 Bank —18 (15,9%)
Banco Inter —23 (20,4%)
PagBank —6 (5,3%)
Banco BMG i1 (0,9%)
MNeon —2 (1,8%)
Banco Pan —4 (3,5%)
Mext —8 (7,1%)
Banco Original —3 (2,7%)
Banco BV —3(2,7%)
Agibank 1 (0,9%)
Sofisa |2 (1,8%)
Outros —51 (45,1%)
0 20 40 60 a0

Fonte: Dados da pesquisa.

No Grafico 5, a pergunta especula as razBes para o0s entrevistados terem

aderido a um banco digital. Chegou-se a conclusao de que 44,3% optaram pelo digital

em decorréncia de tarifas e/ou taxas menores ou inexistentes. A segunda opg&o mais

escolhida foi

a facilidade em

realizar operacdes bancarias,

com 30,2%.

Surpreendentemente, apenas 1,9% afirmaram predilecdo pelos bancos digitais pela

inexisténcia de filas.

Gréfico 5: Se vocé aderiu ao banco digital, qual foi a principal razdo?

106 respostas

@ Taxas efou tarifas inexistentes ou mais
haias

@ Facilidade em realizar operacies
bancarias

O Oferece servicos de recompensa, como
cashback, milhas no cartdo de crédito
etc.

@ Mao existir filas
@ Atendimento mais rapido e dindmico

Fonte: Dados da pesquisa.
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Apresentada no Grafico 6, a sexta pergunta tem a finalidade de elucidar quais
Sao 0s servicos mais usados nos bancos digitais e as duas op¢des mais escolhidas
ficaram empatadas. Considerando que esta pergunta permitia a escolha de mais uma
alternativa, as opgdes “Transferéncias” e “Pagamento de contas e boletos” foram as

mais recorrentes, ambas com 72,8%.

Gréfico 6: Quais servicos vocé mais utiliza?

114 respostas
Pagamento de contas e boletos 83 (72,8%)
Transferéncias 83 (72,8%)
Investimentos 36 (31,6%)
Recebimento de.salar[of 30 (26,3%)
rendimentos
Recarga de celular ou vale- 14 (12.3%)
transporte
0 20 40 60 80 100

Fonte: Dados da pesquisa.

No Grafico 7, os entrevistados sdo questionados sobre a frequéncia com que
utilizam os servicos disponibilizados por seus bancos digitais. Comprovando a
popularidade da tecnologia no setor bancério, 53,2% afirmaram usar diariamente,
engquanto 36,9% semanalmente. As pessoas que disseram utilizar semanalmente ou

mensalmente representam uma pequena parcela.
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Grafico 7: Com que frequéncia vocé acessa sua conta digital?

111 respostas

@ Diariamente

@ Semanalmente
0 Quinzenalmente
@ Mensalmente

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme o Gréfico 8, a oitava pergunta busca conhecer o nivel de satisfacao
dos clientes com seus respectivos bancos digitais. Os resultados sdo animadores,
uma vez que a maioria esmagadora esta satisfeita (56%) ou muito satisfeita (43,1%)
com seu banco. E valido salientar que apenas 0,9% se dizem insatisfeitos e ninguém
estd muito insatisfeito. Ao relacionar com a pesquisa feita por Paiva (2020), nota-se
gque somente 1,3% estdo insatisfeitos com seus bancos, demonstrando que as
instituicdes digitais estdo atendendo as necessidades e desejos de seus clientes
adequadamente.

Gréfico 8: Qual o seu nivel de satisfacdo com seu banco digital?

109 respostas

@ WMuito satisfeito
@ Satisfeito

0 Insatisfeito

@ Muito insatisfeito

Fonte: Dados da pesquisa.
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A ultima pergunta do questionario, exposta no Grafico 9, tem o propdsito de
identificar a frequéncia com que os clientes se dirigem até uma agéncia fisica. A op¢éo
mais assinalada foi “raramente” com 52,3% e, apos, “ndo, nunca” com 33,8%. Uma
pequena parcela de 2,3% afirmou “sim, sempre”. Confrontando com os resultados de
Paiva (2020), percebe-se que as respostas sdo um pouco mais diferentes, em que
36,3% afirmam ir & agéncia, 37,5% negam e 26,2% disseram que Va0 poucas vezes.
Esta discrepancia aponta o crescimento acentuado dos bancos digitais em um curto
periodo, possivelmente acarretado pela intensificacdo da quarentena durante a

pandemia.

Grafico 9: Caso seja correntista em um banco tradicional, vocé frequenta a agéncia
fisica?

130 respostas

@ 5im, sempre

@ As vezes
Faramenie

@ Méo, nunca

Fonte: Dados da pesquisa.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Levando em consideracdo os aspectos abordados por este artigo cientifico,
pode-se observar que os resultados esperados foram satisfatorios, uma vez que, de
acordo com os resultados, os clientes estdo preferindo os bancos digitais pois
mostram-se mais flexiveis, econémicos e de facil acesso, quando comparados aos

servigcos dos bancos tradicionais.
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Em relacdo a pesquisa, foi realizado o cruzamento das respostas de algumas
perguntas. Ao analisar a faixa etaria com o tipo de banco escolhido pelo entrevistado,
nota-se que, apesar da preferéncia da maioria pelo digital, ainda ha pessoas que
optam somente pelo tradicional. A escolha do banco tradicional € mais comum no caso
de pessoas de faixa etaria mais elevada, que podem estar receosos quanto a
seguranca das fintechs.

A segunda associacao feita foi entre a faixa etaria e a frequéncia com que o
entrevistado vai até uma agéncia fisica. Analisando os resultados, fica evidente que
grande parte raramente vai a agéncia, mesmo aqueles que possuem apenas uma
conta tradicional.

Recebendo a aprovacdo da maioria esmagadora dos entrevistados, 0s bancos
digitais apresentam tendéncia de crescimento e fortalecimento no setor bancério.
Apesar disso, ainda precisam investir mais na atracdo de clientes de publicos mais
diversificados, especialmente os idosos ndo adeptos da tecnologia, que podem
enxergar estas instituicbes com desconfianca.

Contribuindo para isso, o artigo destacou as diferengcas entre 0s servigos
disponibilizados pelos bancos fisicos e pelos digitais, evidenciando os motivos que
mais frequentemente levam os usuarios a optar por um ou por outro. Portanto, foi
vinculada a teoria, exposta em portais de noticias e trabalhos académicos, com 0s
resultados obtidos no questionario aplicado, expondo as caracteristicas dos usuarios,
como idade e grau académico, e suas percepc¢des e opinides sobre os bancos digitais
nos quais mantém uma conta.

Ressalta-se que os resultados alcancados néo refletem totalmente a realidade,
posto que a pesquisa foi limitada por uma amostra restrita, de 136 respondentes, e
por conveniéncia, isto é, por meio de uma técnica nao probabilistica e ndo aleatéria.
Logo, quanto maior o tamanho da amostra, maior sera o nivel de veracidade dos
resultados.

Dada a constante evolugcdo da tecnologia empregada no sistema bancério,
acredita-se na existéncia de um vasto campo de pesquisa para projetos posteriores
sobre assuntos relacionados ao presente tema. Sugere-se 0 aprofundamento em

estudos acerca dos beneficios oferecidos por algumas das principais fintechs
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operantes no Brasil; mudancas regulatorias na operagcao dos bancos digitais; fatores
que influenciam na escolha de uma fintech; popularizacdo de investimentos em

corretoras digitais; dentre outros.
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