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RESUMO

Devido as medidas restritivas implementadas durante a pandemia de Covid-19,
evidenciaram-se as dificuldades tipicas do ensino remoto e da educacéo a distancia
(EaD). Praticamente todas as instituicdes de ensino tiveram que adaptar suas aulas
para meios digitais, no intuito de dar continuidade no processo de aprendizado. Além
disso, nos ultimos anos a oferta por cursos EaD, principalmente nas Instituicbes de
Ensino Superior (IES), tem crescido exponencialmente. Um dos grandes desafios da
EaD, principalmente nos cursos técnicos e superiores, € a transmissdo do
conhecimento e da vivéncia adquiridos em laboratorios fisicos para os estudantes
destes cursos. No ensino presencial, no caso dos laboratérios de informéatica
tradicionais (computadores fisicos com sistema operacional e softwares instalados),
a dificuldade estad na manutencao e atualizacdo dos equipamentos, de forma que os
mesmos acompanhem a evolugédo tecnoldgica. Na rede privada de ensino, a adogao
de tecnologias capazes de amenizar ou suprir essas dificuldades é mais acessivel
devido as condi¢Bes estruturais e financeiras. Ja no ensino publico, devido ao
orcamento ser limitado, a adocdo de solucdes deve ser realizada conforme as
legislagdes vigentes, com as devidas justificativas e depende de recursos financeiros
disponiveis. O objetivo deste artigo € analisar o uso da virtualizacédo, baseado em
infraestrutura de desktops virtuais (VDI), como possivel solu¢do para os problemas
encontrados nos laboratérios tradicionais e como forma de prover a EaD em uma
instituicdo publica de ensino.
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VIRTUALIZATION IN TEACHING: A STUDY ON THE USE OF VIRTUAL
DESKTOPS INFRASTRUCTURE (VDI) IN A FEDERAL INSTITUTE

ABSTRACT

Due to the restrictive measures implemented during the Covid-19 pandemic, the
typical difficulties of remote teaching and distance education (EaD) became evident.
Virtually all educational institutions had to adapt their classes to digital media, in order
to continue the learning process. In addition, in recent years the offer of distance
learning courses, mainly in Higher Education Institutions (IES), has grown
exponentially. One of the great challenges of EaD, especially in technical and higher
education courses, is the transmission of knowledge and experience acquired in
physical laboratories to students in these courses. In face-to-face teaching, in the
case of traditional computer labs (physical computers with an operating system and
software installed), the difficulty is in maintaining and updating equipment, so that they
keep up with technological evolution. In the private education network, the adoption
of technologies capable of mitigating or overcoming these difficulties is more
accessible due to structural and financial conditions. In public education, on the other
hand, due to the limited budget, the adoption of solutions must be carried out in
accordance with current legislation, with due justification and depends on available
financial resources. The objective of this article is to analyze the use of virtualization,
based on virtual desktop infrastructure (VDI), as a possible solution to the problems
found in traditional laboratories and as a way to provide EaD in a public educational
institution.

Keywords: computer labs, education, ead, vdi, virtualization.
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1 INTRODUCAO

A pandemia global da SARS-CoV-2, mais conhecida como Covid-19, teve
inicio declarado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em 11 de marco de
2020. A Covid-19 é uma doenca respiratoria aguda causada pelo coronavirus SARS-
CoV-2, altamente transmissivel e com grande mortalidade. No Brasil, segundo dados
do Ministério da Saude, houve cerca de 37 milhées de casos e 700 mil 6bitos (MS,
[s. d.]).

Devido as medidas protetivas como distanciamento social e o confinamento
(lockdown), muitas empresas tiveram que adotar o trabalho remoto como medida
para proteger seus funcionarios e manter seus negoécios. Segundo pesquisa
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2021), em
setembro de 2020, cerca de 7,9 milhdes pessoas estavam em trabalho remoto.

Na educacgéo nao foi diferente. Durante a pandemia, as instituicdes globais de
saude recomendaram o fechamento das instituicGes de ensino, que tiveram que
substituir imediatamente suas aulas presenciais pelo ensino remoto, a fim de conter
a disseminagéo do virus (BRASIL, 2020).

Com isso, as instituicdbes de ensino, junto aos seus professores e demais
servidores, tiveram que adaptar as aulas para serem ministradas virtualmente como
estratégia para dar continuidade ao processo de aprendizagem, em especial, por
meio da utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), conferéncias
virtuais e outras ferramentas digitais de apoio a aprendizagem. As aulas em questéo
podiam ser ministradas de forma assincrona, onde o professor disponibiliza o
conteudo da disciplina previamente e o estudante acessa o material de acordo com
sua disponibilidade, ou sincronas, onde os professores e estudantes se reinem e
interagem em tempo real através das plataformas digitais - correspondendo as aulas
presenciais.

Nas aulas sincronas, um dos desafios é a conexao e infraestrutura tecnolégica
dos estudantes. Apesar da Internet estar disponivel em cerca de 90% dos domicilios
brasileiros em 2021, em apenas 40% havia computadores (NERY; BRITTO, 2022).
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O desafio foi ainda maior nas instituicdbes que oferecem cursos técnicos e
superiores, onde a utilizacdo de laboratorios e de seus recursos computacionais sao
essenciais em suas aulas préaticas. H4 uma grande dificuldade em transmitir a mesma
vivéncia e aprendizado das aulas presenciais nos laboratorios, nas aulas remotas.

As dificuldades apresentadas nas aulas remotas durante a pandemia ainda se
encontram presentes. Apesar da diminuicdo das medidas protetivas, a abertura das
instituicBes de ensino e a volta das aulas presenciais, a educacgéo a distancia (EaD)
vem crescendo nos ultimos anos. Em 2021, os ingressantes de cursos de graduacgéo
na modalidade EaD representavam 8,6% na rede publica e 70,5% na rede privada
(INEP, 2022).

Na rede privada, onde h& mais recursos financeiros, a ado¢ao de tecnologias
capazes de suprir essas dificuldades € mais presente. J& na rede publica, onde o
orcamento € limitado, ha uma maior dificuldade em adotar tecnologias tanto para o
ensino remoto, como no ensino presencial, uma vez que seus laboratorios podem
apresentar equipamentos defasados que ja ndo suportam a evolucao das tecnologias
atuais.

No caso dos laboratérios de informética, uma das dificuldades é o fato de
serem multidisciplinares. Eles podem ser utilizados por praticamente todas as areas
para a realizacdo de atividades mais simples, como a utilizacdo de aplicativos de
escritério (textos, planilhas, apresentacfes, entre outros), como mais complexas,
como o0 uso de simuladores, sistemas do tipo CAD (Computer Aided Design),
aplicacdes voltadas para calculos, programacdo, entre outros. Este fato,
invariavelmente, provoca o acumulo de softwares em cada computador, afetando
negativamente o seu desempenho e com isso podendo atrapalhar o processo de
aprendizagem.

Outro fator a se levar em conta € que o desempenho de cada um destes
softwares depende de varios fatores como a configuracdo do computador, o estado
do hardware e a compatibilidade com o sistema operacional ou outros softwares.

Os laboratorios de informatica precisam estar em constante atualizagao, pois,

tanto o hardware como os softwares, podem se tornar obsoletos em pouco tempo.
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Dai a necessidade de uma estratégia funcional que permita a extenséo da vida util
dos equipamentos e infraestrutura pré-existentes.

No ensino publico, em especial nos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia (Institutos Federais ou IFs), que oferecem cursos desde o0 ensino médio
(integrados e concomitantes), até cursos superiores de graduacao e especializacao,
contornar esses problemas € um desafio ainda maior. Como mencionado
anteriormente, o orcamento é limitado e nos ultimos anos vem sofrendo cortes e
bloqueios (SILVESTRE et al., 2022).

O objetivo do presente artigo é analisar, através de pesquisa bibliografica, o
uso da virtualizacédo, em especial a utilizacdo da Infraestrutura de Desktops Virtuais
(vDIl), como solugdo dos problemas encontrados no modelo tradicional de
laboratérios de informatica (computadores fisicos com sistema operacional e
softwares instalados diretamente nos computadores) presentes no campus Braganca
Paulista do Instituto Federal de Sdo Paulo e se eventualmente, essa tecnologia
poderia prover infraestrutura com 0s recursos necessarios para 0s Cursos presenciais
e EaD.

2 LOCAL DO ESTUDO

Os Institutos Federais foram criados pela Lei n°® 11.892 (BRASIL, 2008), em
29 de dezembro de 2008, que instituiu a Rede Federal de Educagao Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica (Rede Federal). Sao instituicdes que oferecem educacéo
profissional e tecnoldgica (EPT) em todos os niveis de ensino, além de licenciaturas,
bacharelados e pés-graduacao stricto sensu (MEC, [s. d.]).

A EaD pode ser oferecida em praticamente todos os niveis de ensino nestes
institutos, com ofertas de curso de Formacao Inicial e Continuada (FIC), Cursos
Online, Abertos e Massivos (MOOC), cursos técnicos de nivel médio e cursos de
graduacéo e poés-graduacao. Além disso, mesmo 0S Cursos superiores presenciais
podem ofecerer 20% da carga horario na modalidade EaD (BRASIL, 2016).

O presente artigo sera baseado em um dos campus do Instituto Federal de
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Séao Paulo que oferece cursos técnicos de nivel médio (integrado e concomitante),
cursos de graduacao e pos-graduacao em diferentes areas do conhecimento como
tecnologia da informacdo, mecanica, eletrdnica e matematica, além de cursos de
extensdo. Destes, somente alguns cursos de extensdo séao ofertados na modalidade

EaD, porém pretende-se alterar cursos ja existentes e criar novos nesta modalidade.

2.1Cenario atual dos laboratérios

O campus possui 10 laboratorios de informatica dedicados ao uso de
computadores, além de outros 8 laboratdrios com equipamentos especificos de
algumas areas, mas que possuem computadores e que podem ser utilizados para a
mesma finalidade dos laboratérios de informatica. Todos eles séo utilizados por todos
0S cursos presenciais, de segunda a sexta-feira, nos 3 periodos (manhéa, tarde e
noite). Cada curso possui disciplinas com necessidades especificas de softwares,
além dos que sdo comuns a todas as areas, como 0s software de escritorio
(documentos de texto, planilhas, apresentacdes, entre outros).

Os laboratérios possuem configuracdes fisicas e logicas distintas um dos
outros, como a quantidade e configuracdo dos computadores. A quantidade varia
entre 10 a 40 computadores em cada laboratério. A configuragdo pode variar em
marca, modelo, sistema operacional (SO), geracdo (ano em que foi adquirido) e
configuracdo de hardware (processador, memoria, capacidade de armazenamento,
periféricos, entre outros). Dentre os 18 Ilaboratérios, somente 3 possuem
computadores com hardware avancado (melhor processador, mais meméria e
equipados com SSD e placa de video offboard), SO atual e garantia vigente. Outros
6 possuem computadores com SO atual e configuracdo mediana de hardware, mas
nao possuem garantia. 3 possuem computadores com boa configuracdo, porém sao
antigos e contém SO que ndo possui mais suporte. Os restantes possuem
computadores defasados, SO sem suporte e ndo tém garantia.

Para cada laboratorio, através de ferramentas como o Clonezilla, é criada uma

imagem de um computador matriz - que inclui o SO, os softwares e as configuragdes
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desejadas para o ambiente, que € repassada (clonada) para os demais
computadores do mesmo laboratério (mesmo modelo da imagem). Neste cenario,
esse processo pode ser realizado através de uma rede local (LAN), onde a imagem
fica armazenada em um servidor ou computador local e é repassada aos demais
através da rede, de um dispositivo externo, onde a imagem é armazenada em um
HD externo ou pen drive e é repassada via conexdao USB, ou de computador para
computador. Na primeira opgdo € possivel repassar a imagem para VAarios
computadores ao mesmo tempo e nas demais o processo € realizado um computador
por vez. De todas as maneiras, o tempo varia de acordo com o tamanho da imagem
(em gibabytes). O computador que receberd a imagem deve ter as mesmas
configuragbes do computador base. A Figura 1 representa o cendrio descrito.

Figura 1 - Cenario atual

Labaratdrio 1 Labaratdrio 2

] Imagem PCOL_ =—' Clane J ] ] Imnagem PCOL_ =_. Clane 4 ]
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Fonte: Proprio autor.

2.2Dificuldades

Podem ser encontradas algumas dificuldades na utilizacdo dos laboratérios
neste cenario.

Uma delas é o fato dos laboratérios serem multidisciplinares. Isso faz com que
um mesmo laboratério seja utilizado por diferentes disciplinas, de diferentes cursos,
de diferentes areas e de diferentes niveis de ensino. Cada computador precisa

possuir diversos softwares para atender a demanda de cada disciplina. Com isso,
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pode haver um acumulo de softwares, cada um necessitando de requisitos minimos
de utilizacdo, fazendo com que mais recursos computacionais sejam exigidos e, com
isso, deixando o equipamento sobrecarregado e lento. Alguns softwares, como
simuladores e os voltados para CAD e para calculos, requerem requisitos minimos
avancados para funcionar corretamente, que nao sdo encontrados na maioria dos
modelos de computadores disponiveis. Outras aplicacfes sdo mais “leves”, porém
possuem varias dependéncias com outros programas. E o caso dos utilizados no
ensino de programacéo e desenvolvimento de sistemas, que podem envolver um
ambiente de desenvolvimento, kits de desenvolvimentos de softwares (SDK),
compiladores, banco de dados, plugins, emuladores, entre outros. Muitas vezes, um
mesmo laboratério pode contem todos esses softwares, além dos que sao
comumente utilizados como os aplicativos de escritério e navegadores. Além disso,
guanto mais softwares instalados, maior sera a imagem e mais lento sera o processo
de clonagem.

O laboratério ndo ser especifico para determinadas disciplinas é outro fator
dificultador. Todos os cursos, com excecao dos técnicos integrados, sédo divididos
em semestres. Desta maneira, a definicAo da sala onde cada disciplina sera
lecionada pode sofrer alteracbes duas vezes ao ano. Isso faz com que seja
necessaria a atualizacao semestral dos laboratérios, que pode incluir a instalacdo de
novos softwares ou até mesmo a alteracdo total da imagem, sendo necesséria a a
clonagem de todos os computadores novamente. Pode ser necessério realizar esse
procedimento em varios ou em todos laboratérios em um mesmo semestre.
Alteracdes na grade curricular dos cursos — provocadas pela modificacdo ou criacao
de novas disciplinas, e mudancas no quadro de professores - que eventualmente
pode implicar em metodologias de ensino diferentes e com isso a necessidade de
softwares distintos aos que ja estao instalados, podem ter o mesmo efeito.

O processo de geracao e repasse de imagens leva tempo consideravel para
ser realizado e podem haver falhas que tendem a atrasar ainda mais a execugao,
como a imagem estar corrompida ou ainda, falha de conex@o com o local onde a

imagem esta armazenada.
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Outras dificuldades encontradas estdo relacionadas a manutencdo e
atualizacdo dos computadores existentes e a compra de novos equipamentos.
Quando n&o possuem mais garantia - para a realizacdo de manutencdo preventiva
e/ou corretiva, muitas vezes € necessario adquirir insumos como pegas e produtos.
O mesmo ocorre caso a intencdo seja melhorar ou atualizar os equipamentos. Em
ambos, por se tratar de uma instituicdo publica federal, a aquisicdo depende dos
recursos orcamentarios disponiveis e devem passar por processo de aquisi¢cao
seguindo as leis e normas vigentes. Devido a evolugéo da tecnologia, alguns insumos
podem néo ser encontrados, pois ja se encontram descontinuados no mercado.

Alguns insumos como memoéria, HD e processador e no caso da compra de
novos computadores, podem ser considerados como solugdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) e, portanto, também devem seguir a Instrucao
Normativa n°® 1, de 4 de abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital (SGD), pois
o Instituto Federal é integrante do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo (SISP) do Poder Executivo Federal (BRASIL, 2019).

2.3EaD

Neste cenario, a EaD sO é possivel através das AVAs, como o Moodle, e
ferramentas digitais mais simples como aplicagdes de comunicagéo e colaboracao
(Microsoft Teams e Google Workspace), féruns, bibliotecas virtuais e
videoconferéncias (Google Meet, Zoom, ConferénciaWeb RNP). Essas ferramentas
tradicionais permitem somente o ensino mais tedrico das disciplinas e a interacao
entre estudantes e professores. Ja a utilizacdo remota dos softwares encontrados
nos laboratérios fisicos € limitada e nem sempre o0 estudante possui 0S recursos
necessarios para acesso.

Héa vérios fatores que impossibilitam o acesso aos softwares utilizados nos
laboratorios pelos estudantes. Podemos citar alguns motivos:
¢ Perfil socioecondmico dos estudantes: 50% das vagas de cada curso oferecido

pelos Institutos Federais, sdo destinadas aos candidatos pretos, pardos e

indigenas e que estudaram integralmente em instituicbes publicas de ensino
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(ROCHA, 2022). Desta maneira, muitos estudantes ndo tem acesso a
computadores capazes de executar os softwares de maneira plena e satisfatéria.

e Requisitos de softwares: alguns softwares requerem configuracdes avancadas
de hardware e/ou necessitam de versdes atualizadas dos SOs ou de outros
programas. Desta maneira, mesmo aqueles estudantes que tém acesso a
computadores, 0s equipamentos podem ser incompativeis com o software.

e Licencas: as licencas de alguns softwares adquiridos pela instituicdo sao
gerenciadas internamente pelo setor responsavel, tendo em vista a
complexidade da licengas e eventuais restricbes de uso impostas nos processos

de aquisicao.

3 VIRTUALIZACAO

Nesta secdo abordaremos a utilizacdo da virtualizacdo como ferramenta para

solucionar ou amenizar os problemas supracitados.

3.1Definicao

A Amazon Web Services (AWS, 2023) define virtualizagcdo como a tecnologia
“para criar representacoes virtuais de servidores, armazenamento, redes e outras
maquinas fisicas”. Ja para a Microsoft (MICROSOFT, 2023), trata-se do processo de
separar o software do hardware em que ele é executado.

A partir dessas definicbes, podemos dizer que a virtualizacdo pode ser
entendida como a digitalizacédo de equipamentos fisicos, onde sao preservadas todas
as suas funcionalidades originais.

Muitas vezes, a virtualizacdo é confundida com computacdo em nuvem. A
computacdo em nuvem € um servico que possibilita a utilizacdo de recursos
computacionais pela Internet, onde toda a infraestrutura é de responsabilidade do
provedor do servigo e eventualmente pode utilizar virtualizagdo. Em um contexto “on
premises”, a virtualizacdo é baseada em um software instalado (hypervisor tipo 0 ou

tipo 1) em um equipamento fisico que o transforma em um “hospedeiro” (host) de
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varios ambientes computacionais completos (sistema operacionais e aplicativos),
conhecidos como maquinas virtuais ou virtual machines (VM) (AWS, 2023;
VMWARE, 2023).

Para a Microsoft (MICROSOFT, 2023), “as VMs sao computadores virtuais
gue existem como codigo e cujo "hardware" (CPU, disco rigido, RAM etc.) é definido
usando o software”.

O acesso as VMs disponibilizadas no equipamento onde a aplicacdo de
virtualizacao esta instalada, se da através de hipervisores (hypervisor, em inglés),
também conhecidos como Virtual Machine Manager (VMM). Eles séo softwares que
ligam os equipamentos fisicos as VMs, alocando de maneira eficiente, somente os
recursos necessarios (MICROSOFT, 2023).

3.2Beneficios

A virtualizacdo possui caracteristicas que podem trazer diversos beneficios.

Dentre elas, podemos citar:

e Particionamento: um mesmo equipamento pode executar diversos SOs, de
diferentes distribuicbes através do uso das VMs, dividindo seus recursos
computacionais de forma eficiente;

e Testes: é possivel utilizar as VMs para conhecer e experimentar novos SOs ou
aplicacdes ou até mesmo criar uma copia de uma VM em producdo para realizar
testes sem comprometer ou danificar a original;

e Gerenciamento automatizado: o gerenciamento pode ser realizado por
softwares, onde € possivel a criacdo de programas de implantacdo e definicées
de modelos de VMs;

e Isolamento: as VMs fornecem isolamento de possiveis falhas ou deterioracdo no
nivel de hardware;

e Encapsulamento: é possivel a gravacdo do estado das VMs em arquivos e ha
facilidade em mové-las ou copia-las;

¢ Independéncia de hardware: possibilita o provisionamento ou migracdo das VMs
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para qualquer servidor fisico.

3.3Tipos de virtualizagéo

Existem varios tipos de virtualizacdo. Entre eles, podemos citar a virtualizagcédo
de servidores, a virtualizacdo de armazenamento, a virtualizacdo de redes e a

virtualizacao de desktops.

3.3.1 Virtualizagao de servidores

A virtualizacdo de servidores permite que, em um unico servidor fisico, sejam
criados varios servidores virtuais, dispensando a necessidade de um equipamento
fisico para cada servigco. Os principais beneficios deste tipo de virtualizacdo sao
(CARISSIMI, 2008; VMWARE, 2023)

e reducédo de custos operacionais e de manutengao;

¢ melhora a portabilidade da carga de trabalho;

e melhor aproveitamento dos recursos computacionais disponiveis (cada
VM utiliza somente o necessario);

¢ melhor desempenho dos aplicativos;

e melhora processos de backup e recuperacao;

e maior disponibilidade do servidor; e

e reducédo da complexidade e da quantidade de equipamentos no data
center.

Existem diversos softwares disponiveis para a virtualizacdo de servidores,
entre eles estdo o VMware vSphere, o Microsoft Hyper-V, o Cytrix Hypervisor, o Red

Hat Virtualization, o Proxmox, dentre outros.

3.3.2 Virtualizagao de armazenamento

Na virtualizac&o de armazenamento é possivel unificar todos os equipamentos

fisicos de armazenamento disponiveis em um data center, sejam de modelos ou tipos
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diferentes. Dessa maneira é criado uma Unica unidade virtual de armazenamento
controlado por softwares de gerenciamento, possibilitando uma otimizacdo nos

processos de arquivamento, backup e recuperacédo (AWS, 2023).

3.3.3 Virtualizacédo de redes

A virtualizacdo de redes permite o agrupamento de todos os recursos das
redes fisicas (switches, roteadores e firewall) em uma rede virtual, permitindo o
gerenciamento centralizado desses recursos, ou separar uma rede fisica em redes
virtuais independentes (VMWARE, 2023b). As VLANSs (Virtual Local Area Network),
ou redes locais virtuais, sdo um exemplo do uso de virtualizacdo de redes. Ja as
SDNs (Software Defined Networks), sdo um modelo de implementagcéo onde toda a
l6gica de comunicacao realizada entre as instancias de virtualizacao internamente
ou externamente com o “mundo real”, sdo realizadas utilizando uma infraestrutura de

redes virtualizada.

3.3.4 Virtualizag&o de desktops

Diferentemente do acesso remoto utilizado para acesso as areas de trabalho
de equipamentos fisicos, a virtualizacdo de desktops permite o acesso as areas de
trabalho virtuais de VMs.

A virtualizacdo de desktops pode ser feito localmente, onde a VM é criada no
préprio computador através de softwares como o VMware Workstation Player e
Oracle VM VirtualBox, ou ainda utilizando uma infraestrutura de desktop virtual (VDI)
onde as VMs ficam alocadas em um servidor e 0 acesso € realizado através de um
dispositivo cliente fisico ou légico.

Segundo a Vmware (VMWARE, 2023), a virtualizacdo de desktops pode trazer
0s seguintes beneficios:

e Utilizacdo de recursos: os recursos computacionais séo vinculados e agrupados
no data center. Com isso ndo é mais necessario atualizar os equipamentos fisicos

individualmente e é possivel o acesso aos ambientes virtuais de dispositivos mais
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simples, como tablets e smartphones, e/ou computadores e notebooks de baixa
configuracéo;

e Capacitacdo da forca de trabalho: a equipe de Tl pode focar nos eventuais
problemas dos servidores de virtualizacdo, diminuindo a atencéo voltada para os
computadores fisicos;

e Seguranca: o controle da seguranca de hardware é centralizado nos servidores de
virtualizacdo, necessitando de um gerenciamento de acesso com definicdes de

permissdes e limitacdes para 0s usuarios.

3.3.4.1 Infraestrutura de desktop virtual (VDI)

7

A VDI, do inglés Virtual Desktop Infrastructure, € uma infraestrutura de TI,
baseada em um modelo cliente/servidor, onde o usudrio pode acessar um ambiente
de trabalho (desktop) completo através de dispositivos como computadores,
notebooks, tablets ou smartphones (MICROSOFT, 2023).

Esses ambientes séo disponibilizados através de VMs hospedadas em
servidores (host) no data center fisico. A VDI utiliza o hardware destes servidores para
executar as VMs, que podem ser personalizadas podendo possuir diferentes SOs e
softwares instalados. Dessa maneira, € possivel criar VMs com apenas 0S recursos
necessarios para atender demandas especificas de cada usuario, evitando o acimulo
de processos como acontece no uso de computadores fisicos.

A Microsoft (MICROSOFT, 2023) destaca que “a VDI ajuda a proteger
aplicativos e dados confidenciais da empresa (que podem ser executados de data
centers altamente seguros), permitindo que os usuarios usem os proprios dispositivos
sem se preocupar em misturar dados pessoais com ativos corporativos”.

Ainda segundo a Microsoft, a VDI proporciona economia de custos de Tl e
reducdo de requisitos de hardware, uma vez que o processamento é baseado no
hardware dos servidores. Pode diminuir também os custos de licenciamento, de outras
infraestruturas de TI, de manutencéo e atualizacdo de hardware de computadores

fisicos e aquisicdo de novos equipamentos.
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4 UTILIZACAO DA VIRTUALIZACAO

Com a descricdo do cenario estudado e o entendimento do funcionamento
bésico da virtualizacdo, € possivel propor um cenario utilizando-se do uso desta
tecnologia, em especial a VDI, para resolucdo das dificuldades encontradas e prover

recursos para os estudantes de cursos e disciplinas EaD.

4 1Laboratério virtualizado

Os laboratérios que possuem computadores mais antigos seriam
transformados em laboratérios virtualizados, onde esses equipamentos seriam
utilizados como terminais de acesso as VMs disponibilizadas no servidor. Utilizando-
se da VDI, seria possivel criar VMs personalizadas com somente os SOs e softwares
necessarios para suprir a demanda de cada curso ou disciplina. Desta maneira,
diminuiria-se a necessidade de manutencfes e atualizacbes dos computadores,
aumentando a vida Util desses equipamentos e diminuindo a necessidade de
investimento em novos computadores.

Outro beneficio da VDI seria a simplificacao do processo de criacdo e clonagem
de imagens dos laboratérios do cenério estudado, tendo em vista que se tornariam

“terminais graficos burros”.

4.2EaD

Utilizando o mesmo principio dos laboratérios virtualizados, os estudantes em
EaD acessariam as VMs disponibilizadas na instituicfes através da Internet, utilizando
0S equipamentos pessoais. Como mencionado anteriormente, a VDI utiliza o hardware
dos servidores de virtualizagdo para executar as VMs, permitindo que o estudante
acesse um ambiente de trabalho completo mesmo de dispositivos com hardware
inferior como tablets, smartphones ou computadores/notebooks antigos.
Caberia a instituicdo, a criacdo de mecanismos de seguranca com intuito de garantir

um acesso seguro a essas VMs pelos estudantes, sem comprometer a integridade
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dos dados da instituicdo e dos estudantes.

4.3Proposta

A Figura 2 demonstra uma proposta do uso da virtualizagcdo no cenario

estudado.

Figura 2 - Proposta do uso da virtualizac&o no cenario atual
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Fonte: Proprio autor.

Nesta proposta ha um data center com um servidor com VMs personalizadas
para cada curso ou disciplina, laboratérios com computadores antigos e defasados
(01 e 02), laboratério com computadores novos com hardware avancado (03) e turmas
em EaD. Os laboratérios 01 e 02 seriam transformados em laboratérios virtuais, onde
os computadores disponiveis seriam utilizados como terminais de acesso as VMs. O
laborat6rio 03 continuaria sendo utilizado no modelo tradicional (SO e softwares
instalados localmente nos computadores). Alguns cursos e disciplinas séo ofertados

em EaD.
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Como exemplo da utilizagéo desta proposta, segue a seguinte situacao:

e Turma do curso A esta utilizando o laboratério 01 e acessa a VMO01,

e Turma do curso B esta utilizando o laboratério 02 e acessa a VMO02,;

e Turma do curso C esta utilizando o laboratdrio 03 e utiliza os softwares instalados
localmente;

e Os estudantes 01 e 02 do curso D (EaD), utilizam dispositivos préprios para
acessar a VMO3;

e O estudante 03 do curso A esta fazendo uma disciplina EaD e acessa a VM01
através de notebook;

e O estudante 04 do curso E (EaD) acessa a VM04 através de um tablet.

5 CONCLUSOES, LIMITACOES E POSSIVEIS EXTENSOES

Pelo estudo demonstrado neste artigo e o cenario proposto, € possivel
contornar alguns ou a maioria dos problemas encontrados no cenario descrito com a
virtualizacao, porém sua implantacéo e utilizacdo depende de varias fatores, desde o
orcamento até o capital humano, pois envolveria, ndo somente a area de TIl, mas
também a administracdo, diretoria, professores e estudantes, jA que mudaria em
partes o formato de algumas das aulas.

A proposta apresentada € simplificada e ndo leva em consideracdo a
quantidade de acessos simultaneos dos estudantes e terminais as VMs. Dependendo
dos recursos necessarios para atendimento da demanda, pode haver necessidade de
investimentos nos equipamentos do data center, além de ser necessario melhorar a
qualidade do servico de Internet da instituicdo para prover a EaD.

Existem também outras tecnologias disponiveis no mercado, como 0s servigcos
em nuvem e outros tipos de virtualizacdo ndo mencionadas neste artigo, além da
possibilidade da utilizacdo de varias tecnologias em conjunto. Além disso, ha o fato
da proposta ser atribuida a um cenario especifico. Cada instituicdo possui suas
peculiaridades, limitacdes fisicas e orcamentarias e prioridades. Por isso, € importante

realizar um bom estudo técnico durante o planejamento da contratacdo para ndo haver
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prejuizos para a administracdo no futuro, levando em consideracdo outras possiveis
solucdes, compatibilidade com a infraestrutura atual, investimento em curto, médio e
longo prazo, conhecimento técnico das partes envolvidas, entre outros critérios.

O tema deste artigo pode ser utilizado para varios trabalhos futuros, como o
uso da virtualizacdo no Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), que possibilita o
teletrabalho nas instituicdes federais, analise de casos de uso do uso da virtualizacao
em diferentes instituicbes, comparacgdo entre tecnologias com a mesma finalidade,
entre outros.

Levando-se em conta as eventuais possibilidades de expansdo futuras, a
implementacéo paralela — em carater de prova de conceito — PoC, de uma ferramenta
de nuvem privada - que possibilitaria a virtualizacdo dos servicos de computacao,
redes e armazenamento, seria uma alternativa.

Para tanto, independente da modalidade escolhida, para qualquer uma das
alternativas levantadas e dados os complicadores financeiros envolvidos, seria
necesséria a utilizacdo de uma solucéo de software open-source.

Nesse momento, a instituicAo esta em vias de concluir um acordo de
cooperacao académico que viabilizaria a utilizacdo de uma licenca referente a uma
solucéo comercial lider de mercado. Vencida esta etapa, 0s autores irdo iniciar a etapa

de implementacao e submeterum novo artigo com os resultados obtidos.
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