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RESUMO

O artigo teve como proposta avaliar os Principais Assuntos de Auditoria (PAAS) das
empresas de capital aberto, inseridas no setor de telecomunicacéao, listadas na B3, a
partir da observacdo dos impactos decorrentes da pandemia da COVID-19. A
relevancia do trabalho esta respaldada na necessidade de compreensdao de como
estdo sendo apresentados os PAAs frente as mudancas propostas pela nova norma
gue, por ser recente no territério nacional e em vigor desde 2016, permite que diversos
pontos sobre o0 assunto ainda sejam explorados pela comunidade cientifica. Como
base de coleta, utilizaram-se os relatorios de auditoria, extraidos dos sites das
empresas do setor de telecomunicagéo durante o periodo de 2016 até 2021. Verificou-
se que nao houve grandes mudancas na composi¢ao dos PAAs durante o periodo de
crise sanitaria e que os PAAs séo de grande valia e importancia para os usuarios das
demonstracdes contabeis, uma vez que apresentam os principais assuntos de cada
empresa, assim como retratam a posicdo dos auditores independentes de como
conduzir cada assunto.
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ANALYSIS OF MAIN AUDIT ISSUES IN TELECOMMUNICATIONS COMPANIES
LISTED ON B3 BEFORE AND DURING THE COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT

The purpose of the article was to evaluate the Main Audit Matters (PAAs) of publicly
traded companies, inserted in the telecommunications sector, listed on B3, based on
the observation of the impacts resulting from the COVID-19 pandemic. The relevance
of the work is supported by the need to understand how the PAAs are being presented
in light of the changes proposed by the new standard which, as it is recent in the
national territory and in force since 2016, allows several points on the subject to still
be explored by the community scientific. As a collection basis, audit reports were used,
extracted from the websites of companies in the telecommunications sector during the
period from 2016 to 2021. It was found that there were no major changes in the
composition of the PAAs during the period of health crisis and that PAAs are of great
value and importance for users of financial statements, as they present the main issues
of each company, as well as portraying the position of independent auditors on how to
conduct each issue.
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1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizacao

A auditoria contabil € uma das areas de atuacédo e de estudo dentro da esfera
contabil, em que se tem como propdsito desenvolver relatorios que possam oferecer
confianca sobre as demonstracfes financeiras das empresas auditadas (SOUZA,
ALBERTON; BORBA, 2017).

Nesse sentido, ao se pensar no aspecto dos relatorios de auditoria, Chiudini,
Cunha e Marques (2018) evidenciam que serdo por meio desses relatérios que o
auditor conseguira transmitir sua opinido referente as demonstracdes contabeis e
assim permitir que os usuarios da contabilidade possam tomar decisdes, baseando-
se nas ressalvas reportadas.

Para tanto, estd, cada vez mais recorrente, a preocupacao por parte dos
usuarios contadbeis em obterem uma maior transparéncia referente as informacoes,
buscando o acesso de explicacBes cada vez mais completas. Nesse sentido, o
International Auditingand Assurance Standards Board (IAASB) realizou alteracdes
dentro do relatério de auditoria com o proposito de assegurar que as informacdes dos
relatorios apresentem confiabilidade (ROCHA, 2016).

Perante a continuidade do processo de convergéncia as normas internacionais
de auditoria no Brasil, o CFC (Conselho Federal de Contabilidade) emitiu um relatério
de aprovacao a respeito de um conjunto de normas que fomentam o NRA - Novo
Relatério do Auditor. Com essas modificacdbes e com o advento da NBC TA
701(Normas Técnicas de Auditoria Independente), foi inserida dentro do relatério uma
secdo com os Principais Assuntos de Auditoria (PAA) (COUNCIL, 2015).

Nese sentido, a partir de 31 de dezembro de 2016, comegaram a vigorar, no
territério nacional, as novas normas que refletiram o Novo Relatério de Auditoria
(NRA), em que se notou a presenca de um relatorio de auditoria que priorizava uma
maior transparéncia que se respaldava em apresentar 0s aspectos mais importantes
a serem auditaveis (IBRACON,2017).

Conforme exposto pela NBC TA 701, a divulgagédo dos PAA visa auxiliar os
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agentes internos e externos a terem um melhor entendimento a respeito da situacéo
financeira e econémica de uma instituicao, a partir da apresentacdo dos assuntos mais
significativos dentro das demonstra¢ges contabeis (BRAVOSI; SANTOS, 2013).

Interligado a questéo de crise sanitaria, Braun (2020) descreve que a epidemia
da COVID-19 eclodiu em Wuhan, China, em dezembro de 2019 e se espalhou
rapidamente por todo o mundo, reconhecida como pandemia pela Organizacao
Mundial de Saude (OMS) em 11 de marco de 2020. No Brasil, o primeiro caso positivo
foi anunciado em 26 de fevereiro de 2020 — um homem morador de S&o Paulo.

Nessa perspectiva, o enfrentamento a Covid-19 néo é entendido apenas como
uma acao sanitaria, mas também econdémica. As modificacdes, ocasionadas pelas
restricdes necessarias na pandemia, induziram questionamentos sobre a maneira
como as relagbes sociais, econdmicas e ambientais estavam sendo realizadas. As
implicacbes provocadas pelo Covid-19 sobre o ambito gerencial foram imensas.
(SEETHARAMAN, 2020)

Devidas as alteracdes normativas em relacdo a publicacdo dos Relatoérios de
Auditoria, delimitou-se o escopo desta investigacado a analise dos Principais Assuntos
de Auditoria (PAA), divulgados pelas empresas de telecomunicacao listadas na B3
durante o espaco temporal de 2016 a 2021, buscando, dessa forma, considerar se
houve alteracBes e grande impactos nos PAAs ao se considerar a abrangéncia de
divulgacéo dos relatérios anteriores e durante o aspecto pandémico, proveniente da
COVID-19.

Dessa forma, a presente pesquisa busca identificar e analisar os principais
assuntos de auditoria, a fim de avaliar os critérios que fomentaram as escolhas dos
PAAs das empresas de capital aberto, inseridas no setor de telecomunicacgao listadas
na B3, a partir da observacdo dos impactos decorrentes da pandemia da COVID-19.
Nesse sentido, o proposito desta pesquisa encontra-se respaldado na realizacao de
um estudo comparativo entre as divulgacdes anteriores e posteriores ao periodo
pandémico, a fim de observar se houve similaridades ou divergéncias dentre o que foi
reportado nos PAAS.

Portanto, esta pesquisa justifica-se na necessidade de compreenséo de como
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estdo sendo apresentados os PAAs frente as mudancas propostas pela nova norma
que, por ser recente no territério nacional, desde 2016, permite que diversos pontos
sobre o0 assunto ainda sejam explorados pela comunidade cientifica. Além disso,
permite averiguar as consequéncias da crise sanitaria, provocada pela COVID-19,
dentro dos relatérios de auditoria, em especial, avaliar se houve grandes impactos e
alteracdes frente ao que era divulgado nos PAAs e 0 que passou a ser reportado
durante o periodo de ascensédo da pandemia.

Nota-se a relevancia do trabalho em tentar compreender os impactos dentro
dos relatorios de auditoria, uma vez que esses relatérios passardo a apresentar uma
maior profundidade nas informacdes relatadas, influenciando significativamente a
tomada de decisdo dos usuarios contébeis.

Aponta-se que as principais contribuicdes da pesquisa estdo respaldadas na
verificacdo e na compreensdo de como a divulgacdo dos principais assuntos de
auditoria refletem diretamente nos usuarios da contabilidade, visto que provera aos
reguladores um melhor acompanhamento da entidade. Além disso, o presente estudo
buscara apontar os beneficios ocasionados pelos PAAs ao se pensar na comunidade

financeira em geral.

2. EMBASAMENTO TEORICO

Dentro do aspecto referencial, busca-se evidenciar as sustentacdes tedricas a
respeito do desenvolvimento da auditoria contabil, dos processos de construcao do
relatorio do auditor, das reportacdes sobre 0s principais assuntos de auditoria, como
também apresentar, de forma sistematizada, estudos anteriores voltados para essa
tematica, evidenciando o periodo da pandemia da COVID 19 e o seu reflexo dentro
da contabilidade.

2.1 AUDITORIA CONTABIL

Dentro da perspectiva historica, verifica-se que a implementacao das atividades

de auditoria estdo presentes desde os tempos da antiga China, Egito e Grécia. No
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entanto, Crepaldi (2016) evidencia que a auditoria teve seu surgimento na Inglaterra,
especificamente no século XIII.

Ao se pensar no aspecto da auditoria nos tempos atuais, para Perez Junior
(2012, p. 2), “...] atualmente, auditoria pode ser definida como o levantamento, o
estudo e a avaliacdo sistematica das transacfes, procedimentos, rotinas e
demonstracdes financeiras de uma entidade.”

Assim sendo, entende-se que auditoria surgiu com o propdésito de interromper
com as divergéncias informacionais e assim conquistar uma maior confiangca e
transparéncia sobre o que esta sendo reportado para os stakeholders (FIRMINO,
2011).

Nesse sentido, torna-se necessario compreender qual seria o objetivo da
implementacdo da auditoria. Attie (1983) expressa que a finalidade de ser ter
empresas auditadas baseia-se na fundamentacdo da necessidade de atestar a
veracidade das demonstracdes financeiras. Reafirmando, a NBC TA 200 (R1) (CFC,
2016, p. 2) expressa como objetivo da auditoria “[...] aumentar o grau de confianga
nas demonstra¢des contabeis por parte dos usuarios”.

Dessa forma, Silvestre Sprenger e Krobauer (2016) assim como Reina et al.
(2018) deduzem que, ao se pensar em auditoria, deve-se trazer como reflexdo que
essa € uma ferramenta de controle que busca elencar possiveis fraudes e praticas
ilicitas nas entidades, garantindo, portanto, maior credibilidade as demonstracdes
contabeis.

Visando sempre a melhoria, aponta-se que os relatérios de auditoria estao
sempre passando por mudancas, as quais ganharam grande relevancia devido aos
grandes escandalos no meio corporativo, como a crise da Enron no ano de 2001. Em
virtude disso, a IAASB institui, a partir de 2016, a aplicagdo de um novo modelo de
relatorio que apresentou diversas alteracbes, em que se aponta a aplicacdo de uma

secao especifica para o apontamento dos principais assuntos de auditoria.

2.2 RELATORIO DO AUDITOR

Ao se pensar na estruturacdo do Relatorio do Auditor Independente, aponta-se
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gue a estruturacéao é seguida conforme NBC TA 700 - Formacé&o da Opinido e Emissao

do Relatorio do Auditor Independente sobre as Demonstracdes Contabeis (CFC,

2016).

Com o propésito de reportar melhor as informacdes aos usuarios contébeis, foi

emitido novas fundamentacdes para elaboracdo do Novo Relatério do Auditor (NRA).

Nesse sentido, Antunes, Alves e Antunes (2006), alinhados com Defond e Zhang

(2014), deixam evidenciado que por meio do relatério de auditoria instituiu-se um canal

de comunicacdo entre o auditor e os acionistas de uma empresa, partindo-se da

premissa de retratar um relatorio referente as adequacfes das demonstracdes as

normas e as legislacdes vigentes e assim repassar um grau de confiabilidade para a

tomada de decisao.

Nesse sentido, as principais mudancgas no relatério do auditor independente

estao ilustradas no Quadro 1 da PricewaterhouseCoopers (PwC) (PwC, 2016) que

permitem evidenciar as principais alteracées no formato do relatério.

Quadro 1 - Viséo geral das mudancas no novo relatério do auditor independente

Secéao

Descricao

Opinido

Mantém o conteudo, transferindo o texto do fim para o inicio
do relatorio.

Base de opinido

Inclui declaragdo sobre a independéncia do auditor.

Incerteza material relacionada com a
continuidade operacional (se aplicavel)

Incerteza material em relagdo a continuidade operacional
(going concern), descrita em uma sec¢ao separada (close
calls).

Principais assuntos de auditoria

Nova secéo requerida para auditoria de empresas listadas,
nas demais entidades a divulgacédo é opcional.

Outras informacgdes

Nova secéo detalhando a responsabilidade do auditor sobre
outras informagfes que acompanham as demonstragdes
financeiras (por exemplo: Relatério da Administragéo) e o
resultado dos procedimentos aplicados sobre elas.

Responsabilidade da administrac&o

Ampliada para incluir explicacdo sobre a responsabilidade da
administracdo em relacédo a continuidade operacional

Responsabilidade do auditor

Descricdo mais abrangente das responsabilidades do auditor,
inclusive em relacé@o a continuidade operacional.

Fonte: PwC (2016, p. 16).
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2.3 PRINCIPAIS ASSUNTOS DE AUDITORIA

Os PAAs necessitam apresentar uma linguagem acessivel aos usuarios da
informacédo, em que permitirdo uma melhor interpretacdo a ser realizada pelos
stakeholders, os quais irdo obter conhecimentos adicionais. (CFC, 2016).

Nesse sentido, NBC TA 701 deixa expresso que o auditor necessita avaliar e escolher
guais assuntos apresentam maior significancia na realizacdo da auditoria. Por isso, 0s

PAAs possuem paragrafo especifico no relatorio de auditoria, onde sdo expressos 0s

assuntos que, segundo o julgamento profissional do auditor, foram os mais
significativos na auditoria das demonstracdes contabeis do periodo corrente.
Os principais assuntos de auditoria sdo selecionados entre 0s assuntos
comunicados aos responsaveis pela governanga (NBC TA 701, 2016).

Pontua-se, conforme a NBC TA 701 (CFC, 2016, p.3), que o auditor deve
considerar os fatores a serem elencados abaixo para determinar quais serdo 0s
principais assuntos de auditoria a serem reportados, dentro do relatorio:

a) As areas avaliadas pelo auditor como de maior risco de distorcéo relevante
ou riscos significativos identificados, conforme a NBC TA 315 — Identificagdo e
Avaliacéo dos Riscos de Distor¢gédo Relevante por meio do Entendimento da Entidade

e do seu Ambiente.

b) As areas das demonstracfes contdbeis que, tanto o auditor quanto a
administracdo da entidade, julgam apresentar alto grau de incertezas na estimativa

contabil.

c) O efeito sobre a auditoria de fatos ou sobre transacdes significativas
ocorridas durante o periodo.

Os relatérios de auditoria, ao longo da histéria, passaram por diversas
alteracdes, sempre visando a uma melhoria que atendesse as demandas e trouxesse
documentos com melhores informacgfes. Nesse sentido, verificam-se constantes
alteragdes nas normas de auditoria. (GRANTTHORNTON, 2016).

Constata-se, conforme Marques e Souza (2017), a necessidade de apontar 0s

motivos pelos quais as informagdes reportadas dentro dos relatorios de auditoria
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foram consideradas PAAs, uma vez que esse conjunto proporciona uma melhoria
significativa na qualidade dos relatérios. Por isso, € necessario que essas informacoes
tenham explicagbes dos motivos pelos quais foram considerados um PAA e como
foram tratados, porque esse conjunto melhora a qualidade do relatério.

2.4 SETOR DE TELECOMUNICACAO

O setor de telecomunicacdo vem se expandido no territdrio nacional. Nota-se
que, desde o ano de 1808, j& se encontravam atividades exercidas pelos Correios,
quando houve a devida regulamentacdo em 1852. Logo apds a Revolugéo Industrial,
houve um grande marco no setor de telecomunicacdo com advento do telefone no ano
de 1876 e que se tornou um utensilio doméstico no ano de 1940 (BRANDAO, 1996).

Reporta-se que a primeira empresa voltada para essas atividades no Brasil foi
fundada no ano de 1880 e tinha como nome Brazilian Telephone Company (FIORIO
et al., 2008). Posteriormente, durante o periodo de 1952 e 2001, foi necessario rever
as questbes estruturais das empresas do setor de telecomunicacdo por meio do
processo de convergéncia tecnoldgica (BNDES, 1995). A década de 90 trouxe um
grande marco para o setor devido ao processo de privatizacdo das companhias de
telecomunicacdes. Destaca-se, assim, 0 inicio das primeiras empresas privadas,
dentre elas: Claro, Oi, Tim e Vivo (ESTADAO, 2018).

Em seguida, com a promulgacdo da Lei Geral de Telecomunicacdes (LGT),
houve o inicio do processo de privatizagdo e reestruturacdo do setor de
telecomunica¢cdes no Brasil, assim como a criagdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicacfes (Anatel), a qual tinha como objetivo criar normas para garantir
transparéncia e qualidade dos meios de comunicacao (PIRES, 1999).

Ao se observarem todos o0s aspectos historicos do setor de
telecomunicacdes no Brasil, pode-se dizer que é um campo atraente para
investimentos, uma vez que as empresas pertencentes a esse setor prestarem

servigos considerados essenciais.
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2.5 ESTUDOS ANTERIORES

Com base na revisao da literatura, certifica-se que alguns trabalhos vém sendo
desenvolvidos com foco em encontrar os principais assuntos de auditoria. Ao longo
dessa secdo, busca-se elencar os trabalhos anteriores nessa area.

Os estudos relacionados com a remuneracdo dos auditores evidenciam
variaveis importantes que determinam os honorarios. Visando avaliar o
comportamento dos custos no cenario da auditoria, Camargo et al. (2011) avaliaram
haver uma influéncia de fatores e determinadas variaveis iriam comportar de forma
negativa e outros aspectos de forma positiva. Assim sendo, o estudo buscou investigar
os fatores determinantes do comportamento dos custos com auditoria nas empresas
negociadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BM&FBOVESPA), cujo
comportamento dos custos com auditoria ndo estdo ligados aos honoréarios de
auditoria.

Nesse sentido, Carvalho e Dantas (2015) pontuaram que as exigéncia por
praticas melhores de governanca corporativa sdo importantes, e que 0s servi¢os de
auditoria com valores mais altos devem estar em pauta. Além disso, também
trouxeram evidéncias entre 0s aspectos positivos e negativos. Nesse sentido,
verificou-se que a relacdo entre o tamanho da entidade interligada com a auditoria a
ser realizada por uma Big Four estd diretamente ligada ao valor cobrado pelos
auditores e esse aspecto enquadra-se na posi¢ao positiva, ja ao se avaliar os indices
de rentabilidade, especificamente a liquidez corrente alinhada com a alteracdo na
firma de prestacdo de auditoria, nota-se uma exposicdo negativa sobre o valor
cobrado pelos auditores.

Em concordancia, Kaveski e Cunha (2016) auferiram a existéncia de alguns
fatores que influenciam diretamente os honorarios de auditoria independente.
Observou-se que quanto maior o tamanho da empresa menor seria sua alavancagem
e consequentemente maiores valores seriam atribuidos aos auditores independentes
atuantes dentro das empresas do Novo Mercado.

Ao se pensar no aspecto da insercdo dos principais assuntos de auditoria
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dentro do relatorio, Cordos e Fulép (2015) buscaram compreender qual era opinido
dos usuarios, em que se conseguiu identificar que a maioria dos utilizadores do
relatério de auditoria percebe que a proposta do IASB em incluir essa nova secao trara
efeitos positivos dentro do relatorio.

A vista disso, Kohler, Ratzinger-Sakel e Theis (2016) buscaram justamente
identificar esses efeitos proporcionados pelos principais assuntos de auditoria dentro
do relatério do auditor e chegaram a conclusdo de que a necessidade de se aplicar
uma linguagem de facil compreensdo nédo esta sendo executada, dado que o0s
investidores ndo profissionais ndo conseguem compreender as informacfes
elencadas por meio dos principais assuntos de auditoria.

Em concomitancia, Nwaobia, Luke e Theophilus (2016) e Lennox, Schmidt,
Thompson (2017) realizaram avaliagcdes sobre os novos padrées estabelecidos aos
relatorios de auditoria. Dessa forma, conseguiram verificar que a qualidade do
relatério do auditor permite a identificacdo de forma confidvel em relacdo as incertezas
nas medidas contdbeis, uma vez que diminuiria as assimetrias informacionais.

Estudos recentes propdem averiguar os contetdos informacionais dos PAAs.
Para tanto, Venturini et al. (2022) fizeram um comparativo entre 0s principais assuntos
de auditoria e a previséo de analistas financeiros das empresas listadas na B3 S.A. —
Brasil, Bolsa, Balcdo (B3) e conseguiram constatar que os PAAs sdo mecanismos
capazes de direcionar a atencéo dos usuarios ao conteudo do relatdrio de auditoria.

Conclui-se que, avancando nos estudos a respeito dos PAAS, esses buscam
encontrar relacdo entre o novo relatério de auditoria e as consequéncias trazidas a

partir dessas alteracdes a norma de auditoria.

2.5 PANDEMIA E OS REFLEXOS NA AUDITORIA

Elucida-se que, ao avaliar o cenario mundial, se pode dizer que a pandemia da
COVID-19 causou grandes impactos, por isso pontua-se a grande relevancia de se
reportar sobre esse assunto dentro das demonstracdes contabeis, onde se tornou
uma das principais tematicas entre os 0Orgdos normatizadores e reguladores

internacionais.
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Ressalta-se que dentro da literatura jA ha a presenca de alguns estudos que
buscaram evidenciar os reflexos da pandemia nos relatérios. Silva (2020) menciona
que recentemente o Financial Reporting Council (FRC) e a Deloitte fizeram
evidenciacbes referentes aos efeitos da pandemia nos relatérios publicados por
empresas com atuacdo em diversos setores da economia mundial ja no primeiro
trimestre de 2020.

O estudo desenvolvido por Pereira et al. (2021) evidenciou os reflexos da
pandemia nas demonstracdes contabeis das dez maiores empresas listadas na New
York Stock Exchange (NYSE) do setor de 6leo e gas, onde se nota que 0s assuntos
mais reportados estavam interligados as avalia¢cdes sobre continuidade operacional,
questdes voltadas para o valor recuperavel dos ativos e as insegurancas devido ao
aspecto pandémico.

Dentro dessa panorama, Martins (2020) deixa elencado que as modificacdes
relevantes frente ao patriménio da empresa devem ser expresso dentro das Notas
Explicativas (NE). No entanto, Pereira et al. (2021) conseguiram observar que as
divulgacdes referentes aos impactos da COVID-19 pelas empresas avaliadas no
estudo nem sempre estavam sendo expostas nas NE, e sim em secfes especificas
para retratar o tema.

Pondera-se, conforme Silva, Silva Janior e Santos (2020), a importancia de se
avaliarem as perspectivas futuras como, por exemplo, a capacidade das empresas

em manterem suas operacdes frente ao cenario de crise sanitaria.

3. ASPECTO METODOLOGICO

Ao se avaliarem os termos metodologicos, nota-se que esta pesquisa sera
descritiva e quali-quantitativa, visto que o propdsito do trabalho é verificar os principais
assuntos de auditoria das empresas de telecomunicacdo a partir da nova
regulamentacao proposta sobre o novo relatério de auditor, alinhado as perspectivas
das publicacdes das PAAs feitas antes e durante o periodo da pandemia da COVID-

19, por meio da interpretacdo desses relatérios.
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Sendo assim, o trabalho serd de carater documental, tendo como base de
coleta os dados dos relatorios de auditoria, extraidos dos sites das empresas do setor
de telecomunicacédo durante o periodo de 2016 até 2021.

A escolha do espaco temporal para coleta de dados deve-se ao inicio da
vigéncia da nova norma, que passou a solicitar a secdo referente aos principais
assuntos de auditoria a partir do ano de 2016, assim como a abrangéncia de relatérios
divulgados entre os periodos anteriores e durante a crise sanitaria, a fim de permitir
inferéncias e constatacfes respaldadas em avaliar se houve alteracées nas PAAs
impactadas pela COVID-19.

Conforme salientado por Gil (2008), compreende-se que a pesquisa descritiva
tem como foco a insercdo das caracteristicas de uma populagdo ou de qualquer
acontecimento observavel ou do estabelecimento de relacdes entre variaveis.

Complementarmente, do ponto de vista do que venha ser a abordagem
qualitativa, € possivel verificar os apontamentos de Llewellyn e Nortcott (2007) que
reportam que trabalhos qualitativos tém o propdsito de descrever um problema a partir
das inferéncias realizadas por meio da avaliacdo das caracteristicas de situacoes,
eventos e organizagoes.

Portanto, a partir do propdsito de se realizar um estudo sobre os assuntos
reportados no relatério de auditoria, verifica-se a utilizacdo da técnica de andlise de
contetdo que, conforme Bardin (2011, p.47), pode ser definida como “um conjunto
de técnicas de andlise das comunicacdes, visando a obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens, indicadores
quantitativos ou nao, que permitam a inferéncia de conhecimentos”.

Ao se verificar o aspecto amostral, certifica-se que a pesquisa contemplara as
empresas brasileiras de capital aberto segmentadas no setor de telecomunicacéao,
visto que esse setor tem grande representatividade dentro da economia nacional.
Além disso, verifica-se que, durante o periodo pandémico, esse setor mostrou-se
essencial para atividades efetuadas em caracter remoto.

Infere-se que, apds a realizagdo da coleta de dados, ocorreu a analise dos

resultados por meio da avaliagdo do conteudo das observacdes levantadas nos

(&) @faexoficial (@) wwnw faexedu.br (%) (35) 3435-3988

44


https://dicionario.priberam.org/complementarmente
https://dicionario.priberam.org/complementarmente

~ . ]
= = E-LOCUCAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAEU
(=-Locucao EDICAO 24 — VOLUME 12 — ISSN 2238-1899

FACULDADE DE EXTREMA

relatorios para determinar os principais assuntos de auditoria, apresentados pelas
empresas de telecomunicacédo apés a implementacdo da nova resolucéo a respeito
dos Relatérios de Auditoria. Assim sendo, ao se observarem as informacdes extraidas
dos relatérios, houve a classificacdo em planilhas eletrénicas e posteriormente a
tabulacéo das informacdes conforme o0 ano e a empresa de auditoria.

De acordo com a norma (NBC TA 700, 2016, p. 2), as novas exigéncias tém
como “objetivo propiciar o equilibrio apropriado entre a necessidade de consisténcia
e comparabilidade do relatorio do auditor em mercado globalizado e a necessidade
de aumentar o valor do relatério do auditor ao tornar as informacdes nele contidas
mais relevantes para os usuarios”.

Considera-se como limitacao a utilizacao apenas da sec¢éo de PAA, constante
nos relatérios de auditoria. Além disso, os resultados séo limitados ao segmento de

telecomunicacao, por isso o0s resultados ndo podem ser generalizados.

4 RESULTADOS

4.1 Caracterizacdo da amostra

Foram analisadas 8 empresas de telecomunicacdo listadas na B3: Algar
Telecom S/A; Brisanet Participacdes S.A; Desktop S.A; Oi S.A; Telec Brasileira S.A;
Telefonica Brasil S.A; Tim S.A e Unifiqgue Telecomunicagdes S.A.

Pondera-se que, durante o espaco temporal de analise do estudo, algumas
empresas nao divulgaram informacdes referentes a suas Demonstracdes Financeiras
Padronizadas (DFP). Nesse sentido, o Quadro 2 tem como propésito elucidar a
relacdo das informacdes divulgadas pelas empresas de telecomunicacdo em seus

respectivos anos.
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Quadro 2 — Relagdo das informacdes divulgadas em cada ano

Empresa 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Algar Telecom S/A X X X X X X
Brisanet Participacbes S.A X X X
Desktop S.A X X X X
OiS.A X X X X X X
Telec Brasileira S.A X X X X X
Telefonica Brasil S.A X X X X X X
Tim S.A X X X X X X
;J.r'mal\f.|que Telecomunicag8es X X X X

Fonte: Elaborada pelos autores (2022)

Ao se avaliarem as instituicdbes que constituem a amostra, observa-se que

apenas as empresas de telecomunicacgéo Algar Telecom S/A; Oi S/A; Telefénica Brasil

e Tim S/A, fizeram o reporte referente a divulgacao das PAAs em todos os anos que

contemplam a coleta de dados.

O Quadro 3 busca evidenciar quais empresas de auditoria fizeram o relatério

das PAAs para cada companhia durante os periodos de 2016 a 2021.

Quadro 3 — Relag¢do empresas de auditorias em cada ano

AUDITORIA
EMPRESAS 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Algar Telecom | ERNST& | ERNST& | ERNST& DELOITT
SIA YOUNG | YOUNG YOUNG | DELOITTE | DELOITTE E
Brisanet ] ] ] ERNST & | ERNST & | ERNST &
Participacfes S.A YOUNG YOUNG YOUNG
Desktop S.A - - KPMG KPMG KPMG KPMG
0i S.A KPMG | BDORCS | BDORCS | BDORCS | BDORCS | BDO RCS
Telec Brasileira MACIEL
oA BEZ - AUDITORES | CONSULT | CONSULT | CONSULT
: SIS
Telefbnica Brasil ERNST &
S A VOUNG PWC PWC PWC PWC PWC
. ERNST & | ERNST & | ERNST &
Tim S.A BDO RCS | BDO RCS PWC YouNG | Youne. | YOUNG
Tele;rr‘g:j‘n“isa se ] ] ERNST& | ERNST& | ERNST& | ERNST &
ven ¢ YOUNG YOUNG | YOUNG | YOUNG

Fonte: Elaborada pelos autores (2022)
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Constata-se que a companhia Algar apresentou o relatério de auditoria
realizada pela empresa Ernst & Young pelo periodo de trés anos consecutivos, no
entanto, a partir do ano de 2019, uma nova empresa de auditoria assumiu a emisséo
dos relatérios. Em contrapartida, a Brisane,t em todos 0s anos em que emitiu seu
relatorio referente as PAAs, teve como empresa de auditoria a Ernst & Young, o
mesmo fato é evidenciado para companhia Unifique.

O Quadro 4 evidencia os principais assuntos de auditoria das empresas que
compdem a amostra durante o periodo de 2016 a 2019. Denota-se que algumas
instituicbes do setor de telecomunicacdo n&do tiveram reportados em suas
Demonstracfes Financeiras Padronizadas os principais assuntos de auditoria, uma
vez que a auditoria emitiu relatério sem ressalva.

Nesse sentido, torna-se importante ressaltar que, em concordancia com a NBC
TA 701 (Normas Brasileiras de Contabilidade) — Comunicacdo dos Principais
Assuntos de Auditoria no Relatério do Auditor Independente, fica expressamente
definido a obrigatoriedade da divulgacdo dos PAAs para os relatorios de auditoria das
empresas listadas em Bolsas de Valores. Dessa forma, as empresas de
telecomunicacdo apresentadas nessa amostra, ao ndo apresentarem uma Se¢ao
expondo os seus PAAs, estdo descumprindo as normas expressas pela NBC TA 701.

O quadro abaixo apresenta apenas a Algar, Oi e Telefénica, que tiveram, em
todos os anos da composicdo da amostra, o levantamento dos seus principais
assuntos de auditoria, apresentados para 0s usuarios contabeis.
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Quadro 4 — PAAs das empresas do Setor de Telecomunicagéo

ALGAR BRISANET DESKTOP Ol TELEC TELEFONICA TIM UNIFIQUE
. Proviséo para
. Tributos a contingéncias
recuperar tributérias
. Recuperacéo do . Investimentos . Avaliagao de
valor de ativos . Plano de . Programa de . Recuperabilidade perda por

controle internos e
de tecnologia da
informacéo

intangiveis e recuperacéo judicial| Indenizacéo por de agio impairment de agio
2016 . o - < . ) . -
imobilizados e valor recuperével |Servicos Prestados { . Reconhecimento | . Reconhecimento
. Reconhecimento de ativos PISP de Receita de receita unbilled
de receita . Fase pré- . Reapresentacdo de
operacional de anos anteriores e
projetos reconhecimento de
receita pré-paga
. Impactos da
homologacédo do
Plano de cox
< . Provisdo para
Recuperacéo I
. contingéncias .
Judicial I . Provisdo para
. . Ju tributarias e I
. Recuperagéo do . Baixa de dep6sitos - contingéncias
. P regulatérias ) L.
valor de ativos judiciais e . tributérias
N P « . Reconhecimento L x
intangiveis e remensuracao das " P . Avaliagao de . 5
2017 . e - - L - de "receita ndo seminformagédo
imobilizados provisdes para faturada” perda por
. Reconhecimento contingéncia Civel e . impairment de agio
. . . Ambiente de N
de receita Trabalhista . . Reconhecimento
- controle internos 3 "
. Avaliagdo da N de receita unbilled
L e de Tecnologia
recuperabilidade de 5
. I da Informagéo
ativos da vida util
definida e de longa
duracéo
. Reconhecimento
dos efeitos
contabeis da
homologagdo do . Arivo Imobilizado . Reconhecimento
Plano de . y
ReCUDEracio e Andlise de de receita
{ecuperagao Recuperabilidade . . Agio
% Judicial . Provisao . . Provisdo para
. Recuperagdo do L (Impairment) oo fundamentado em
. para contigéncia e . contingéncias o
valor de ativos PSR . Tributos a PR rentabilidade futura -
N P % depésitos judiciais tributarias e s . Auditoria dos
intangiveis e . Mensuragédo da o Recuperar L . Proviséo para
2018 . b - ) . Avaliagéo de N regulatérias I valores
imobilizados receita L . Investimentos . contingéncias
. recuperabilidade de . Reconhecimento PR correspondentes
. Reconhecimento . L . Imposto sobre L tributérias
- ativos de vida util . ~ de ‘receita ndao ~
de receita L Circulagéo de . Adocéo dos
definida e de longa N faturada’
duracio Mercadorias e novos
? Servigos - ICMS pronunciamentos
. Ambiente P
contabeis
complexo de

. Reconhecimento
de receita de
telecomunicagdes

(R2)/ IFRS 16 -
Arrendamentos

. Recuperabilidade
de ativos de longa
duragédo
. Provisdo p/
contigéncias
. Reconhecimento

transitados em
julgados

. Ativo Imobilizado

. Provisdo para
contingéncias
tributarias e

contabil

. Provis&o para
contingéncias

. ICMS na base de . . - tributérias
céluco do PISe Mensuracéo da de receita e Analise de regulatérias PIS e Cofins a
2019 . seminformagédo : N . Créditos Recuperabilidade |.Reconhecimento ) seminformagédo
da Cofins receita L . A B recuperar
" tributérios federais (Impairment) de receita x
. Adocéo de novo L . . . Adogéo da Norma
. originados de . Investimentos |. Adogdo do novo P
normativo rocessos judiciais ronunciamento Contébil de
contabil, CPC 06 P J P Arrendamentos

. Capitalizagdo ao
ativo imobilizado

. Mensuragédo da

valores justos dos
ativos adquiridos e
dos passivos

. Recuperabilidade

tributos diferidos
. Provisdo para
contingéncias

. Ativo Imobilizado

. Investimentos
. Recursos
Capitalizaveis

. Provisdo para

regulatérias
. Reconhecimento
de receita

tributérias

. Reconhecimento

. Reconhecimento ) de ativos de longa e Analise de L de receita
. receita - . contingéncias . L
de receita de 5 duragéo Recuperabilidade PR . Proviséo para . Recuperabilidade
o . N . Mensuragéo dos . A tributarias e Lo .
2020|telecomunicacGes | seminformagdo . Realizag&o de (Impairment) contingéncias dos ativos

intangiveis de vida
atil definida e
indefinida

. Mensuragéo da
receita dos servicos

negécios

. Recuperabilidade

. Proviséo para
contingéncias

. Reconhecimento

. Receita de restados . PP .
P - de ativos de longa tributarias de receita
produtos e . Mensuragéo dos x - o
. . 3 duragéo e regulatérias . Recuperabilidade
servigos de . Reconhecimento | valores justos dos T . = . . = .
2021 o B . o . Realizag&o de seminformacdo |. Reconhecimento| seminformacéo dos ativos
telecomunicagdes de receita ativos adquiridos e . e . . . o .
A . tributos diferidos de receita intangiveis de vida
. Capitalizagéo ao dos passivos L s L .
A o . . Proviséo para . Teste de atil definida e
ativo imobilizado assumidos em A . . . .
L. contingéncias impairment do indefinida
combinacédo de agio

Fonte: Elaborada pelos autores (2023)

48



~ . ]
= = E-LOCUCAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAEU
(=-Locucao EDICAO 24 — VOLUME 12 — ISSN 2238-1899

FACULDADE DE EXTREMA

A partir dessas informac0des fornecidas aos usuarios, certifica-se a importancia
em se levantarem os PAAs das companhias de telecomunicacdo. Em suma, nem
todas as empresas tiveram o reporte dessas informagcfes em todos os periodos do
espaco temporal de 2016 a 2021.

Assim sendo, ao se avaliar cada empresa contemplada na amostra, observam-
se algumas similares nos PAAs apresentados durante os anos como, por exemplo, no
reconhecimenoto de receita. No entanto, cada instituicdo tem suas particularidades e
0s assuntos sdo construidos conforme a avaliacdo do auditor em relacdo a
significancia para cada periodo das demonstra¢gdes contabeis.

Quando se avalia empresa por empresa, € possivel constatar algumas
particularidades como, por exemplo, a instituicdo Algar que, durante o pico
pandémico, ndo apresentou DFP, ndo permitindo, assim, a constatagéo dos relatorios
emitidos pelos auditores independentes a respeito dos PAAs. J4 a empresa Brisante,
reporta-se que houve inicio das divulgacdes no ano de 2019, no entanto nao
apresentou em suas DFPs os PAAs, ao passo que a companhia Unifique permitiu a
avaliacao de seus PAAS apenas no ano de 2021.

Considerando-se a companhia Desktop, verifica-se que, no ano de 2019, ndo
houve reflexos da pandemia na composicdo de seus PAAs. Em se tratando das
empresas Tim e Telefbnica, observa-se um destaque para o assunto provisdo para
contingéncia tributaria, em que se justifica devido a correlacdo com os problemas de
governanca e as alteragcdes nas decisdes judiciais.

O Quadro 5 pretende conciliar os PAAs que foram recorrentes por empresa.

Quadro 5 — Empresas x PAAs

Empresa Principais Assuntos
» Recuperagao do valor de ativos intangiveis e imobilizados

* Reconhecimento de receita
* ICMS na base de célculo do PIS e da COFINS

Algar Telecom S/A |« Adogdo de novo normativo contabil, CPC 06 (R2) / IFRS 16 -
Arrendamentos
+ Capitalizagao ao ativo imobilizado

» Combinacéo de negdcios
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Brisanet * Reconhecimento de receita
Participacbes S.A

* Mensuragéao da

receita

* Mensuragao dos valores justos dos ativos adquiridos e dos passivos
assumidos em combinacao de negécios

* Plano de recuperagéo judicial e valor recuperavel de ativos

Desktop S.A

» Impactos da homologagao do Plano de Recuperagao Judicial

+ Baixa de depésitos judiciais e remensuragao das provisdes para
contingéncias Civel e Trabalhista

* Avaliagao da recuperabilidade de ativos de vida util definida e de longa
duracéo

* Ambiente complexo de controles internos e de tecnologia da
informacéo

* Reconhecimento da estimativa da receita a faturar

* Dividendos a receber e investimento na Unitel em ativos mantidos para
venda

Oi S.A * Reconhecimento dos efeitos contabeis da homologagao do Plano de
Recuperacao Judicial

* Provisao p/ contingéncias e depdsitos judiciais

* Contrato oneroso de fornecimento de capacidade de transmissao de
sinais de telecomunicactes

* Créditos tributarios federais originados de processos judiciais
transitados em julgados

*» Adocao inicial do CPC 06 - Arrendamentos

* Investigagdes legais no ambito da Operagdo Mapa de Mina
» Aditamento ao Plano de Recuperagao Judicial

+ Ativos mantidos para venda e operacdo descontinuada

* Tributos a Recuperar

* Investimentos

* Programa de Indenizagao por Servigos Prestados - PISP
Telec Brasileira

SA * Fase pré-operacional de projetos

+ Ativo Imobilizado e Analise de Recuperabilidade (Impairment)
* Recursos capitalizaveis
* Imposto sobre Circulagao de Mercadorias e Servigos — ICMS

* Recuperabilidade de agio
* Reconhecimento de Receita
* Provisao para contingéncias tributérias e regulatérias

Telefonica Brasil | . Reconhecimento de "receita nao faturada”

SA * Ambiente de controles internos e de Tecnologia da Informagéo
» Adogao do novo pronunciamento contabil
* Teste de impairment do agio
* Provisao para contingéncias tributarias
Tim S.A * Avaliagdo de perda por impairment de agio

» Reconhecimento de receita unbilled

(1) facebook.comfaculdadedesxtrema/ (&) @faexoficial (@) wwnw faexedu.br (%) (35) 3435-3988
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* Reapresentagao de anos anteriores e reconhecimento de receita pré-
paga
+ Agio fundamentado em rentabilidade futura

» Adocao dos novos pronunciamentos contabeis

* Auditoria dos valores correspondentes

Unifique
Telecomunicagdes | * Reconhecimento de receita
S.A. « Recuperabilidade dos ativos intangiveis de vida til definida e indefinida

Fonte: Elaborada pelos autores (2023)

Constata-se que 0 assunto mais recorrente entre as empresas do setor de
telecomunicagcdo € o reconhecimento de receita devido a necessidade de se
compreender os critérios adotados.

Por meio dos dados coletados, verifica-se também a relevancia do assunto
Impairment, cuja crise econémica, ocasionada pelo periodo pandémico, desencadeou
incertezas para o futuro das companhias.

A adocdo dos novos pronunciamentos contdbeis do CPC 06 (Comité de
Pronunciamento Contabeis — Arrendamentos também foi levantado como um dos
PAAs pelas companhias Algar, Oi e Tim. Veincula-se que a norma Leasing comecou
a vigorar de forma obrigatoria no Brasil apenas em 2019, quando a nova forma de
reconhecer os arrendamentos trouxe impactos relevantes para as demonstracoes
contabeis, o que levou a priorizagdo nos relatérios de auditoria.

A companhia de telecomunicacéo Oi teve a maioria dos PAAs respaldados no
seu processo de Recuperacdo Judicial, que se iniciou no ano de 2016, cujos relatorios
de auditoria foram contemplados na observacéo deste estudo.

De forma geral, observa-se, a partir da composicéo do quadro 4 e 5, que nao
houve grandes impactos e alteracfes em relacdo a formacédo dos principais assuntos
de auditoria emitidos pelos auditores no setor de telecomunicacdo das empresas

listadas na bolsa de valores.

5 CONCLUSAO

Certifica-se, conforme a exposicédo das empresas de auditoria por companhia

a cada ano de observagdo da amostra, que estd o ocorrendo 0 cumprimento das
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normas estabelecidas pela CVM (Comissdo de Valores Mobiliarios), em que fica
expresso que deve ocorrer a rotatividade dos auditores independentes a cada cinco
anos e com intervalo de, no minimo, trés anos para que possa ocorrer novamente a
recontratacdo de uma mesma empresa de auditoria.

O estudo conseguiu atingir 0 seu objetivo, pois estava respaldado na
identificacdo e na analise dos principais assuntos de auditoria, a fim de avaliar os
critérios que fomentaram as escolhas dos PAAs das empresas de capital aberto,
inseridas no setor de telecomunicacao, listada na B3 a partir da observacao dos
impactos decorrentes da pandemia da COVID-19.

Um dos principais assuntos reportados nos PAAs é o reconhecimento de
receita, uma vez que esse reconhecimento foi exposto por todas as companhias de
telecomunicagdo, entretanto somente a empresa Telec ndo evidenciou essas
informacfes. Esse resultado estd em concordancia com o estudo realizado por
Calores, Alves e Pinheiro (2018) que também constataram que o reconhecimento da
receita deveria ser um dos PAAS, reportados pelas empresas listadas na B3 no ano
de 2016.

Para tanto, o processo de mensuracdo e de reconhecimento do montate de
receita referente a venda de produtos e servicos de telecomunicacdes apresenta sua
relevancia por demonstrar o volume de transa¢des operacionalizados pela instuti¢ao,
portanto compreendido como um assunto importante na auditoria das empresas de
telecomunicacgao.

Os impostos deferidos foram um dos assuntos que ganhou destaque nos
relatorios de auditoria pertencentes a composicdo da amostra. Compreende-se que
esses impostos referem-se aos tributos incidentes sobre o lucro que s6 seréo pagos
pelas empresas de telecomunicacado no proximo ano. Nesse sentido, a apuracao dos
impostos deferidos é importante, pois permite aos usuarios contabeis a interpretacéo
e a utilizacdo das informacdes expostas no balanco financeiro de forma fidedigna.

Destaca-se também como PAA a recuperabilidade de ativos, que foi recorrente
em diversos anos nos relatorios de auditoria das empresas de telecomunicagdo como,

por exemplo, o da companhia Oi S.A. Ressalta-se, assim, que o0 teste de

(&) @faexoficial (@) wwnw faexedu.br (%) (35) 3435-3988

52



~ . ]
= = E-LOCUCAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAEU
(=-Locucao EDICAO 24 — VOLUME 12 — ISSN 2238-1899

FACULDADE DE EXTREMA

recuperabilidade deve ser realizado anualmente ou sempre que houver indicios de
gue 00 ativo posssa ter sofrido algum tipo de desvalorizacdo com rel¢cdo ao seu valor
contabil original., evidenciando que a realizacdo do teste de Recuperabilidade é
importante para evitar que um ativo seja registrado com um valor superior ao valor
recuperavel, tornando a informacao representada no balancos das empresas de
telecomunicacdo mais confiavel e proxima ao Real.

As empreses de telecomunicagédo estdo alinhadas na divulgacdo dos seus
PAAs, em que se percebe que ha presenca de assuntos em comum nos relatérios das
auditorias, mesmo sendo emitidos por empresas distintas. Além disso, verificou-se
gue ndo houve grandes mudancas na composicdo dos PAAs durante o periodo de
crise sanitaria.

Portanto, depreende-se que os PAAs séo de grande valia e importancia para
0s usuarios das demonstracdes contabeis, uma vez que apresenta 0s principais
assuntos de cada empresa, assim como retrata a posicdo dos auditores
independentes de como conduzir cada assunto.

Nesse sentido, sugere-se que outros trabalhos possam ser desenvolvidos com
a proposta de avaliar outros setores da economia e assim comparar se ha tendéncias
em relacdo as questdes consideradas relevantes pelos auditores ao serem

comparadas com o setor de telecomunicacao.
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