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O ENSINO SUPERIOR FRENTE A INOVACAO DISRUPTIVA: um estudo sobre a
perspectiva de professores em relagcdo a participagéo dos alunos em aulas
remotas, com o uso de plataformas digitais

PATRICIA KLINKERFUS DE CAMPOS!

RESUMO

Vivemos em tempos em que a inovacao disruptiva € uma realidade e esta inserida em
nosso cotidiano. Em inUmeras atividades do nosso dia a dia a inovacgao disruptiva esta
inserida, desde o envio de um e-mail a invés de postagem de cartas pelos correios,
ou pegar um uber por aplicativo ao invés de solicitar um taxi por telefone ou, ainda,
comprar roupas e sapatos por lojas virtuais e ndo lojas reais. Na educacdo nao €
diferente, muitas coisas ja ndo sao feitas como antigamente, hoje temos a
possibilidade de fazer aulas através plataformas digitais, realizar conversas entre
professores e alunos por chats, utilizar aplicativos para postar atividades on-line, entre
outras situacdes. A pandemia trouxe um leque de opcBes que romperam inameras
barreiras em varios nichos sociais, profissionais, comerciais e educacionais, trazendo
inimeras inovacdes disruptivas. Para tanto, esse artigo tem como objetivo geral
analisar a percepcao dos professores, de uma faculdade publica, em relacdo a
participacdo efetiva de seus alunos, frente a inovagao disruptiva, com o uso de
plataformas digitais e como objetivos especificos demonstrar se os professores estdo
prontos para realizar uma inovacéo disruptiva no processo de ensinar e verificar se 0s
alunos possuem uma estrutura tecnolégica compativel com as aulas remotas, frente
a inovacgao disruptiva. Foi aplicada uma metodologia do tipo descritiva, buscando
descrever os fatos decorrentes das aulas remotas vivenciadas por professores e
alunos de uma faculdade publica, durante a pandemia do Covid-19, de abordagem
mista, sendo quantitativa e qualitativa, trazendo dados de um questionario on-line
aplicado em uma amostra ndo probabilistica de 42 professores de uma populacéo de
52, trazendo ainda uma discusséo a respeito do conceito e aplicagbes de inovacgao
disruptiva e a relagdo de tal tema com as universidades e o ensino-aprendizagem.
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HIGHER EDUCATION IN THE FRONT OF DISRUPTIVE INNOVATION: a study on
the perspective of teachers regarding student participation in remote classes,
using digital platforms

ABSTRACT

We live in times when disruptive innovation is a reality and is part of our daily lives. In
countless activities of our daily lives, disruptive innovation is inserted, from sending an
email instead of posting letters by post, or taking an uber by application instead of
requesting a taxi by phone or, even, buying clothes and shoes by virtual stores and not
real stores. In education it is no different, many things are no longer done as they used
to be, today we have the possibility to take classes through digital platforms, carry out
conversations between teachers and students through chats, use applications to post
activities online, among other situations. The pandemic brought a range of options that
broke countless barriers in various social, professional, commercial and educational
niches, bringing countless disruptive innovations. Therefore, this article has the
general objective of analyzing the perception of teachers, of a public college, in relation
to the effective participation of its students, in the face of disruptive innovation, with the
use of digital platforms and as specific objectives to demonstrate whether teachers are
ready to carry out a disruptive innovation in the teaching process and verify that
students have a technological structure compatible with remote classes, in the face of
disruptive innovation. A descriptive methodology was applied, seeking to describe the
facts arising from remote classes experienced by teachers and students of a public
college, during the Covid-19 pandemic, with a mixed approach, being quantitative and
qualitative, bringing data from an online questionnaire. line applied to a non-
probabilistic sample of 42 teachers from a population of 52, also bringing a discussion
about the concept and applications of disruptive innovation and the relationship of this
theme with universities and teaching-learning.

Keywords: Disruptive innovation, universities, learning, remote classes.
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Introducao

A pandemia do Covid-19, trouxe a tona a possibilidade de Universidades
pensarem em apresentar seus cursos de forma hibrida, propondo dentro da grade
curricular, que determinadas disciplinas sejam feitas de forma totalmente remota, ou
ainda, que parte da carga horario de determinadas disciplinas seja conduzida
remotamente.

Essa mudanca traz consigo a preocupac¢ao em saber se nossos professores
e alunos estdo realmente preparados para tais mudancas, e principalmente, se isso
nao acarretara a reducao da qualidade de aprendizagem por parte de nossos alunos,
principalmente, devido a falta de participacdo, além de falta de familiaridade,
maturidade e condi¢des técnicas e estruturais frente ao uso das novas tecnologias.

A inovacéo disruptiva ocorre a todo momento na sociedade atual, trazendo
consigo novos conceitos, formatos e estruturas no ato de pensar, fazer e agir em
meios digitais. Essa ruptura se d4 no momento em que pessoas comeg¢am a pensatr,
agir, se organizar, se comunicar de formas diferentes, fazendo o mesmo que sempre
foi feito, porém, com a utilizacdo de ferramentas inovadoras, ou seja, realiza-se a
mesma atividade de décadas de um outra forma, em uma perspectiva mais inovador,
compartilhando ideias, agbes e aprendizagens.

Com o advento da pandemia, todas as escolas, inclusive as universidades,
tiveram que se familiarizar com as aulas remotas e muitas experiéncias foram
absorvidas desse momento histérico, quando professores, ap0s ministrarem suas
aulas remotamente, observaram alguns inconvenientes. Essa nova forma de ensinar
e aprender projetou uma ruptura na forma tradicional de se ensinar e aprender e levou
professores a alunos a uma inovacao disruptiva.

Porém, tal acdo levou professores a repensarem suas acdes, enguanto
utilizavam plataformas digitais, frente ao cenario proposto em suas aulas remotas, e
observaram inumeras situacdes perpassadas e reproduzidas pelos seus alunos,
passando a fazer alguns guestionamentos, sendo: Sera que nossos alunos estao

estruturalmente e tecnicamente preparados para participar das aulas remotas com
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devida maturidade, responsabilidade e autonomia? Sera que a qualidade de ensino-
aprendizagem pode ser garantida em ambientes virtuais de aprendizagem, frente a
falta de conhecimento técnico e capacitacbes adequadas dos professores?

Para responder a essas questdes esse artigo tem como objetivo geral analisar
a percepcao dos professores, de uma faculdade publica, em relacédo a participacao
efetiva de seus alunos, frente a inovacao disruptiva, com o uso de plataformas digitais.
Como objetivos especificos demonstrar se os professores estao prontos para realizar
uma inovagao disruptiva no processo de ensinar e verificar se os alunos possuem uma
estrutura tecnoldgica compativel com as aulas remotas, frente a inovacéao disruptiva.

A justificativa se da pelo fato de ser um tema extremamente atual, que envolve
toda a sociedade, pois, busca responder se estamos preparados para mudancas tao
radicais dentro das unidades de ensino superior, uma vez que temos indmeros
professores e alunos com incapacidade pedagdgica e técnica para aplicar e receber
conteudos via plataformas e incapacidade financeira para adquirir equipamentos
como computadores e notebooks, além, de ndo possuir ambientes adequados para
realizar as atividades e obter sucesso em seus estudos.

Trata-se de uma pesquisa descritiva, pois busca descrever os fatos
decorrentes das aulas remotas vivenciadas por professores e alunos de uma
faculdade publica, durante a pandemia do Covid-19, de abordagem mista, sendo
quantitativa e qualitativa, trazendo dados apds a aplicacdo de um questionario on-line
de uma amostra ndo probabilistica com a participacdo de 42 professores de uma
populacao de 52, trazendo ainda uma discussédo a respeito do conceito e aplicacbes

de inovacdo disruptiva e a relacéo de tal tema com as universidades.

1. Referencial Tedrico

1.1 Inovacéo Disruptiva

As inovacOes tecnolégicas da sociedade atual nos obrigam a frequentes
atualizacoes de aplicacdes e dispositivos. A cada dia temos novas plataformas sendo

implementadas, novos softwares e aplicativos sendo introduzidos em nossos
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dispositivos, exigindo de cada um de nés um olhar dindmico e autbnomo. Essas
mudancas frequentes, trouxeram consigo uma nova definicdo para nossa sociedade,
sendo descrita como Inovagé&o Disruptiva.

Alguns autores descrevem essa Inovagao Disruptiva como sendo a
descoberta de fazer algo em um novo formato sobre alguma coisa que ja existia a
tempos, porém apresentada de outra forma. Essa nova forma de se apresentar se
coloca sempre mais inovadora, sofistica e/ou simples (Horn e Staker, 2015). Como
exemplo disso, pode-se citar os uso de aplicativos de celular que permitem a utilizacéo
de um meio de transporte descentralizado em substituicdo ao uso de taxis, ou a
mudanca no envio de correspondéncias pelos correios, pelo uso de e-mails
eletrbnicos, ou ainda, utilizar plataformas digitais para se fazer compras, sem
necessitar ir até a loja fisica, entre outras possibilidades. Logo, trata-se de realizar as
mesmas coisas de formas diferentes, consideradas mais simples e faceis, gerando,
dai, a inovacao. Esse processo causa uma disrup¢ao entre o que se achava a Unica
forma de se realizar inUmeras tarefas, com novas propostas de realiza-las.

Tais mudancas tecnoldgicas e inovadoras tém provocado alteracdes de
comportamento nas pessoas, gerando o conceito de “cultura digital”, que nada mais é
do que promover a utilizacdo de diversas plataformas, na busca de diferentes
informacdes, servigos e produtos.

Na area educacional tem-se observado a ocorréncia de uma avalanche de
propostas de opc¢des tecnoldgicas para criacdo, desenvolvimento, monitoramento e
apresentacao de aulas, nos mais diversos cursos, gue até entédo, tem sido ministrada
de forma tradicionalmente presencial. Observa-se a introducdo de plataformas de
ensino, metodologias ativas, aplicativos para execucéo de atividades, entre outros.

Apresenta-se, aos meios educacionais, portanto, a expressao “disruptivo”,
referindo-se a inovacao da sala de aula, rompendo os modelos tradicionais de ensino,
em relacdo a conducéo das aulas, para um modelo inovador e transformador que visa
conduzir o individuo para um futuro provedor de lideranca e empatia.

Spilker e Nascimento (2013, p. 1) definem disrup¢do como “um poderoso

corpo de teoria que descreve como as pessoas interagem e reagem, como O
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comportamento é moldado, como as culturas organizacionais formam e influenciam
as decisoes.

Tal definicdo de disrupgéo proposta pelos autores traz consigo a proposta de
uma sociedade onde a aprendizagem acontece dentro do coletivo, nos mais diversos
espacos, formais e informais, trazendo para a discussao outro conceito em evidéncia,
que é a da “inteligéncia coletiva” definida por Levy (1993).

Levy (1994, como citado em Spilker e Nascimento, 2013)

¢ Qué es la inteligencia colectiva? Es una inteligencia repartida en
todas partes, valorizada constantemente, coordinada en tiempo real,
que conduce a una movilizacion efectiva de las competencias.
Agregamos a nuestra definicion esta idea indispensable: el
fundamento y el objetivo de la inteligencia colectiva es el
reconocimiento y el enriquecimiento mutuo de las personas, y no el
culto de comunidades fetichizadas o hipostasiadas” (p. 2).

Destaca-se, entao a perspectiva de que através do uso de plataformas digitais
as pessoas podem aprender e/ou trabalhar de forma coletiva, desenvolvendo um
ambiente de aprendizagem por todos e para todos, com participacdo de todos,
gerando a partir dai, novos conceitos, aplica¢des, habilidades e competéncias sobre
0os mais diversos temas, através da troca de saberes, com todos os individuos
protagonizando ag0Oes, ressaltando, portanto, um papel decisivo e ativo de cada
membro do grupo.

A inteligéncia coletiva utiliza-se da internet para migrar ideias e saberes, até
entdo, individuais, para o campo coletivo, promovendo o compartiihamento de
informacdes e conhecimentos com a sociedade em que esta inserida. Essa
construcdo de saberes acontece em juncdo com a humanidade na oralidade, nos
simbolos, nos signos, na escrita, e em toda forma de se comunicar, em um ambiente
coletivo, possibilitando que pessoas possam enviar e receber informagdes, em um
troca constante de saberes.

Conforto e Santarosa (2002) descrevem que

As novas tecnologias, ao tecerem uma rede de complexos espac¢os do
conhecimento, modelam uma sociedade em que processos cognitivos e vitais

se misturam, em que 0s atores sociais sao aqueles sujeitos que conseguem
manter, com flexibilidade adaptativa, a dindmica de continuar aprendendo
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numa imensa rede de ecologias cognitivas. A construcdo de uma sociedade
gue se configure em estado permanente de aprendizagem condiciona uma
nova abordagem para o conceito de inteligéncia. Nesta revolucdo conceitual,
h& o rompimento com uma visao reificada e racionalista da inteligéncia, que
classifica e que exclui, para a concepcdo de uma inteligéncia construida num
processo coletivo e historico de aprender. E a inteligéncia das aprendizagens,
a que resulta de processos cognitivos e de singularizacdo na
heterogeneidade dos coletivos (p. 2).

Nota-se, portanto, que a sociedade em consonancia com as novas
tecnologias promove a construcdo de uma rede conectiva de pessoas, plataformas e
aplicacoes que aprendem e ensinam de forma coletiva, heterogénea e multidisciplinar,
manifestando saberes de todos para todos, em um contexto plural de sujeitos.

E claro que as universidades necessitam de mudancas, precisam repensar
seus espacos, conhecer as novas plataformas e encontrar aquelas que melhor se
encaixam em seu perfil de alunos, mas ha de se planejar como esse processo devera
ser implementado, para que tais mudancas promovam 0 Sucesso e nao retrocesso no
efetivo ensino e aprendizagem de nossos alunos.

Além disso, tem-se de analisar se todos os individuos, objeto de interacgéo,
possuem equipamentos e estrutura fisica e tecnologica para realizar, de forma
satisfatoria, todas as interacdes propostas neste novo modelo que se apresenta.

Existe uma necessidade de se reorganizar 0os processos de aprendizagem
(em todas as modalidades) e ressignificar espacos, modelos, tempos e func¢des dos
atores envolvidos no processo (Kenski, 2012).

Bacich e Moran (2018) destacam que existem dois conceitos a serem
implementados, nesta nova perspectiva de ensino, considerando o primeiro a
aplicacdo de metodologias ativas, tornando o aluno centro do processo de ensino-
aprendizagem, despertando inUmeras reflexdes acerca dos conteidos ministrados,
através de uma participacdo ativa, posicionando o professor em um papel menos
centralizador e mais focado na conducao e orientagéo, sendo um agente motivador
de seus alunos. Tudo isso, em uma perspectiva de descoberta de novos conceitos,
tornando o aluno mais questionador, agucando um viés de busca por informages em
diversos canais, para responder as suas inquietacdes, compreendendo fatos, gerando
habilidades e competéncias em meio a apresentacdo de conteudos propostos pelos

professores. O segundo conceito destaca-se como sendo o ensino hibrido, que traz
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consigo a ideia de que o aluno pode aprender tanto no ambiente escolar tradicional e
presencial, quanto através de meios tecnologicos, utilizando computadores, tablets,
celulares, entre outros.

As plataformas digitais em consonancia com a internet, ferramentas
diversificadas e aplicativos, tem sido amplamente utilizado em smartphones, tablets,
permitindo ampla usabilidade e interacdo. Atualmente, consegue-se acessar
praticamente qualquer aplicativo pelo smartphone, em qualquer hora e lugar. Porém,
a utilizacado dessas ferramentas, pela escola, tem-se mostrado timida, uma vez que
gestores e professores ainda ndo sabem como lidar com tantas opc¢des disponiveis,
além é claro, de necessitarem de capacitacdo quase que constante, para poderem
conhecer e saber aplicar tantas possiblidades.

Castells (1999, como citado em Veiga e d’Avila, 2019) descreve que

[...] o advento da internet materializou uma interconexdo mundial entre
méaquinas e pessoas, causando mudancas na distribuicdo de fungbes e na
organizagdo de processos sociais no mundo contemporéneo. As conexdes
estabelecidas instantaneamente por meio das TICs possibilitam a
constituicdo e a dinamizacédo de lacos sociais. Temos, entdo, a base material
necessaria a expansao e a penetracdo de uma estrutura social articulada,

incluindo a organizagédo das funcgfes, dos processos e das praticas que
configuram o que Castells (1999) denominou “sociedade em rede” (p. 60).

1.2 As Universidades em meio as Inovac¢des Disruptivas

Todas essas mudancas alcangcaram o0s patamares académicos, quase que
exigindo alteragfes drasticas nas universidades, pois a ideia de se ter uma “escola
unica” ja nao se consolida, tornando-se inadequada quando pensamos na formacao
de individuos para as complexas relacdes sociais propostas no novo cenario digital
gue se apresenta. Todos estamos imersos na interatividade, utilizando uma variedade
enorme de aplicacdes e ferramentas, que solicita, a todo tempo, a assimilacdo de
novos conceitos e saberes, provocados pelas inimeras conexdes. Logo a
flexibilizacdo do planejamento do ensino, a forma como os professores vao organizar,
aplicar, orientar e desenvolver novas habilidades e competéncias fica cada vez mais
complexa, uma vez que o professor tem sido incentivado a torna-se “animador da

inteligéncia coletiva” (Levy 1999).
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Bonilla (2002) destaca que

[...] reconstruir a funcao da escola e do professor, inserindo-o no contexto das
tecnologias da informacao e comunicacao, significa oportunizar lhe, além do
acesso as tecnologias, condicdes de compreender suas caracteristicas e
potencialidades, tendo claro que compreender significa mais do que ser
capaz de fazer funcionar, significa inseri-las no contexto do mundo
contemporaneo, penetrar nessa nova linguagem, nessa nova légica, nesse
novo modo de ser, pensar e agir. E necessario envolver ativamente os
professores no processo de reflexdo de sua propria pratica, descrevendo,
problematizando, refletindo a respeito e elaborando propostas para sua
reconstrucdo. Muitas alternativas construidas ou impostas aos professores
foram tentadas, quer por programas governamentais, que por instituicdes que
dao assessoria as escolas, mas nao conseguiram provocar essa participacao
dos professores. E necessario construir a partir de dentro, mesmo que num
primeiro momento as concepcdes e as praticas pedagégicas de alguns
professores se transformem em pequena escala ou, as de outros, ndo sofram
transformacédo aparente (p. 48).

Recomenda-se, entdo, que ocorra uma transformacao extrema nas relagdes
pedagogicas desenvolvidas nas escolas, colocando as tecnologias da informacéo e
comunicacéo (TICs) como ferramentas no auxilio da automacéo de processos.

A integracdo da tecnologia nas préaticas educativas universitarias implica a
redefinicdo da propria ideia de universidade, sugerindo que ela perca seu estatuto de
centro autbnomo de producédo, transmissdo e preservacdo do conhecimento, e se
transforme em um centro propulsor de uma nova dimenséo sociocultural, tornando-se
parte de uma rede responsavel pela construcdo sustentavel do conhecimento.
Transforma-se, a partir dai, em um centro desenvolvedor de ideias, atitudes e acdes,
no coletivo, através do compartihamento de informacfes e conhecimentos
protagonizados pelos autores (alunos) que serdo conduzidos e orientados por
professores, perdendo, entdo, seus status de detentor do poder de propor e transmitir
conhecimentos.

Mas para que se obtenha sucesso, neste novo cenario, com tantas inovacdes
disruptivas em plena ascenséo, as instituicées de ensino, gestores e professores tem
que realizar adaptagcOes significativas nas metodologias de ensino, bem como nos
ambientes fisicos e materiais disponibilizados aos alunos.

Todas essas mudancas trazem consigo o que chamamos de cultura digital,
gue consequentemente, projeta alteracbes em todas as esferas da atividade humana,

seja na lingua escrita ou falada, nas cresc¢as e costumes, nos cédigos, na arte, ciéncia
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e religido, e como consequéncia, na educacao, além, € claro, no cenario profissional.
Destacam-se em todo lugar, seja nas atividades particulares ou coletivas, promovendo
um movimento de constante renovagéao (Veiga e d’Avilla, 2019).

Tal movimento de inovacédo tem gerado, nos meios académicos, inimeras
expectativas, principalmente no corpo docente, fazendo-os repensar em sua forma de
atuar e se relacionar com seus alunos, contetudos e metodologias, enquanto gestores
de universidades desenvolvem ideias sobre quando e como poderdo adotar
mudancas mais agressivas, instaurando o ensino hibrido em todos seus cursos. Ja os
alunos, ficam com a expectativa de migrar para outro cenario de ensino, refletindo em
como poderdo atuar e garantir sua aprendizagem e como fardo para obter os

componentes técnicos minimamente necessarios.

2. Analise dos Dados

Conforme descrito acima, a inovacgao disruptiva € uma realidade nos meios
académicos, pois impde-se as universidades uma nova forma de ensinar e aprender,
deixando os modelos tradicionais no passado, apontando formas inovadoras de se
estabelecer a comunicacéo entre professores e alunos, com o uso de plataformas
digitais, provocando, a partir dai, novos comportamentos, acfes e atitudes para
obtencéo do efetivo sucesso do ensino aprendizagem.

Porém, questiona-se se a sociedade esta preparada para mudancas tao
intensas, se os professores sabem operar neste novo cenario, se posicionando como
orientador e condutor do conhecimento e, se 0s alunos estéo preparados para terem
uma atitude mais autbnoma, com viés de pesquisador, na busca de informacdes em
inumeras fontes, compartilhando os conhecimentos adquiridos nos grupos em que
esté inserido, além do fato de necessitarem possuir 0s equipamentos e conexdes de
internet compativel, de forma individual, em suas residéncias.

Com base no conceito e aplicagdo de inovagao disruptiva, este artigo trouxe
em sua andlise de dados alguns resultados provenientes da aplicacdo de um

guestionario, respondido por uma amostra de 42 de um total de 52 professores de
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uma faculdade publica, retratando suas percepcdes acerca das aulas remotas
ministradas por eles durante a pandemia do Covid-19.

Abaixo observa-se o grafico com os resultados a respeito do tempo de
experiencia desses professores no Ensino Superior.

Grafico 1 - Tempo de Magistério no Ensino Superior

Anos de experiéncia no Ensino Superior
© Monos oo 2 unos
® Entre 2 05 anos
) Entre S0 10 anos
® Entrw 109 15 anos
@ Nas do 15 anos

Elaborado pela autora (2023)

42 respostas

Observa-se no grafico acima que metade dos professores questionados,
sendo 21, possuem mais de 15 anos de magistério no ensino superior. Desses 42
professores, 23,8% ou 10 professores ministram aulas no ensino superior entre 10 e
15 anos, 11,9% ou 5 dos professores ministram aulas entre 5 a 10 anos, 9,5% ou 4
professores ministram aulas entre 2 e 5 anos e o restante, 4,8% o equivalente a 2 dos
professores ministram aulas a menos de 2 anos. Portanto, observa-se que o tempo
de experiencia da maioria dos professores retrata experiencia suficiente para opinar
sobre situacdes de sala de aula.

No proximo grafico sera apresentado o grau de formacdo dos professores

entrevistados.
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Graéfico 2 - Grau de formacéo

Qual seu grau de formagao?

AZ respostas

@ Graduado

® Mostrado
@ Doutorado
@ PdsDoutorado

@ Pés-Graduado (Latu-Sensu)

Elaborado pela autora (2023)
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Observa-se no grafico acima que mais da metade dos professores

guestionados, sendo 52,4% o equivalente a 22 professores possui formacdo em grau

de mestre, 23,8% ou 10 dos professores possuem grau de especializacao, 21,4% ou

9 dos professores possuem o grau de Doutor e 2,4% ou 1 professor possui pés-

doutorado. Portanto, nota-se que o grau de escolaridade dos professores € bastante

satisfatorio.

No grafico a seguir poder-se-a verificar a percepcao dos professores frente a

utilizagéo de plataformas digitais dentro dos meios académicos.

Gréfico 3 - Possibilidade de ministrar aulas remotamente

Antes da Pandemia COVID-19 vocé acreditava que era possivel
ministrar suas aulas de forma totalmente remota?

42 reapoatas

@ N&o nunca
@ Sen. comgiatamonte
§ S mas S0manta een alourren

stuscle especitions

Elaborado pela autora (2023)
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Nota-se que dos 42 professores questionados 38,1% o equivalente a 16
professores ja vislumbrava a possibilidade de se ministrar as aulas remotamente, 33,3
ou 14 professores nunca imaginaram tal situacéo e 28,6% ou 12 professores ja haviam
imaginado tal possiblidade, porém somente em situacdes especificas.

Apesar de descredito de 1/3 dos professores acima, acerca da possiblidade
de ministrar aulas de forma remota, observa-se no grafico abaixo que praticamente
todos os professores entrevistados conhecem o termo “Ensino Hibrido”, com uma taxa
de 97,6%, o que corresponde a 41 professores. Logo de todos os entrevistados,

apenas 1 professor confessou ndo conhecer tal termo.

Grafico 4 - Conhecimento sobre Ensino Hibrido

Vocé conhece o termo “Ensino Hibrido™?

42 tespostas

® Sm
® Nio

Elaborado pela autora (2023)

No gréfico abaixo serd apresentada a percepcao dos professores acerca da
possibilidade de o ensino hibrido se tornar uma realidade nas universidades, com
certa brevidade. Pode verificar que 83,3% dos professores questionados, ou seja, 35
professores, acreditam que sim, tal cenario estd para acontecer muito em breve, 4
professores ou 9,5% acreditam que talvez isso aconteca em breve e somente 7,2%
deles, o equivalente a 3 professores creem que o ensino hibrido ndo se tornara uma

realidade nos proximos anos.
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Gréfico 5 - Possiblidade do ensino hibrido tornar-se realidade

Vocé acha que o Ensino Hibrido, nas Universidades, sera uma
realidade, em um futuro muito proximo?

42 reapostas

® S
® N

9 Tahvez

Elaborado pela autora (2023)

Na imagem a seguir tem-se os dados referente a percepcao dos professores
sobre a possibilidade de o ensino remoto substituir o ensino presencia e os dados
mostram que 42,9% dos professores, 0 equivalente a 18 professores ndo acredita
nesta substituicdo. Ja 35,7% ou 15 dos professores acreditam que tal substituicéo ira

acontecer, e 21,4% ou o dos professores n&do souberam responder.

Gréfico 6 - Possibilidade de o ensino remoto substituir o presencial

Voceé acha que © Remolo deve substituir o Presencial na sua
disciplina, em um futuro proximo, no chamado "Ensino Hibrido™

42 respostan

® S
® roe

B Nho s

Elaborado pela autora (2023)

Durante as aulas remotas ministradas na pandemia, 0 uso obrigatério de

plataformas digitais, possibilitando a comunicagéo entre professores e alunos se deu
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diariamente e professores e alunos tinham a autonomia de abrir suas cameras,
disponibilizando sua imagem a todos os membros do grupo.

A imagem abaixo questionou os professores sobre como se comportavam em
relacdo a abertura de suas cameras durante as aulas e 33,3% ou 14 professores
disseram sempre manter a camera ligada durante as aulas, 26,2% ou 11 professores
alegaram ligar na maioria das vezes, porém devido a alguns problemas relativos a
plataforma ou conexdo da internet ndo conseguiam abrir suas cameras, 23,8% ou
11,9% ou 5 dos professores confessaram nao abrir suas cameras, pois as vezes em
gue tentaram tiveram problemas de conexao, e a soma de 4,8% ou 2 professores
declararam nao abrir simplesmente por ndo concordar em mostrar a propria imagem
ou simplesmente ndo liga-la, sem descrever o motivo. Observa-se aqui uma
divergéncia entre varios professores a respeito do uso ou ndo de cameras durante a

apresentacao de suas aulas.

Grafico 7 - Uso de cameras pelos professores durante as aulas

Voce delns sua camaera gada durante toda 2 avla?

Elaborado pela autora (2023)

No grafico a seguir tratou-se de saber se os alunos abriam suas cameras
durante as aulas remotas e 52,4% ou 22 dos professores declararam que seus alunos
nunca ligavam as cameras durante as aulas, 19% ou 8 professores disseram que
alegaram que somente em algumas aulas especificas alguns alunos abriam as
cameras, 19% ou outros 8 professores declararam que mesmo quando solicitavam a
abertura das cameras, seus alunos se negavam a abri-las se justificando, porém

mantendo-as desligadas e 9,5% ou 4 dos professores descreveram que somente
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alguns alunos abriam as cameras em todas as aulas. Fica perceptivel que a maioria

dos alunos nao se apresentavam devidamente durante as aulas.

Gréfico 8 - Uso de cameras pelos alunos durante as aulas

Seus alunos fazem a aula remota com a camera ligada?

42 respostas

&3 CAmeras em 1odas as auls
) N3O, ninguém nunca abee 8
cAmers
@ Sin, alguns abrem as cameras

em algumas sulas

@ Nio, mesmo quando sohcilo

ernitam uma jushitcalive e per

Elaborado pela autora (2023)

O gréfico abaixo tratou de verificar se os professores acreditavam que seus
alunos estavam atentos a suas aulas remotas e 66,7% ou 28 dos professores
declaram que apenas alguns assistiam efetivamente suas aulas, sendo um dado
preocupante. Dos 42 professores, 26,2% ou 11 dos professores declararam que
poucos alunos assistiram suas aulas a soma de 7,1%, sendo 2 professores acreditam
que os alunos nunca estavam atentos em suas aulas e apenas 1 dos 42 professores
alegou acreditar que todos participavam. Pode-se observar que, na percepcado dos
professore, a maioria dos alunos ndo estavam assistindo suas aulas, gerando certo

desconforto.
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Grafico 9 - Participacdo dos alunos durante as aulas pela plataforma

Voce acredita que todos os alunos assistem suas aulas
remotas com 100% de atencao?

42 tespoatas

Elaborado pela autora (2023)

Na imagem abaixo procurou-se obter alguns relatos sobre as percepcfes dos
professores em relacdo ao grau de atencao de seus alunos durante suas aulas, tendo
disponibilizado alguns quesitos a serem apresentados abaixo, sao eles:

1. Quando chamo por alguns deles durante as aulas, e percebo que néo

estdo presentes, pois ndo respondem a solicitacéo;

2. Quando solicito uma atividade ap6s um contelddo e a maioria nao

responde a solicitagdo durante a aula;

3. Quando solicito uma atividade apd6s um conteddo e a maioria nao

executa a atividade;

4. Quando solicito uma atividade ap6s um conteudo e a maioria alega

néo saber nada sobre ela;

5. Quando termina a aula e ap6s me despedir, alguns permanecem

logados;

6. Quando chamo pelo nome todos(as) respondem a solicitagéo.

Com base nos quesitos mencionado acima, pode-se perceber que 83,3% ou
35 dos professores, declararam ter passado pelo quesito de numero 1, 26,2% ou 24
dos professores alegaram ter passado pela situacdo do quesito de nimero 2, 9,5% ou
4 dos professores pronunciaram ter passado pelo quesito de numero 3, 10 dos
professores, 0 equivalente a 9,5% dos professores alegaram ter passado pelo quesito
de numero 4, 57,1 ou 24 dos professores passaram pela situacdo descrita no quesito
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de numero 5 e apenas 1 professor alega ter chamado seus alunos pelo nome e ter
recebido resposta. Destaca-se aqui a confirmacéao retratado pelos professores, em
relacdo a participagéo de seus alunos, no momento das aulas, alertando para o fato
de que, novamente, a muitos ndo estavam devidamente posicionados para assistir e

participar das atividades postadas pelos professores.

Graéfico 10 - Percepc¢édo do grau de atencao dos alunos durante as aulas

Como voceé consegue perceber o grau de atengao de seus
alunos em relagao as suas aulas? (pode escolher mais de uma
opgao)

42 resposias

Quando chamo por alguns

35 (833%)
dales durante a aula, e p

Quando sohcilo uma 11 (26.2%)
atwdade apos um conte
Quando sobhcito uma
atrwwdade apds um conte
Quando salicito uma
atwidade apds um conte

Quando termmena a aula o - y
= 24 (57 ,1%)
me (.'}3".){!(}1",\‘) alguns alun

Quando chamo pelo nome 102 49
(2,4%)
todos (as) respondem

10 (23.8%)

0 10 20 30 40

Elaborado pela autora (2023)

O gréfico a seguir demonstra 0 numero de professores que fez alteracées em
seus materiais didaticos para serem utilizados nas aulas remotas. Tais dados
demonstram que 61,9% ou 26 dos professores fizeram alteragcdes em parte de seu
material, permanecendo outros iguais aos utilizados nas aulas presenciais. Dos 42
professores, 26,2% ou 11 professores ndo realizaram nenhuma alteracdo em seus
materiais de aula e 11,9% ou 5 professores relataram ter modificado completamente

seu material para ministrar suas aulas remotas.
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Grafico 11 - Alteracédo de materiais postados pelos professores

Os materiais usados por vaceé, nas aulas remotas, tais como
slides, atividades, exercicios, etc., sdo 0s mesmos que utilizava
nas aulas presenciais, antes da Pandemia do COVID-19?

42 respostas

® Sim_ complotamento

@ Sim, alguns sBo e outros ndo

@ NBo, cnel novos matenass para
todas as minhas aulas

Elaborado pela autora (2023)

Outro ponto questionado foi em relacdo as avaliacbes questionando os
professores sobre os modelos de avaliacao utilizado em suas provas e 59,5% ou 25
professores relataram ter mudado parcialmente, 26,6% ou 11 dos professores
alegaram manter exatamente como os modelos ja aplicados nas aulas presenciais e
apenas 11,9% ou 5 dos professores relataram ter modificado completamente o

modelo de suas avaliagdes.

Gréfico 12 - Modelos de avaliacédo

Sobre suas Atividades Avaliativas, manteve o mesmo modelo
usado no presencial?

42 respostas

® Sim, completamente

@® Sin, parcialmente

8 N&o, os provas s80 de um
formato completaments
diferente

Elaborado pela autora (2023)

Por fim, foi perguntado aos professores se eles tinham conhecimento da

situacdo socioecondmica de seus alunos, com o intuito de analisar se eles possuiam
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estrutura adequada para participara das aulas remotas. Nota-se que a maioria dos
professores, sendo 66,7% ou 28 dos professores, declarou saber apenas sobre a
realidade de alguns alunos, quando estes contavam sua situagdo em publico, durante
as aulas. Apenas 1 professor descreveu saber sobre a realidade de todos os seus
alunos, 2 relataram saber das dificuldades financeiras de seus alunos, tendo inclusive
doado equipamentos a eles para poderem participar das aulas com mais adequacao,
e 26,2% ou 11 dos professores declararam ndo saber nada sobre a realidade

socioecondbmica de seus alunos.

Gréfico 13 - Conhecimento da realidade de cada aluno

Vocé conhece a realidade de cada um de seus alunos, nos
quesitos, possuir computador, banda larga suficiente para as
aulas, ambiente tranquilo, dentre outros? (pode escolher mais de
uma opgao)

42 respostas

Sim, conhego a realidade
de cada um de meus alu

Sim, mas apenas de

X 28 (66,7%)
alguns alunos que descr
Sim, tanto que ajuden
alguns deles doando equ
- r £ s
N&o sei da realidade de 11 (26.2%)
nenhum aluno
Qutros 1(2,4%)
0 10 20 30

Elaborado pela autora (2023)

No questionario aplicado aos professores foi perguntado sobre os pontos
negativos das aulas remotas e 34 professores se pronunciaram, relatando suas

percepcdes. Na tabela abaixo pode-se perceber inUmeros relatos dos professores.
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Tabela 1: Relato e percepcao dos professores

Prof 1 N&o da para ter certeza que (todos) estdo assistindo as lives
Prof 2 A falta de equipamentos adequados, principalmente por parte dos alunos
Prof 3 Pode haver dificuldades com os equipamentos tecnoldgicos; distragbes do ambiente

familiar; outras demandas em casa; caso o aluno tenha dificuldade, ele sente mais
vergonha de entrar em contato tanto no chat quanto de outras formas para sanar as
dividas, alta possibilidade de copias de trabalhos;

Prof 4 A participacdo dos alunos € menor do que no modelo presencial

Prof 5 O ponto negativo mais importante € sem duvida é a falta da aula pratica com o uso do
laboratério de informatica, pois muitos alunos dispdem de equipamento bem defasado
para a instalacdo de certos softwares utilizados na disciplina (quando tem um
computador...).

Prof 6 Baixa qualidade na infraestrutura disponiveis aos estudantes, bem como o acesso de
todos os conteldos e aulas.

Prof 7 Alguns alunos se dispersam com outros conteudos da internet.

Prof 8 Pouca participacdo e interacdo dos estudantes, adaptacdo dos estudantes etc.

Prof 9 A necessidade de computadores para atividades mais pratica, quando no ambiente da

faculdade, estes recursos sao fornecidos pela Instituicdo. A falta de possibilidade de
ter um local adequado para a realizag@o dos estudos. A possibilidade de existir fontes
de informacao que tirem a atencao do aluno. A falta de uma grande iteracdo com 0s
colegas, diminuindo a possibilidade de criagéo de lacos de amizade mais fortes.

Prof 10 | Falta de foco

Prof 11 | Falta de comprometimento e atencdo dos alunos

Prof 12 | Alunos que ndo se adaptam ou ndo tem interesse

Prof 13 | Acesso a internet; Espaco para estudar sem interferéncia; motivacdo para estudar;
falta de interacdo entre os alunos/professor

Prof 14 | Dificuldade com a parte pratica, atividades em grupos e discussées em geral.

Prof 15 | Alunos com problema de internet e dificuldade de assistir aulas.

Prof 16 | Baixa aderéncia dos alunos, distancia professor aluno, falta de interacao efetiva entre
as pessoas. Na minha disciplina, o uso do ensino remoto dificultou a interacao e
participacdo dos alunos em conversacdes na Lingua Inglesa.

Prof 17 | Baixa interacdo em equipe.

Prof 18 | Com relacao as dificuldades de acesso, acredito que temos um problema equivalente
no presencial. No remoto é o aparelho e a internet, no presencial a conducédo e o
horario.

Prof 19 | falta de interag&o; problemas de conexao; falta de equipamentos adequados pelos
alunos; falta de ambiente adequado para os alunos; falta de aten¢ao nas aulas devido
a inumeras distragbes em suas casas; timidez para fazer perguntas e/ou tirar dividas;
realizacdo de atividades e provas em conjunto, fazendo com que aqueles que néo
aprenderam nada ou pouco consigam maquiar sua real aprendizagem.

Prof 20 | Precarizacdo do trabalho docente; Exploracdo do professor como produtor de
conteudo; Alunos desmotivados; Deterioracdo de material particular do professor
(computadores/celulares/construcdo de ambiente para aulas); Deterioracdo do
conceito de privacidade do professor;

Principalmente em relacdo aos recursos de Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo,
principalmente quanto aos recursos de internet que ndo séo satisfatorios quanto a
cobertura e, também, o alto custo para aquisicdo. Nesta mesma vertente, devemos
considerar que a comunidade discente pode n&o disponibilizar de recursos
satisfatérios quanto a configuracao de seus ativos (computadores). Existem regifes
que ndo ha disponibilidade de cobertura tanto de banda larga quanto sinal de
dispositivos moveis que, neste caso, poderia ser uma contingéncia para aula na
auséncia de sinal de internet. Alto custo de aquisi¢édo de recursos e ativos para compor
um ambiente satisfatério ao aluno que, em fase de capacitacdo e aprendizagem, pode
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nao ter como investir em recursos de TI. Acredito que o discurso para implantacéo de
Educacao a Distancia ou Ensino Remoto é muito lindo, bonito e maravilhoso. Contudo
ndo € a realidade que nossa comunidade académica (alunos e professores),
presenciam no cotidiano de suas atividades. Falta muito investimento em infraestrutura
e recursos para que esta metodologia seja mais eficiente e eficaz.
Prof 21 | Vulnerabilidade a queda na conexao (professor e alunos) e a problemas do Teams
(apesar de raramente ocorrerem); falta do calor humano do presencial, contato mais
préximo com os alunos. Sou a favor do ensino hibrido, propondo 30% presencial
(primeiro dia de aula, avaliagdes e apresentacdo de trabalhos em grupo) e restante
aulas online
Prof 22 | Atencéo a explicacédo e falta de ambiente adequado para realizarem suas aulas
(alunos)
Prof 23 | No ensino remoto temos a limitacdo da interacdo junto com os alunos, reduzindo o
potencial de percepcao do comportamento dos discentes em discussées pelo docente.
Prof 24 | Falta de interacdo com os alunos; "cola" nas avaliacdes.
Prof 25 | A situacdo do engajamento do aluno precisa ser melhorada e muito
Prof 26 | Requer uma infraestrutura minima (computador, internet e ambiente de estudo
adequado), que sabidamente nao é a realidade de todos, o que amplia as limitacdes
do aluno, pois estudo se torna ineficaz. Perda da interacdo social, tanto do networking,
como do desenvolvimento de habilidade sociais necessarias para a vida.
Prof 27 | Falta interacdo com os outros alunos, fundamental para o trabalho em equipe. As
avaliagbes praticas sado muito dificeis de aplicar. Os alunos normalmente n&o
apresentam suas duvidas durante as aulas. O professor(a) precisa desenvolver uma
didatica g motive o aluno a participar das aulas. Provas convencionais P1 e P2 devem
ser substituidas por avaliagBes praticas com exemplos do dia a dia e do mercado de
trabalho.
Prof 28 | Postura passiva dos alunos.
Prof 29 | Falta de interacdo e participacéo
Prof 30 | Desatencéo, falta de interesse por ndo ter alguém da faculdade vendo etc.
Prof 31 | A davida sobre o interesse do aluno na aula; baixo nivel de participacéo; avaliacao
provavelmente com consulta distorce o nivel de conhecimento adquirido
Prof 32 | Os alunos se dispersam com mais facilidade, algumas atividades e dinamicas de grupo
ficam impossibilitadas de aplicar de forma remota, ndo tem como acompanhar de perto
0 quanto o aluno de fato esta aprendendo e entendendo, alguns alunos acessam a
aula pelo celular e ndo tem todos 0s recursos como teria no pc
Prof 33 | Falta de conexdo por parte de alguns alunos.
Prof 34 | A interacdo com o aluno € limitada. Poucos participam de forma mais ativa, quer por
microfone ou pelo chat. As avaliac6es deveriam ser exclusivamente presenciais, pois
forcaria 0s alunos a prestar mais atencdo nas aulas.

Elaborado pela autora (2023)

Pode-se perceber, através dos relatos dos professores, que muitos foram os
problemas durante as aulas remotas, destacando, principalmente a questao da falta
ou pouca conexao de internet e infraestrutura em equipamentos e softwares, falta de
atencdo e participacdo dos alunos durante as aulas, “cOpia e cola” durante as
avaliacOes, falta de interacdo entre os alunos, problemas para ministrar aulas praticas

devido a questdes técnicas, entre outros.
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Consideracfes Finais

Em resposta ao objetivo geral deste artigo, que se propds a analisar a
percepcao dos professores, de uma faculdade publica, em relacdo a participacao
efetiva de seus alunos, frente a inovacao disruptiva, com o uso de plataformas digitais,
conclui-se, através da analise dos dados que os professores, participantes da
pesquisa, possuem experiéncia académica suficiente, demostrando amplo tempo de
servigo, e portanto, com um grau de expertise para analisar as situacdes vivenciadas
com seus alunos durante as aulas remotas.

Sendo assim, observou-se através do grafico 8, por exemplo, a falta de
comprometimento dos alunos frente as aulas, pois, a maioria deles ndo abriram suas
cameras durante as aulas. Percebe-se, também, através do grafico 9, que a maioria
dos professores ndo acreditavam que todos os seus alunos participavam ativamente
de suas aulas, expondo o ndo comparecimento efetivo deles, ficando declarado no
gréafico 10 alguns quesitos que confirmaram as percepcdes feitas nos graficos 8 e 9,
além dos inimeros comentarios apresentados na Tabelal.

Respondendo ao objetivo especifico que era o de demonstrar se o0s
professores estdo prontos para realizar uma inovacao disruptiva no processo de
ensinar, pode-se concluir, que apesar de os professores conhecerem sobre 0 ensino
hibrido e da possiblidade dele se tornar uma realidade nos cursos universitarios,
conforme mostram os gréficos 4 e 5, muitos mantiveram seus materiais e avaliacdes
iguais aos aplicados no ambiente presencial, demonstrando certa incapacidade, em
criar novas formas de ensinar e avaliar os mesmos conteludos, apesar da experiencia
docente, néo realizando, portanto, a inovagao disruptiva ao ministrar suas aulas e
aplicar suas atividades, conforme observado nos gréficos 11 e 12.

Além disso, no grafico 6, ficou evidente que apenas 35,7% dos professores
concordam ou acreditam que suas disciplinas devem ser substituidas do modelo
presencial para o remoto, evidenciando certa resisténcia para as mudancas.

Com relagéo ao objetivo especifico de verificar se os alunos possuem uma
estrutura tecnoloégica compativel com as aulas remotas, frente a inovacao disruptiva,

pode-se concluir através das respostas na Tabela 1, com 0s inlUmeros comentarios

‘%) tacebook.comAaculdadedeextrema/ &) @faexoficial (@) weww.faex.edu.br () (35) 3435-3988

99



~ . @
= ~ E-LOCUCAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAE.
(--Locucao EDICAO 23 — VOLUME 12 — ISSN 2238-1899 Q

FACULDADE DE EXTREMA

dos professores, a falta de estrutura técnica de muitos de seus alunos para participar
das aulas remotas, falta de banda larga de internet adequada, além da falta de local
adequado, por muitos alunos, para participarem das aulas, constatando a falta de
estrutura vivenciada por muitos alunos.

Portanto, apesar de estarmos bem no centro de tantas mudancas
tecnolégicas em plena inovacao disruptiva, percebe-se que professores e alunos
precisam compreender melhor como desenvolver novas formas de ensinar e
aprender, para que as mudancas sejam bem-vindas e possam gerar frutos positivos
no setor educacional.

Para que tais mudancas sejam promissoras professores e alunos precisam
buscar resolver suas dificuldades e aprender a lidar com a nova realidade que se
impde nos meios académicos e para que iSSO aconteca € necessario que gestores
promovam capacitacbes que demostrem aos professores como realizar tais
alteracdes. Além disso, se faz necessario que investimentos em tecnologia sejam
feitos em todas as camadas sociais, permitindo que todos tenham as mesmas

oportunidades e possibilidades de aprender, em meio as inovacoes disruptivas.
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