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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es realizar un aporte con base a la utilidad que puede
brindar para las organizaciones donde laboramos y para el pais en general, el
desarrollo, en su fuerza laboral de una actitud y habito de pensar de manera
estratégica sobre la realidad y perspectivas de las organizaciones de las cuales se
hace vida como colaboradores, gerentes, directores, incluso como clientes o
proveedores por la confianza que puede generar en tales interesados externos, y en
general a todos los interesados, a quienes se desea mostrar la capacidad de potenciar
y avanzar en medio de una realidad altamente compleja a nivel global y nacional que
caracteriza esta época.
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MANAGEMENT AND STRATEGIC PLANNING IN COMPLEX ORGANIZATIONS
AND ENVIRONMENT OF HIGH UNCERTAINTY: NAVAY DE PEQUIVEN
PETROCHEMICAL CASE

ABSTRACT

The objective of this work is to make a contribution based on the usefulness it can
provide for the organizations where we work and for the country in general, the
development, in its workforce, of an attitude and habit of thinking strategically about
reality and perspectives of the organizations of which life is made as collaborators,
managers, directors, even as clients or suppliers for the trust that can be generated in
such external stakeholders, and in general to all stakeholders, to whom it is desired to
show the ability to enhance and move forward in the midst of a highly complex global
and national reality that characterizes this era.

Keywords: strategic planning; Navay Petrochemical Complex Project; Corporate
Social Responsibility (CSR).
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INTRODUCCION

Vivimos en una sociedad de alta incertidumbre, sobre la cual es necesario
reflexionar de manera estratégica, esto es, desarrollar un pensamiento estructurado y
formal sobre la utilidad que tendria el analisis sistémico — estratégico sobre una
realidad caracterizada por una alta incertidumbre generada, entre otras causas, por la
pandemia del Covid- 19, la cual ha afectado la capacidad de manufactura y la oferta
de productos, materias primas y prestacién de servicios a nivel global; ademas del
crecimiento acelerado en el uso de las herramientas informaticas de manera disruptiva
con respecto a la forma tradicional de trabajar, comercializar y generar valor.

El teletrabajo y el natural desarrollo de la tecnologia informética han creado
un nuevo ecosistema global con nuevas oportunidades a través del comercio digital,
la globalizacién econdémica-financiera, la creacion de criptoactivos y criptomonedas
gue reemplazan las tradicionales formas de crear y de reservar valor y en general, el
desarrollo de una sociedad basada en la informacién y el conocimiento, que obliga a
buscar alternativas, mas que para sobrevivir como organizacion, para buscar ventajas
competitivas aprovechando las oportunidades, contrarestando las amenazas,
reafirmando las fortalezas y superando,compensando o minimizando el efecto de las
debilidades, ante la nueva realidad que apenas se inicia y que genera incertidumbre,
ansiedad, inseguridad material y emocional a todos los niveles de la sociedad y del
ser humano. Un mundo que cambia tan rapidamente rompiendo los esquemas y
patrones de vida tradicionales, incluyendo las formas de pensar, trabajar y de hacer
planes a todos los niveles de las organizaciones.

Pequiven y mas especificamente el Proyecto Complejo Petroquimico Navay,
no escapa a esta realidad, pues aun cuando las lineas estratégicas de la Corporacion
mantienen la prioridad de continuar avanzando en el Proyecto, dada su importancia
estratégica para la seguridad agroalimetaria nacional y la reactivacibn econémica en
su area de influencia, reflejado en el Plan de la Patria 2019 - 2025, también es cierto
gue sus objetivos iniciales han de ser replanteados para ajustarlos a la realidad

econdémica, comercial, tecnolégica y geopolitica. El objetivo de este ensayo es
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presentar propuestas estratégicas para el Proyecto, con base en la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en la asignatura de Gerencia y Planificacion Estratégica,
de la maestria de Ciencias Gerenciales dela UNESR.

No se pretende llegar a soluciones ni recomendaciones especificas sobre un
tema de tanta complejidad, lo cual requeriria un trabajo extenso e intenso, pero si se
quiere mostrar la forma en que esta asignatura puede ayudar a la solucién de
problemas o necesidades organizacionales, pensando y actuando de manera
estructurada y formal en sus temas estratégicos.

El sector industrial en Venezuela y en especifico el negocio petroquimico ha
sido tradicionalmente afectado por las politicas gubernamentales, legislativas,
econOmicas, laborales, tecnoldgicas y hasta geopoliticas del respectivo momento
histérico, lo cual caracteriza a la industria petroguimica nacional como una
organizacion altamente compleja, dada principalmente por la diversidad de intereses
que tradicionalmente han influido sobre su desarrollo.

Como parte de la Corporacién Pequiven, el Proyecto Complejo Petroquimico
Navay, también es una organizacion compleja, dado que muchas decisiones
funcionales, asi como presupuestarias, de talento humano, entre otras, estan sujetas
al “Visto Bueno” de los niveles directivos y por supuesto de su relacion con el entorno
externo e interno. Ademas que las actividades propias del Proyecto tienen un nivel
técnico, tecnoldgico y organizacional que es afectado por distintos comportamientos
de las personas que forman parte de la misma.

El Proyecto Navay presenta como cuaquier otra organizacion, rasgos de
complejidad en su interior, que de acuerdo con Etkin (2006) es ocasionada por las
fuerzas que se mueven en varios sentidos, de acuerdo a los fines e intereses de los
multiples actores y grupos de individuos que la conforman, y no solo hacia los
objetivos organizacionales. Esto produce divergencias y oposiciones internas que
generan tensiones entre los grupos de trabajo y que deben ser controladas y manjadas
por los lideres de la orgainzacion desde la perspectiva de la toeria de sistemas. Es
decir, su existencia no depende de esfuerzos aislados, ni es una asociacion

accidental.
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1. DESARROLLO

En Venezuela durante los ultimos veinte afios el modelo politico vigente ha
planteado una estrategia politica y economica oficial bajo el principio de la
multipolaridad, esto lo ha alejado de socios tradicionales, pero no indispensables,
pues los mismos socios a traveés de los gobiernos de origen de su capital, prestablecen
tacitamente y explicitamente a través de acuerdos de distinto tipo, un paquete que
incluye las relaciones economicas, juridicas, politicas, militares, de mercado,
tecnologia e incluso socio-culturales. Estas Ultimas terminan convirtiéndose en un
instrumento ideolégico de dominacion. Lo antes sefialado deja ver el nivel de
complejidad del entorno de la industria petroquimica nacional lo cual repercute
fuertemente sobre el Proyecto Complejo Petroquimico Navay.

Como consecuencia de lo anterior el acceso a proveedores de servicios,
obras, materias primas, repuestos y mercados para sus productos se ve limitada. En
este marco, resulta necesario y de interés nacional, realizar un analisis estratégico,
gue aunque preliminar, permita diagnosticar el problema (amenazas y debilidades),
Fortalezas y Oportunidades (capacidades), algunas comunes para todas las
empresas del sector petroquimico y algunas particulares para el Proyecto Complejo
Petroquimico Navay. Con base a dichos diagnosticos, externo e interno, se pueden
reformular, algunos objetivos estratégicos que afectan los objetivos tacticos y metas
del Proyecto que permitan su relanzamiento, segun los resultados que arrojen el Perfil
de Capacidades Internas (PCI) y del Perfil de Oportunidades y Amenasas del Medio
(POAM) del Proyecto, como herramientas de analisis tomadas para este ejercicio

académico.

1.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

En esta primera de planificacién estratégica, las organizaciones deben definir
claramente hacia donde van, esto es, a través de la definicibn de los principios

corporativos, la vision y la mision de la organizacion (Serna, 1997). En tal sentido la
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alta direccion de Pequiven ha planteado la reformulacién del alcance del Proyecto,
disminuyendo las expectativas iniciales con respecto a productos y capacidades de
produccioén en funcion de los nuevos escenarios, lo que impacta directamente en su
mision y vision. A nivel gerencial del Proyecto Navay y méas especificamente los
autores de este documento proponemos la siguiente vision y mision para el Proyecto,
partiendo del conocimiento previo de su estructura, recursos, talento humano, sus
procesos y objetivos. Actualmente en el Proyecto, no se ha formulado la vision y
mision, y de acuerdo a lo descrito, estos momentos organizacionales son estratégicos
para la organizacion.

En palabras de Serna (1997) la vision debe servir de guia en la formulacion
de las estrategias a la vez que le debe proporcionar un porpdésito a la organizacion,
en tanto que la misién, debe responder a preguntas como “Para que existe la
organizacion, cual es su negocio, cuales sus objetivos, cudles sus clientes, cuales sus
prioridades, cudl su responsabilidad y derechos frente a sus colaboradores y cuél es
su responsabilidad social” (ididem). Es decir, en la medida que se sabe hacia donde
se quiere llegar (vision) se construye el camino para lograr ese futuro deseado, a
través de la mision y planes estratégicos.

Hoy en dia, las misiones de las organizaciones son cambiantes, bajo los
actuales escenarios de alta incertidumbre y complejidad del entorno, factores que
pudiesen cambiar hasta el objeto del negocio de la organizacion. Este aspecto, puede
ser claramente observado en el Proyecto, debido a que el negocio inicial planteado en
el afio 2007, ya no es alcanzable, bajo las condiciones actuales del entorno.

Por otra parte, en la misidbn se debe reflejar elementos claves que estan
asociados a los stakeholders, como la satisfaccion de los clientes, cumplir
obligaciones legales, rentabilidad a los accionistas, que es parte de la razon de ser de
la organizacién, asi como sanas negociaciones con los proveedores, y los empleados,
beneficio y crecimiento personal y profesional a los trabajadores y por supuesto,no
menos importante, la interacion con la comunidad a través de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). Definir una clara mision, es el punto de partida para la formulacion

de objetivos, creibles y cuantificables que se puedan lograr a través de las metas.
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Es importante mencionar en este punto, que aunque los objetivos le dan
sentido a la organizacion para su desempefo, estos no garantizan su éxito. Refiere
Etkin (2006) al respecto “Los objetivos no son determinantes de su continuidad,
porque el desempefio también responde a la necesidad de mantener las relaciones al
interior de la organizacion” (p. 45). Se puede ver aqui, nuevamente la importancia de
gestionar la complejidad en las organizaciones.

Otro elemento importante como parte del Direccionamiento Estratégico, son
los valores y creencias de los miembros de la organizacion pero que parten de la
esencia de la filosofia organizacional. Los valores tienen que ser construidos y
compartidos por todos los miembros de la organizacion. Los valores organizacionales
deben ser compartidos y aceptados por todos los miembos, de tal manera que estos
se interioricen y se conviertan en una verdadrera cultura, es decir, que asi como se
piensa se actla. Si no hay concordancia, entre el actuar de las personas y los valores
organizaciones, se origina una serie de conflictos y tensiones internas que segun Etkin
(2006), crean conflictos y limitantes organizacionales en su crecimiento y en sus
procesos estratégicos. Seguidamente se muestran la mision y vision prpuestas, asi

como un aporte a los valores ya existentes en la organizacion.

Vision: esta referida al futuro deseable que aspira la organizacion, al respecto Matilla
(2009) destaca su importancia como guia a los esfuerzos organizacionales siendo una
especial de norte para esta. (p.32). En el caso de Pequiven, puede hacerse mencion
a la siguiente vision del mencionado proyecto: Ser un proveedor de roca fosfatica y
de mezclas fisicas NPK para el mercado nacional y regional, a fin de contribuir a la
sostenibilidad de la actividad agricola en la region andina, llanos occidentales, sur del
lago y su area de influencia al sur-occidente del pais.

Mision: En relacion a este termino, tan importante dentro del direccionamiento
estrategico, en especial en la administracion publica, autores como Ramos y Sanchez
(2014), destacan que es la razon fundamengal de cualquier negocio, siendo para las

instuciones publicas la razon social de su existencia, orientada al servicio publico del
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ciudadano. . En el caso del proyecto referido seria la siguiente: Producir y
Comercializar con eficiencia y calidad roca fosfatica como materia prima y
manufactura de mezclas fisicas NPK con base a la trasnformacion de roca fosfatica y
otras materias primas nacionales e importadas desde paises amigos, a fin de impulsar
el desarrollo social y econdmico de la region sur-occidente del pais, en armonia con

el entorno social y natural.

De acuerdo con Serna (1997) “los principios corporativos son el conjunto de
valores, creencias, normas, que regulan la vida de la organizacion (p. 20). La
corporacion maneja un conjunto de valores que pueden y deben ser tomados por
todos los miembros de la organizacion, en razon de pertenecer a una misma forma de
pensar y actuar, a una misma cultura organizacional. Los valores son entonces, de
acuerdo a Serna (1997) indica que los valores son la expresion de la filosofia
empresarial que guia el pensamiento y la accion. La importancia de construir una
cultura en la organizacién, radica segun el autor, en que ésta junto a sus creencias
organizacionales “vienen a ser el método por el cual se comunican y se hacen realidad

los valores, los propdésitos, las metas y objetivos” (p. 87).

Valores organizacionales: Los valores son un elemento clave en el direccioamiento
estrategico de cualquier organizacion, siendo la base que soporta el accionar de la
cultura organizacional, lo cual reafirma Velasquez (2016), quien hace referencia a su
importancia en la formacion de una solida cultura organizacional, siendo a su vez la
representacion d ela filosofia gerencial, y de los duefios de la empresa.

Algunos ejemplos de valores organizacionales serian: a) Respeto; b) Lealtad; c)
Compromiso Social; d) Humildad; e) Responsabilidad; e) Honestidad; f)
Responsabilidad; g) Disciplina; h) Sentido de pertinencia; i) Sentido de pertenencia; j)

Justicia social e Igualdad, g) Trabajo en equipo
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2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Ahora se presenta el diagnostico estratégico del Proyecto que permitio
determinar y conocer como esta la organizacion interna y externamente. En el
diagnostido se analizé el Proyecto Navay en su interior (fortalezas y debilidadess) y
en relacion a fuerzas externas (oportunidades y amenazas). En este sentido Martinez
y Milla (2012), lo define como el recumen de los aspectos clave del entorno en la
actividad empresarial que se refiere a la perspectiva externa, y su capacidad
estrategica que es la perspectiva interna. (p.110).

En el diagndstico interno, a través de una matriz llamada Perfil de Capacidad
Interna (PCI), se busco estudiar, establecer y diagnosticar cuéles son las fortalezas
del Proyecto, es decir, cuales son los elementos favorables para su desempefio y
cudles son las debilidades que comprometen el desempefio de la organizacion y
generan limitaciones en su creciento. Como resultado de este andlisis se obtuvo la
matriz que se muestra a continuacion (cuadro 1). La matriz PCI mostrada en el cuadro
siguiente, esta conformada por las fortalezas y debilidades de la empresa y el impacto
gue tienen sobre el Proyecto. Lo que permite priorizar y determinar cuales son los

puntos fuertes para que sean ventajas competitivas.

Cuadro 1. Matriz PCI del Proyecto Complejo Petroquimico Navay

Factores FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
Capacidades A M B A M B A M B

Gerencia, Direccién y
liderazgo

Formacion técnica del
talento Humano
Organizacion (flexibilidad) X
Respuesta ante cambios
de tecnologia
Investigacion X X
Productos y servicios
(Mercadeo)
Competitividad y
productividad
Informacion X X
Slstemfas_y X X X
procedimientos
Alto: A M: Medio  B: Bajo. Fuente: Los autores (2022).

X

X
X X X | X]| X
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De acuerdo a la matriz anterior, se puede priorizar la capacidad como la
“Gerencia, Direccion y Liderazgo”, que se observa como una fortaleza con un nivel
alto impacto para el logro de los objetivos. Esto es, ante un entorno cambiante y
complejo, la direccion y el liderazgo es un factor clave para la toma de decisiones
acertadas y oportunas dentro de los procesos estratégicos del Proyecto Navay. De
igual manera, permite detectar la debilidad mayor, la que se debe corregir y
transformarla de ser posible, en una fortaleza.

En este caso de estudio la debilidad de mayor importancia para el Proyecto
es la “Competitividad y productividad”, la que asociada a un alto impacto, limita el
desemperio del Proyecto. La baja productividad y competitividad ha limitado sin duda
alguna, el crecimiento del Proyecto. Mientras que en el diagnostico externo se
observan los factores externos, como las Oportunidades y Amenazas del entorno, que
son factores no controlables por la organizacion y que afectan a los procesos
estratégicos del Proyecto. Estos factores se analizaron a través de la matriz POAM
(Perfil de Oportuniades y Amenazas del Medio).

A continuacion se analizan algunos factores del entorno, segun la metodologia
PESTEL. Esto es: factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnologicos, Ecoldgicos
y Legales. En el siguiente cuadro se muestra la Matriz del Perfil de Oportunidades y

Amenazas Externas del Proyecto Complejo Petroquimico Navay.
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Cuadro 2. MATRIZ POAM
Proyecto Complejo Petroquimico Navay

Factores / Capacidades OPORTUNIDADES | AMENAZAS IMPACTO
A M B A M B A M B
Politico: (Geopolitica)
Decreto Sancionatorio de USA contra
Venezuela acusandola como amenaza, X X
lo cual trae limitaciones econdmicas,
econdmico-financieras y logisticas entre
otras.
Econémico:
Dificultades de acceso a clientes y
proveedores tradicionales por X X
sanciones Economicas de USA y sus
paises aliados
Economico:
Amplio nicho de mercado nacional para
X X
los futuros productos del Proyecto
Complejo Petroquimico Navay.
Econdmico:
Disminucion de Capacidad de consumo X X
de la poblacién ante la crisis econémica
por pandemia Covid-19.
Econdmico:
Disponibilidad de recursos financieros | X X
para dar continuidad al proyecto.
Social:
Limitaciones en la actividad productiva X X
por la pandemia de COVID 19.
Tecnoldgicos:
Dificultades de acceso a socios X X
tecnoldgicos tradicionales por
sanciones de USA y sus aliados
Ecolégicos:
Confictos sociales por afectacion al
ambiente por deforestacién y X X
generacion de residuos  solidos
productos de las actividades mineras.
Legales:
Relaciones con Entes Regulatorios
. s X X
inherentes a las actividades del proyecto
para permiseria
Legales: X X
Promulgacién de la Ley Anti- bloqueo.

Alto: A M: Medio B: Bajo
Fuente: Los autores (2022).

Al igual que la matriz PCI, la matriz POAM, permite priorizar, en este caso las

Oportunidades que se deben aprovechar para lograr la consecucion de los objetivos
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y las Amenazas que se pueden transformar en oportunidades desde el interior de la
organizacion (capacidades organizacionales) o simplemente formular acciones
estratégicas para minimizar o evitar un mayor impacto. En este ejercicio de analisis,
las mayores Oportunidades estan en el “Amplio nicho de mercado nacional para los
futuros productos del Proyecto Complejo Petroquimico Navay” y en la “Disponibilidad
de recursos financieros para dar continuidad al proyecto”.

En el caso de las Amenazas, las de mayor impacto son “Decreto Sancionatorio
de USA contra Venezuela acusandola como amenaza, lo cual trae limitaciones
econdémicas, econodmico-financieras y logisticas entre otras” y “Limitaciones en la
actividad productiva por la pandemia de COVID 19”. A partir de los resultados
obtenidos en las matrices PCl y POAM, se realiz6 el siguiente analisis DOFA, que se

muestra en el cuado 3.

Cuadro 3. ANALISIS DOFA del Complejo Petroquimico Navay

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Gerencia, Direccién y | 1. Talento Humano.
liderazgo 2. Organizacion

2. Productos y Servicios (flexibilidad).
(Mercadeo). 3. Baja respuesta ante

3. Sistemas y cambios Tecnoldgicos.
Procedimientos. 4. Competitividad y

productividad.

OPORTUNIDADES

1.- Amplio nicho de
mercado para los
productos del C.P. Navay
2.- Entes Regulatorios
favorables al proyecto para
obtener permiseria.

3.- Ley Anti- bloqueo.
4.-Disponibilidad de
recursos financieros para
dar continuidad al proyecto

Estrategias FO.

F1-O1: Aprovechar el
conocimiento del mercado
para ofrecer productos de
mejor rentabilidad.

O4-F1: Aprovechar
liderazgo e impulso de la
direcciény promotores asi
como la disponibilidad de
recursos para avanzar en
lo medular utilizando la
Ley Antiblogueo.

04-F3: Adelantar tramites
de permiseria.

Estrategias DO.

04-D1: Desarrollar plan
agresivo de formacion y
capacitacion del personal
en é&reas medulares tal
como actualizacion
tecnologica.

AMENAZAS:
1.- Decreto Sancionatorio
de USA contra Venezuela.

Estrategias AF.

Estrategias AD.

(&) @faexoficial

(@) www.faexedu.br
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143



~ . o
- - E-LOCUCAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAEU
L 'LOCUCEU EDICAO 21 — VOLUME 11 — ISSN 2238-1899
FACULDADE DE EXTREMA
2.-Limitaciones en la | A2-F2: Desarrollar | A1-D2:. Dar flexibilidad a
actividad productiva por | herramientas para el | la organizacion a través de
COVID 19. teletrabajo. estructura matricial.

A1-F1: Aprovechar apoyo
de lideres y direccién para
buscar alternativas
tecnoldgicas.

Fuente: Los autores (2022).

Como resultando de la matriz DOFA se obtienen un conjunto de acciones
estratégicas o de alternativas que pueden apoyar el proceso de toma de desicion en
la medida que haya la disponiblidad de recursos econdémicos, de talento humano que
las conviertan en alternativas factibles. En este momento, se entra al momento tactico
operacional donde se establecen objetivos, acciones, indicadores, resultados, metas,
recursos,responsables, Conocido como operacionalizacidn de estrategias. Finalmente
se muestra en el Cuadro 4. Las los ojetivos tacticos y planes de accién propuestos
como resultado de los diagnéticos internos y externos del Proyecto, asociados a 4 de

las 12 lineas estratégicas de la Corporacion.
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Cuadro 4. Lineas estratégicas, Objetivos Estratégico y Planes de Accién

E-LOCyCAO | REVISTA CIENTIFICA DA FAEX
EDICAO 21 - VOLUME 11 - ISSN 2238-1899

propuestos para el Proyecto Complejo Petroquimico Navay

Linea Estratégica

Objetivos
Estratégicos
Funcionales

(Tactico)

Planes de accion

1. Recuperar los
Procesos Productivos
existentes en los
diferentes complejos
Petroquimicos

nacionales, a través
del impulso de
recursos propios y
mediante alianzas con
entes nacionales e
internacionales.

Consolidar la alianza
estratégica con una

empresa con
fortalezas y
experiencias en

operaciones mineras.

Establecer el
adicionales

plan de estudios
requeridos, en
conjunto con INGEOMIN, otras
instituciones del estado y del
sector privado, para garantizar la
correctaejecucion delapruebayla

obtencidn de informacion
necesaria, antes, durante vy
después de la prueba, para
desarrollar la Ingenieria

Conceptual del Plan de Extraccion
de 250.000 TM., fase siguiente
prevista en la Autorizacion de
Explotacion Temprana.

2 Promover el
desarrollo de redes de

mezcla fisica que
permitan flexibilizar el
suministro de

fertilizantes
compuestos NPK vy
contribuir al mercado
nacional...

Contribuir a la
sostenibilidad de la
actividad agricola en
la regiébn  andina,
llanos  occidentales,
sur del lago y su area
de influencia al sur-
occidente del pais.

Disefiar mezclas minerales para la
actividad agricola.

Producir y comercializar
productos con base de fosfatos,
para mezclas fisicas de NPK; de
acuerdo a los requerimientos.
Brindar productos y servicios para
uso directo agropecuario, uso
agroindustrial o uso industrial,
aprovechando el conocimiento del
mercado para ofrecer productos
de mejor rentabilidad.

3 Promover los planes
de formacién de
trabajadores en todos
sus niveles de accién

mediante la
capacitacion practica,
técnica y

universitaria...

Promover

mecanismos de
evaluacion de las
competencias del

talento humano para
Su capacitacion.

Capacitacion practica del talento
humano con cursos de
operaciones.

Desarrollo del talento humano con
preparacion  técnica  (cursos,
diplomados, foros)

Desarrollo del talento humano con
estudios de cuarto y quinto nivel
para generaciones de relevo para
la corporacion.

Formacion de lideres para buscar
alternativas tecnoldgicas.

4  Consolidar los
proyectos de
inversion a través del
encadenamiento de

Ejecutar el plan piloto
de Extraccion,
Trituracion y Molienda

Desarrollo y suministro de fosforo,
que permita suplir las necesidades
de materia prima para la
produccion de Fosfatados, ya sea
de los fertilizantes requeridos por

€N

FACULDADE DE EXTREMA

(1) facebook.comAaculdadedesxtrema/

(@) www.faexedu.br

5) 3435-3968

145



- ] ®
= = E-LOCUCAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAEU
L 'LDCUCaD EDICAO 21 — VOLUME 11 — ISSN 2238-1899
FACULDADE DE EXTREMA
los procesos | de 5000 TM de Roca | el plan de s.iembra nacional, o de
asociados a los | Fosfatica de Navay. sales  minerales  para la
mismos. .. alimentacion animal.

Disefiar, construir y | ® Garantizar el cumplimiento de los

mantener, en forma | Parametros .EXigidosb. e?| la
L permiseria minera y ambiental, asi
_oportunayef|C|ente la como los indicadores que nos
Infraestructure_l de permitan conocer el grado de
apoyo requerido para | factibilidad técnico — econémica,
las actividades de antes de la ejecucion del plan de
prospeccion Yy explotaciéon de 250.000 TM
exploracién del | e Disefio y construccion para el
yacimiento de roca | desarrollo urbano y territorial para
fosfatica Navay en el desarrollo de las actividades
forma confiable y | MIneras.
segura. ¢ Disefio y Construccién de Vialidad
y Servicios OSBL en actividades
mineras

Fuente: Los autores (2022).

CONCLUSIONES
1. De acuerdo a los resultados obtenidos de la matrices PCl y POAM los posibles
factores claves de éxito son:
e Gerencia, Direccién y liderazgo (Fortaleza alta con alto impacto).
e Existencia de sistemas y procedimientos (Fortaleza alta con alto impacto).
e Amplio nicho de mercado nacional para los futuros productos (Oportunidad alta
con alto impacto).
e Disponibilidad de recursos financieros para dar continuidad al proyecto
(Oportunidad alta con alto impacto).
e Relaciones con Entes Regulatorios inherentes a las actividades del Proyecto para
permiseria (Oportunidad alta con alto impacto).
e Promulgacién de la Ley Anti- bloqueo (Oportunidad alta con alto impacto).
2. Del analisis DOFA se propone las siguientes estrategias.
Estrategias Ofensivas (Estrategias FO):
F1-O1: Aprovechar el conocimiento del mercado para ofrecer productos de mejor

rentabilidad.

(1) facebook.comAaculdadedesxtrema/ (&) @faexoficial (@) www.faexedu.br {x) (35) 3435-3088
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O4-F1. Aprovechar liderazgo e impulso de la direccion y promotores asi como la
disponibilidad de recursos para avanzar en lo medular utilizando la Ley Antibloqueo.
O4-F3: Adelantar tramites de permiseria.

Estrategias de reorientacion (Estrategias OD):

04-D1: Desarrollar plan agresivo de formacion y capacitacion al personal en areas
medulares tal como actualizacion tecnoldgica.

Estrategias de Defensivas (Estrategias AF):

A2-F2: Desarrollar herramientas para el teletrabajo.

Al-F1: Aprovechar apoyo de lideres y direccion para buscar alternativas tecnologicas.
Estrategias de Supervivencia (Estrategias AD):

A1-D2: Dar flexibilidad a la organizacion a través de estructura matricial.

RECOMENDACIONES

1. Dado el impacto en el desempefio, continuidad y existencia sobre la organizacién
que tiene el talento humano, se hace necesario realizar un estudio profundo en
relacion a la Gestién de la Complejida en el Proyecto.

2. En un entorno globalizado y con una creciente incertidumbre y complejidad, la
habilidad que desarrolle el Proyecto para reaccionar ante lo imprevisto y lo
impensado, debe formar parte de sus procesos estratégicos, razén por la cual se
debe motivar a los Gerentes y lideres hacia la reinvencion de los procesos
estratégicos del Proyecto.

3. Desarrollar y documentar el conocimiento técnico del talento humano para ir
creando la viabilidad del Proyecto.

4. Desarrollar productos de mejor rentabilidad para uso directo agropecuario, uso

agroindustrial o uso industrial, aprovechando el conocimiento del mercado.

(1) facebook.comAaculdadedesxtrema/ (&) @faexoficial (@) www.faexedu.br {x) (35) 3435-3088
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