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FACULDADE DE EXTREMA

SOBRE UMA SOCIOLOGIA DO SOFRIMENTO NO TRABALHO
MILTON DOS SANTOS!
RESUMO

O artigo tem como objetivo refletir sobre a pertinéncia e as possibilidades de estudos
do sofrimento como categoria sociologica e do sofrimento no trabalho como categoria
da sociologia do trabalho. Para tanto, o trabalho, de cunho tedrico-conceitual, explora
incialmente a pertinéncia de se considerar o sofrimento como uma categoria
sociolégica. Em seguida, sdo abordados os conceitos de trabalho para Marx,
Durkheim, Weber e Arendt. Na sequéncia, € apresentado o conceito de sofrimento
para Cassell e um breve panorama das pesquisas socioldgicas sobre o sofrimento no
trabalho. Por fim, o trabalho conclui que a abordagem do sofrimento como categoria
sociolégica e do sofrimento no trabalho como categoria da sociologia do trabalho nao
s é pertinente como se mostra um campo pouco explorado, principalmente se se
considerar as possibilidades interdisciplinares de aplicacdo de teorias sobre o
sofrimento humano oriundas de outras Ciéncias, como a Medicina, por exemplo.

Palavras-chave: sociologia do trabalho; sofrimento; sofrimento no trabalho.
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FACULDADE DE EXTREMA
ON A SOCIOLOGY OF SUFFERING AT WORK
ABSTRACT

The article aims to reflect on the relevance and possibilities of studying suffering as a
sociological category and suffering at work as a category of the sociology of work.
Therefore, the work, in a theoretical-conceptual basis, initially explores the relevance
of considering suffering as a sociological category. Then, the concepts of work for
Marx, Durkheim, Weber and Arendt are discussed. Next, the concept of suffering for
Cassell is presented and a brief overview of sociological research on suffering at work
is presented. Finally, the work concludes that the approach of suffering as a
sociological category and suffering at work as a category of the sociology of work is
not only relevant, but it is a little explored field, especially if one considers the
interdisciplinary possibilities of applying theories about the human suffering from other
Sciences, such as Medicine, for example.

Keywords: Sociology of work, suffering, suffering at work.
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INTRODUCAO

O trabalho desempenha um papel fundamental na vida das pessoas em todos
0s tempos, quer seja por seu papel na manutencdo das necessidades béasicas de
sobrevivéncia, na oportunidade de criacdo de riqueza e valor, na construcdo da
identidade, na socializac&o dos individuos, no desenvolvimento cognitivo e intelectual,
ou, ainda, na satisfacéo e realizacao pessoais, sendo uma das fontes de sentido para
a vida (Perez Jauregui, 2005). Deste modo, € mesmo natural que o trabalho venha a
ocupar uma parcela importante na vida das pessoas.

Vivemos em uma “sociedade de organizagbes” (Perrow, 1992). A vida das
pessoas no interior das organizacoes, onde a atividade de trabalho se materializa para
a grande maioria dos individuos nas sociedades modernas, deveria, assim e por
principio, ser algo desejado, prazeroso e realizador.

N&o se quer, com esta afirmacéo, idealizar os ambientes de relacionamentos
humanos, sempre sujeitos a conflitos. Mas, € imperioso reconhecer que a realidade
do trabalho para uma grande parcela da populagédo se mostra muito diferente desta
visao idilica. Conflitos crbnicos, insatisfacdo, perda da motivacédo e adoecimento sédo
realidades presentes nas organizacdes capitalistas, sendo que, nas ultimas décadas,
estas disfuncdes tém ascendido ao nivel de graves patologias sociais, com danos
pessoais, sociais e materiais inestimaveis.

Deste modo, o esforco em compreender as multiplas causas destas disfuncdes
no ambiente de trabalho e propor caminhos de superacdo mostra-se socialmente
relevante. O presente texto tem como objetivo discutir a pertinéncia e as
possibilidades de compreensdo do sofrimento, e do sofrimento no trabalho, como
categoria sociologica, permitindo seu aprofundamento e desenvolvimento e
colaborando com a elaboracdo de propostas de superacdo desta que €, hoje, uma
das principais causas de prejuizos pessoais, sociais e materiais nas sociedades

contemporaneas.
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1 SOFRIMENTO COMO CATEGORIA SOCIOLOGICA

Embora o senso comum entenda de certo modo como plausivel pensar o
sofrimento no a&mbito da sociologia e sua presenca no trabalho no ambito da sociologia
do trabalho, convém compreender conceitualmente melhor esta insercéo.

Koury (1999) coloca a possibilidade de insercdo da dor e do sofrimento nas
Ciéncias Sociais em trés perspectivas: a) em um campo institucional onde a dor seja
0 elemento interativo que orienta as relagdes sociais espago-temporais de um lugatr,
como um hospital; b) nas relacbes sociais que emergem das exposicoes de
populacdes a situacdes de risco determinadas, como produtos ou produzidas pelo
movimento social ou institucional gerador da crise ou tragédia; e, por fim, c) nas
expressdes individualizadas da dor e do sofrimento, buscando compreender as
configuracdes sociais da subjetividade do sujeito que sofre (p.75).

Para Werlang e Mendes (2013), embora o sofrimento tenha se manifestado ao
longo dos tempos e em diferentes formacdes sociais, € somente
contemporaneamente que ganha for¢ca quando se iniciam 0s escritos que denunciam
situacdes a que trabalhadores sdo submetidos nos locais de trabalho. Ainda segundo
as autoras, 0 uso do conceito € recente, principalmente no que se refere as Ciéncias
Sociais em geral (p. 744).

Em uma perspectiva social-histérico mais ampla, Bourdieu (1997) traz
contribuicdes importantes a questdo do sofrimento, especialmente através de estudo
em que trata da reestruturagao produtiva ou industrial e da chamada “nova pobreza”
que surge atrelada a este processo. Este autor chama a atencgéo para o fato de que,
embora um sistema de protecao social tem feito recuar o que ele chama de “a grande
miséria”, as condi¢cdes socioecondmicas que dao sustentacio a este sistema tém, ao
mesmo tempo e se diferenciando dele, multiplicado espacos sociais que oferecem
condicBes favoraveis para o desenvolvimento, sem precedentes, de todas as formas
de “pequenas misérias”, com as crescentes precarizagdo e desregulamentagdo do
trabalho ao redor do mundo.

Também Wilkinson (2005) ira introduzir o leitor nas contribuigcbes de escritores

como Hannah Arendt e Veena Das, a partir da leitura de Marx, Durkheim e Weber,
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salientando que as pesquisas sobre o tema do sofrimento ndo sejam bem
reconhecidas por muitos sociélogos e considerando os tipos de quadros éticos
necessarios para nutrir uma maior empatia pelo "outro". Segundo este autor, 0s
socidlogos tenderam a concentrar suas atengdes no impacto dos processos de
modernizacao e racionalizacao dos relacionamentos, negligenciando a experiéncia do
sofrimento e suas relacdes pessoais e sociais. De algum modo, segundo o autor, iSso
parece refletir uma negligéncia mais geral da vida emocional na historia da Sociologia.

Discutindo os problemas classicos da crise do trabalho, De La Garza Toledo
(2001) argumenta que ja que o conceito de trabalho tem mudado historicamente, é
conveniente recapitular sobre o seu significado. Partindo de uma definicdo geral do
trabalho como sendo a transformacéo de um objeto de trabalho como resultado da
atividade humana (p. 13), o autor argumenta que esta definicho deve ser
contextualizada historicamente. Entre os diversos elementos apresentados para
contextualizacdo, De La Garza Toledo (2001) chama a atencdo para o aspecto

abstrato e subjetivo do trabalho:

No entanto, o conceito de trabalho intelectual é extremamente abstrato em
face de complexidades do aspecto subjetivo do trabalho. De tal forma que
poderiamos conversar melhor de trabalho em suas fases objetivas e
subjetivas com um produto objetivado, que muitas vezes, como ha producao
intangivel, ndo é possivel separar em dimensdes objetivas e subjetivas, ou o
ato de criagdo em si. [..] O aspecto subjetivo do trabalho implica
conhecimento, mas também valores, sentimentos, estética, formas de
raciocinio e discursos. Na atividade de trabalhar, estes sédo colocados em
jogo com maior ou menor intensidade, mas nhunca atuando como uma simples
magquina racional para relacionar meios e fins (p. 13-14. Tradug¢&o nossa).

Assim, chamando a atencdo para 0s aspectos subjetivos de valores e
sentimentos, o autor, indiretamente, abre possibilidades para exploracdo do
sofrimento como um sentimento presente no trabalho.

Apresentando alguns temas de debate sobre o trabalho, De Terssac (2005)
aborda a questdo do trabalho para os individuos como um valor de referéncia e
identidade. Discorrendo sobre a situagéo do trabalho na empresa e sua intensificacao,

0 autor aponta que

Por outro lado, surgem novos temas que contribuem para o sofrimento no
trabalho, como "assédio trabalhista" (Hirigoyen, 1998). O inventario das
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agressdes morais realizadas por este autor revela a violéncia das relacbes
interpessoais exercidas sobre as pessoas no trabalho, desvalorizando-as em
consequéncia de abusos de poder. Na auséncia de conflitos coletivos ou
guando os atores estdo mal organizados para resolver os problemas
cotidianos de seu trabalho, se abre um espaco de incerteza em que
comportamentos abusivos podem se alojar: sem atacar diretamente a
integridade fisica do trabalhador, tais atos desestabilizam os trabalhadores.
Vitimas, atacam sua subjetividade e destroem sua integridade mental e
psiquica (p. 124. Aspas no original. Tradu¢ao nossa).

Sem o objetivo aqui de realizar uma exposicdo compreensiva de referéncias,
estas posicdes mostram-se suficientes para demonstrar a pertinéncia do estudo do
sofrimento no ambito das Ciéncias Sociais em geral e na Sociologia do Trabalho em

particular.
2 SOBRE O TRABALHO

A compreensdo da categoria sociolégica do trabalho sera baseada, neste
artigo, nos escritos de Karl Marx, Emile Durkheim, Max Weber e Hannah Arendt.

O desenvolvimento da teoria do trabalho de Karl Marx (1818-1883) tem suas
bases nos trabalhos da fase da juventude, até 1850. Em parceria com Frederick
Engels, (Marx e Engels, 1979) estes autores desenvolveram um método de explicacédo
do desenvolvimento da sociedade que ficou conhecido como Materialismo Historico-
Dialético, assentado sobre cinco grandes pilares sobre a compreensdo do Homem.

Em resumo, o Homem:

1) E um ser concreto que tem necessidades, € um individuo real e tem a
capacidade de transformar a natureza;

2) Ao resolver suas necessidades basicas, cria outras necessidades, criando
instrumentos de trabalho, e ndo para de produzir porque ndo pode parar de
consumir;

3) Ao produzir, produz a si mesmo;

Assim,
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4) A natureza se torna histérica por meio do trabalho e da familia;
5) A consciéncia ndo € um reflexo da realidade, mas é determinada pela prépria

condicdo da existéncia (Marx e Engels, 1979).

Conforme Marx, o trabalho é condi¢ao sine qua non para reproducédo do mundo
dos homens e que subsistira qualquer que seja a forma de sociedade. Entretanto, no
modo de producéo capitalista, o trabalho adquire também a finalidade de producao de
mais-valia para atender as necessidades de acumulacéo e reproducédo do capital, via
de regra, em detrimento das necessidades humanas de reproducdo social. Assim,
para este autor, o trabalho apresenta uma dupla determinacédo: é trabalho «til,
concreto, destinado a atender as necessidades humanas, e, com isso, produz valor
de uso, e é trabalho abstrato, caracteristico da sociedade capitalista, em que
predomina a producéo de valor de troca, destinado a acumulacéo e reproducéo de
capital. Deste modo, tem-se, assim, uma tensao entre trabalho util e abstrato, entre
trabalho que gera valor de uso concreto e trabalho que gera mais valia ao capital.
Segundo Marx, em seus progndésticos historicos, tal impasse somente sera resolvido
com a superacao do modo de producao capitalista, momento em que, afinal, o trabalho
seria libertado do jugo do capital.

Para Marx (1983),

Antes de tudo, o trabalho € um processo entre o homem e a Natureza, um
processo em que o homem, por sua prépria acdo, media, regula e controla
seu metabolismo com a Natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria
natural como uma forca natural. Ele p6e em movimento as forgas naturais
pertencentes a sua corporalidade, bracos e pernas, cabeca e méo, a fim de
apropriar-se da matéria natural numa forma Util para sua prépria vida. Ao
atuar, por meio desse movimento, sobre a Natureza externa a ele e ao
modifica-la, ele modifica, ao mesmo tempo, sua prépria natureza. Ele
desenvolve as poténcias nela adormecidas e sujeita o jogo de suas forcas a
seu proprio dominio. Ndo se trata aqui das primeiras formas instintivas,
animais, de trabalho. O estado em que o trabalhador se apresenta no
mercado como vendedor de sua propria for¢a de trabalho deixou para o fundo
dos tempos primitivos o estado em que o trabalho humano ndo se desfez
ainda de sua primeira forma instintiva. Pressupomos o trabalho numa forma
em que pertence exclusivamente ao homem. Uma aranha executa operagdes
semelhantes as do teceldo, e a abelha envergonha mais de um arquiteto
humano com a construcdo dos favos de suas colmeias. Mas o que distingue,
de antemé&o, o pior arquiteto da melhor abelha é que ele construiu o favo em
sua cabeca, antes de construi-lo em cera. No fim do processo de trabalho
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obtém-se um resultado que j& no inicio deste existiu na imaginacédo do
trabalhador, e, portanto, idealmente (p. 149-150).

Marx descobre, desta maneira, que o trabalho € o fundamento da sociabilidade
humana, o fundamento do ser essencialmente social, sendo esta descoberta a chave

para compreensdo da origem do processo social. Assim, Marx (2008) conclui que:

[...] na producéo social da prépria existéncia, os homens entram em relacées
determinadas, necessarias, independentes de sua vontade; essas relagcées
de producéo correspondem a um grau determinado de desenvolvimento de
suas forcas produtivas materiais. A totalidade dessas rela¢cfes de producéo
constitui a estrutura econémica da sociedade, a base real sobre a qual se
eleva uma superestrutura juridica e politica e a qual correspondem formas
sociais determinadas de consciéncia. O modo de producéo da vida material
condiciona o processo de vida social, politica e intelectual. Nao é a
consciéncia dos homens que determina o seu ser; ao contrario, € o0 seu ser
social que determina sua consciéncia (p. 47).

Deste modo, para este autor, o trabalho é a categoria que define o ser social,
sendo o trabalho a forma de interacdo entre homem e natureza. No trabalho concreto,
os homens atuam sobre a natureza para produzir os bens necessarios a sua
subsisténcia material e os meios de producdo que, em conjunto, garantem as
condicdes de sobrevivéncia e, portanto, de reproducéo social. J& no modo capitalista
de producédo, o trabalho assume a forma de trabalho “abstrato”. Neste modelo de
sociedade, o homem torna-se reduzido a sua for¢ca de trabalho, como simples
mercadoria ofertada no mercado ao capital para a producéo/reproducédo da mais-valia.
No capitalismo, o trabalho concreto passa a ndo ser mais direcionado para atender as
necessidades humanas, mas a sua prioridade torna-se atender as necessidades de
reproducdo ampliada do capital.

A abordagem de Emile Durkheim (1858-1917) sobre o trabalho recai sobre o
conceito de divisdo do trabalho e a maneira que ocorre nas sociedades, sejam elas
inferiores ou superiores, dentro de sua visao positivista. Para Durkheim (2016), a
divisdo do trabalho se constitui nas sociedades baseadas na solidariedade,
representada, respectivamente, pela solidariedade mecénica e solidariedade

organica.
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A solidariedade mecanica caracteriza-se pelo compartilhamento dos mesmos
valores sociais pelos individuos, que seja nas questdes relacionadas as crencas
religiosas, quer seja nos interesses materiais ligados a subsisténcia do grupo social.
Ja na solidariedade de tipo orgéanica, existente no interior das sociedades mais
complexas, ndo ha, necessariamente, o compartilhamento de valores e crencas,
ocorrendo, de outro modo, a divisdo do trabalho e a diferenciacéo individual e social.

Deste modo, Durkheim (2016) elabora um paralelo entre a acentuada
importéncia, nas sociedades inferiores, das regras morais e a destacada
especializacdo nas sociedades superiores, argumentando que tanto as regras morais
guanto a especializacdo, embora diferentes, possuem o mesmo papel de promover e
permitir a coeséo social.

O autor também chama a atencdo para as chamadas sanc¢fes repressivas e
restituitivas, sendo esta proeminente na solidariedade organica e aquela, na
solidariedade mecanica. E, prosseguindo na mesma linha de raciocinio, o autor
elabora os conceitos de direito e moral, sendo esta responsavel por manter 0s

individuos em coesao mutua:

Portanto, podemos dizer, de modo geral, que a caracteristica das regras
morais é que elas enunciam as condi¢cdes fundamentais da solidariedade
social. O direito e a moral sdo o conjunto dos lagos que nos vinculam uns aos
outros e a sociedade, que fazem da massa dos individuos um agregado e um
todo coerente. Pode-se dizer que € moral tudo aquilo que é fonte de
solidariedade, tudo o que for¢a 0 homem a contar com outrem, a regular seus
movimentos por algo além dos impulsos de seu egoismo, e a moralidade é
tanto mais sélida quanto mais numerosos e mais fortes sdo esses lagos
(Durkheim, 2016, p. 361).

Ainda neste contexto moral, Durkheim (2016), afirma que “[...] devemos
conformar nossa conduta tanto em nossas relagbes com n6s mesmos quanto em
nossas relagcdes com outrem, e é precisamente nisso que consiste toda a esséncia da
moral que chamamos individual” (p. 362).

No texto em foco, Durkheim (2016) mostra-se preocupado com a coesao social,
“[...] pois, seja qual for o juizo que se faga da divisdo do trabalho, todo mundo sente

que ela é e torna-se, cada vez mais, uma das bases fundamentais da ordem social”
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(p- 49). E prossegue: “sua verdadeira fungao [da divisdo do trabalho] é criar entre duas
ou mais pessoas um sentimento de solidariedade” (p. 63).

Para Durkheim (2016), o grau de existéncia ou ndo de coesdo social &
resultante do embate entre os conceitos de solidariedade e de anomia. A
solidariedade organica, ou seja, interna da sociedade, fundamenta-se na interacéo do
papel de cada individuo na divisédo do trabalho social. Por outro lado, o desregramento
manifestado na anomia, precariza a vida e rompe 0s lagos sociais.

A ampliacdo da divisao social do trabalho que ocorre na sociedade capitalista
teria como funcéo produzir solidariedade e um sistema de direitos e deveres. Para
Durkheim (2016), a divisdo do trabalho parte do pressuposto de que é capaz de gerar
consensos e ser promover um pacto de convivéncia. Os individuos passam a aceitar
0 seu lugar na sociedade com a contrapartida que exista uma ordem social que
garanta e promova a justica a todos. A sociedade, para este autor, é, assim, uma
sociedade caracterizada pela negacao do conflito.

Entretanto, nem sempre a divisdao do trabalho social apresenta-se como a
normalidade da sociedade. Tanto quanto fonte de solidariedade, a divisao do trabalho
também pode ser fonte de desintegracao social. Conforme suas palavras, “até aqui,
estudamos a divisao do trabalho apenas como um fenémeno normal; mas, como todos
os fatos sociais, [...] ela apresenta formas patologicas que devem ser analisadas. Se,
normalmente, a diviséo do trabalho produz solidariedade social, acontece, no entanto,
de ela ter resultados bastante diferentes ou até mesmo opostos” (Durkheim, 2016, p.
324).

Para o autor, as anomias surgem quando a divisdo social do trabalho néo
cumpre adequadamente seus papeis de gerar relacdes eficazes entre os individuos e
de criar regulacdes das relagcdes sociais. Durkheim (2016) apresenta trés formas de
anomia.

Uma primeira forma é a divisédo do trabalho anédmica, onde novos contextos vao
surgindo em funcao de fortes mudancas sociais sem que sejam acompanhados da
necessaria regulacdo social para estabilizacdo das novas relacbes que se
desenvolvem. A segunda forma, denominada coacgao, ocorre quando se rompe a

espontaneidade com que a vida social se organiza quando as regras sociais séo
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interiorizadas e 0s contratos sociais sdo aceitos pelos individuos. Neste cenario,
passa a ocorrer a coacao, que, por paradoxal que possa ser, também exige um grau
de concordancia expresso ou tacito por parte dos individuos. A terceira forma anormal
ocorre quando a divisdo social do trabalho ndo produz a solidariedade necesséria
porque a atividade funcional de cada trabalhador é insuficiente. Uma vez que a
solidariedade somente se desenvolve a partir da permanéncia das atividades
funcionais dos elementos especializados, o papel de cada individuo torna-se mais
ativo quanto mais continuas forem suas atividades, resultando em aumento da
solidariedade. Caso estas atividades sejam interrompidas ou descoordenadas, as
relacdes sociais se desagregam.

Embora n&o esteja claro no texto aqui em foco, Durkheim (2016) considera
somente pode haver significado e satisfacdo no trabalho quando ele € realizado em
um ambiente marcado pela solidariedade entre os individuos e estruturado sobre
normas e regulamentos.

Diferentemente de Marx e Durkheim, que desenvolvem suas andlises do
trabalho do ponto de vista social, Max Weber (1864-1920) parte de uma perspectiva
sobre o individuo e suas acfes na sociedade. Nesse sentido, para Weber (1987), a
Sociologia deve ser compreendida como “aquela ciéncia que tem como meta a
compreensao interpretativa da acao social de maneira a obter uma explicacdo de suas
causas, de seu curso e dos seus efeitos” (p. 9).

Partindo desse conceito de Sociologia, 0 autor procurar um caminho para
compreender o comportamento e a conduta humanos. Através da compreenséo da
acao social do individuo, Max Weber buscara compreender o seu comportamento em
sociedade.

A acao social, conforme Weber (1987), pode ser classificada segundo quatro
tipos diferentes: i) acdo social em relacao a fins; ii) acdo social em relacéo a valores;
iii) acdo social em relacédo a efetividade; e iv) acdo social em relacdo a tradicao (p.
41).

E importante destacar no conjunto da obra weberiana a importancia atribuida
ao conceito de tipos ideais. Para Weber, a realidade ¢é infinita, inesgotavel. Por conta

dessa condicdo, argumenta que nenhum conceito é capaz de abarcar ou explicar a
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realidade como um todo. Diante disso, o maximo possivel a um pesquisador é
desenvolver tipologias que se aproximem o mais adequadamente possivel da
realidade e do fenbmeno em estudo. Por conta desta posi¢cao, € comum encontrar nos
escritos de Weber diversas tipologias, como os tipos de acéo social, tipos puros de
dominacéo, tipos de capitalismo, tipos de burocracia, tipos de poder etc. Para Weber
(1987), essas “construgdes tipico-ideais da sociologia derivam seu carater nao
somente do ponto de vista objetivo, mas, também, de sua aplicacdo a processos
subjetivos” (p. 34). Assim, a Sociologia em Weber é abrangente e busca compreender
e estudar o comportamento e a conduta humanas (sentido atribuidos pelos individuos
as suas acoes), através da criacdo de tipos ideais capazes de se aproximar 0 mais
adequadamente da realidade, compreendida como infinita e inesgotavel. Qual é,
entdo, a compreensao de Weber sobre o trabalho, considerando estes pressupostos
tedrico-metodoldgicos?

Em A Etica protestante e o Espirito do Capitalismo, publicado em 1904, Weber
trata da questdao do “desencantamento” do mundo e da ac¢do social racional. Na
abordagem desta questdo, o autor busca exemplos nas referéncias religiosas do
catolicismo e da reforma protestante. Em sua argumentacao, este autor afirma que
alguns dos valores apregoados pelo catolicismo, como a usura, a poupanca, a
abstinéncia de uma vida boa e luxuosa e a critica ao individualismo, entre outros
catecismos, causavam um tipo atraso ou resisténcia ao pleno desenvolvimento do
capitalismo, de suas instituicdes e relagdes sociais.

Partindo dessas consideracfes, Weber percebe nos escritos de Lutero, Calvino
e da Reforma Protestante, uma fundamentacao para impulsionar a acumulacéo de

capital e o desenvolvimento do capitalismo:

[Resta, isso sim, o fato de que os protestantes [...] seja como camada
dominante ou dominada, seja como maioria ou minoria, mostraram uma
inclinagéo especifica para o racionalismo econémico que ndo pdde e néo
pode ser igualmente observada entre os catélicos, nem numa nem noutra
situacdo.] A razdo desse comportamento distinto deve pois ser procurada
principalmente na peculiaridade intrinseca e duradoura de cada confissdo
religiosa, e ndo [somente] na [respectiva] situacdo exterior histdrico-politica
(Weber, 2004, p. 33-34. Italicos no original).
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Por outro lado, os valores e ensinamentos no protestantismo se inclinavam para
a acumulacao de capital, a busca de riqgueza, o mérito no trabalho, os cargos de alta
hierarquia, o individualismo e o ascetismo. Todos estes, valores que contribuiam para
o desenvolvimento do capitalismo. A partir dessas reflexdes, Weber percebe no
protestantismo a existéncia de um determinado “espirito” do capitalismo, capaz de
superar o tradicionalismo judaico-cristdo e abrir espaco para o processo de
desencantamento do mundo e racionalizagéo das ac¢des dos individuos na sociedade:
“O adversario com o qual teve de lutar o ‘espirito’ do capitalismo [no sentido de um
determinado estilo de vida regido por normas e folhado a ‘ética’] foi em primeiro lugar
[e continuou sendo] aquela espécie de sensibilidade e de comportamento que se pode
chamar de tradicionalismo”. (Weber, 2004, p. 51. Aspas e italico no original).

Do ponto de vista de Weber, o protestantismo foi um dos principais
impulsionadores do desenvolvimento do capitalismo e do processo de
desencantamento do mundo, ou seja, do processo de racionalizacdo, burocratizacao
e uso da matematica no lugar das crencas, histérias e mitos que, supostamente,
explicavam e conferiam sentido e ordem a realidade. Da mesma forma, o
protestantismo foi o principal responsavel pelo desenvolvimento, dentro da ordem
capitalista, de uma vocacao para o trabalho, na qual se desenvolveu uma conduta
racional fundada na ideia de profissdo e de desenvolvimento intelecto-profissional.

Nas palavras do autor,

A ideia de que o trabalho profissional moderno traz em si 0 cunho da ascese
também ndo é nova. Restringir-se a um trabalho especializado e com isso
renunciar ao tipo faustico do homem universalista €, no mundo de hoje, o
pressuposto da atividade que vale a pena de modo geral, pois atualmente
“acao” e “renuncia” se condicionam uma a outra inevitavelmente: esse motivo
ascético bésico do estilo de vida burgués — se é que € estilo e ndo falta de
estilo — também Goethe, do alto de sua sabedoria de vida, nos quis ensinar
com os Wanderjahre {Anos de peregrinacdo} e com o fim que deu a vida de
Fausto (Weber, 2004, p. 164. Aspas e italicos no original).

A analise de Hannah Arendt (1906-1975) tem como caracteristica prépria a
diferenga entre os termos “labor” (labour) e “trabalho” (work). Segundo a autora, “labor”

se refere as atividades mais béasicas do ser humano ligadas a sua subsisténcia

material, sendo o “trabalho” resultado de atividades que o individuo desenvolve
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visando superar sua existéncia material e terrena. Ou seja, em sua perspectiva, 0
“labor” é atua como limitador das capacidades criativas do individuo, estando, assim,
ligado a sobrevivéncia material da espécie humana; ja o “trabalho” esta intimamente
ligado ao caréter individual ou ao reconhecimento que os individuos buscam através
de suas obras junto a sociedade. “Labor” diz respeito aos atos realizados com o
objetivo de preservacao biologica, material, que produzem apenas bens consumiveis.
“Trabalho” esta relacionado com a realizagdo de uma obra individual, que apresenta

maior perenidade no mundo. De acordo com a autora,

Labor é a atividade correspondente ao processo bioldgico do corpo humano,
cujos crescimento espontaneo, metabolismo e eventual declinio tém a ver
com as necessidades vitais produzidas e introduzidas pelo labor no processo
da vida.

Trabalho é a atividade que corresponde ao artificialismo da existéncia
humana, existéncia esta ndo necessariamente contida no eterno ciclo vital da
espécie, e cuja mortalidade ndo é compensada por este Ultimo. O trabalho
produz um mundo «artificial» de coisas, nitidamente diferente de qualquer
ambiente natural. Dentro de suas fronteiras habita cada vida individual,
embora esse mundo se destine a sobreviver e a transcender todas as vidas
individuais. A condicdo humana do trabalho é a mundanidade (Arendt, 2009,
p. 15).

Igualmente a Marx, Arendt atribuiu a capacidade humana de produzir o objeto
material o fator que distingue o ser humano dos outros animais da natureza. Para a
autora, entretanto, o processo de vida — amarrado ao interminavel ciclo de repeticao
— situa os homens a margem do mundo artificial construido pelo proéprio trabalho,
aproximando-os, assim, dos demais animais. Deste modo, s a linguagem, o discurso,
€ 0 que verdadeiramente diferencia os seres humanos na natureza.

Para Arendt, s6 o “trabalho” tem a capacidade de criar o mundo comum. Ja o
“labor” deve apenas manter ativos os elementos criados pelo trabalho. Desta forma,
“os proéprios produtos imediatamente voltam a ser meios de subsisténcia e reproducéo
do poder do ‘labor” (Arendt, 2009, p. 159).

Esta distingcao proposta por Arendt, sé ganha sentido, porém, quando se atenta
para seus dois niveis de analise. A énfase que a autora atribui ao “trabalho” é a do
individuo que realiza algo de valia e que leva seu produto ao publico visando obter

reconhecimento. Por outro lado, a analise relativa ao “labor” esta relacionada as
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milhares de acBes anbnimas e cotidianas necessarias a producédo e reproducédo da
vida comum. Isto é, Arendt buscou distinguir o processo geral ligado ao imperativo da
reproducdo humana do ato individual de produzir algo com algum propésito diverso.
Para Arendt (2209), considerar esses dois niveis de atividade humana na mesma
categoria traz dificuldades a adequada compreensdo do que vem a ser trabalhar no
mundo contemporaneo.

E também com base nesta diferenciacdo proposta, que Arendt diferenciava o
chamado Animal Laborans do Homo Faber, tendo o primeiro uma existéncia social
carente de mundo, semelhante a do rebanho e, deste modo, ndo estando presente na
esfera publica. Ja o segundo “é perfeitamente capaz de ter sua propria esfera publica,
embora ndo uma esfera politica propriamente dita. A esfera publica do homo faber é
o mercado de trocas, no qual ele pode exibir os produtos de sua méo e receber a

estima que merece” (Arendt, 2009, p. 173-4).
3 SOBRE SOFRIMENTO

O sofrimento humano é uma questao que perpassa muitas disciplinas. Todas
as disciplinas que tém o ser humano como seu objeto de estudo ou esta a ele
relacionado, tem algo a dizer sobre o sofrimento.

Para os propoésitos do presente texto, o sofrimento sera compreendido como
na definicdo de Cassell (1982):

O sofrimento ocorre quando uma iminente destruicdo da pessoa € percebida;
e continua até que a ameaca de desintegracao passe ou até que a integridade
da pessoa possa ser restaurada de alguma maneira. Disso decorre, entéo,
gue embora ele ocorra na presenca de dor aguda, falta de ar, ou outro
sintoma fisico, o sofrimento se estende além do fisico. Em geral, o sofrimento
pode ser definido como o estado de severa angustia associado com eventos
gue ameacam a integridade da pessoa. (p. 32. Tradu¢ao nossa).

Esta definicdo € interessante para as reflexdes deste texto por trés razdes:
primeiro, que o sofrimento pertence ao aspecto fisico, mas vai além dele, possuindo
também um carater mental. Segundo que o sofrimento pode ocorrer mesmo na

auséncia de situacdes de dor, uma vez que ele surge a partir da consciéncia que a
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pessoa venha a ter sobre uma ameaca de iminente destruicdo da prépria integridade.
Como integridade pode-se entender todos os aspectos que formam a pessoa,
aspectos fisicos, emocionais, mentais e psicolégicos. Assim, o sofrimento pode
ocorrer em relacdo a qualquer aspecto da pessoa. (Cassell, 1982, p. 32). E, terceiro,
gue o sofrimento, como aqui entendido, ocorre pela crenca da pessoa de que algo
indesejavel podera ocorrer consigo prépria ou outrem, independentemente de se
efetivamente ocorrera ou ndo. Essa consideragdo coloca o sofrimento como algo
possivel de ocorrer no nivel das expectativas de uma pessoa, expectativas essas
geradas por uma crenca de que algo indesejavel possa ocorrer.

Esta desconexdo entre o sofrimento e, por um lado, uma causa fisica e, por
outro lado, a ocorréncia efetiva de um fato, permite posicionar a reflexdo sobre o
sofrimento no locus do relacionamento entre as crencgas e valores da pessoa e as
situacdes concretas de sua existéncia no mundo, incluindo o ambiente de trabalho,
proporcionando, assim, meios para seu estudo e compreensdo no ambito da

Sociologia do Trabalho.
4 SOBRE O SOFRIMENTO NO TRABALHO

A questdo do sofrimento no ambiente de trabalho tem recebido bastante
atencao dos estudos académicos nos ultimos anos, havendo duas grandes correntes
de pesquisa, uma de linha francesa, presente na Franca e no Brasil, e outra de linha
inglesa, presente nos EUA e Australia e, em menor escala, na Inglaterra. A linha
francesa tem concentrado os estudos na area de Psicologia, na Franca, a nas areas
de Psicologia, Saude e Ciéncias Sociais, no Brasil.

O enfoque de uma grande parte dos estudos no Brasil e na Franca tem sido na
area de Psicodinamica do Trabalho, impulsionados pelas teorias do psiquiatra e
psicanalista francés Christopher Dejours (1949-) a partir da publicacéo de seu trabalho
Travail, usure mentale: de la psychopathologie a la psychodynamique du travail, em
1980 (DeJours, 1987). A partir deste texto, Dejours introduz nos estudos sobre a
condicdo humana no trabalho uma visdo que supera as abordagens positivistas,

tradicionais nos estudos até entdo, tratando do tema a partir da psicopatologia do
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trabalho, com avancos advindos da ergonomia, sociologia e psicanalise, criando,
assim, uma abordagem propria (Carrasqueira e Barbarini, 2010).

O foco inicial da abordagem desenvolvida por Dejours, baseado nas patologias
associadas ao trabalho, cede espaco no desenvolvimento posterior de sua obra para
um novo foco baseado no conceito de Psicodinamica do Trabalho em Le facteur
humain, de 1994 (DeJours, 1999), que estuda as condi¢cdes da normalidade no
trabalho, ou seja, para a situagdo de como os trabalhadores conseguem manter certo
grau de equilibrio psiquico mesmo em condi¢des adversas. Neste novo enfoque, 0
autor passa a relacionar o sofrimento com a criatividade no trabalho, ou seja, com a
possibilidade de o trabalhador usar sua inteligéncia pratica em beneficio de sua
identidade, criando condi¢cbes de proporcionar vivéncias de prazer (Carrasqueira e
Barbarini, 2010).

O enfoque de Psicodindmica do Trabalho tornou-se um dos grandes
balizadores da producdo académica dos pesquisadores brasileiros sobre o sofrimento
no trabalho. Em um estudo bibliografico, Santos e Mello Neto (2016) identificaram 41
artigos sobre o tema publicados entre os anos de 1996 e 2015 nas mais bem
qualificadas revistas académicas brasileiras na area de Administracdo. Nestes artigos,
foram relacionadas as causas do sofrimento do trabalho que seus respectivos autores
identificaram nas pesquisas, conforme demonstrado na Tabela 1 abaixo.

Uma leitura das causas do sofrimento identificadas permite verificar a grande
diversidade de fatores atribuidos ao sofrimento no trabalho, desde fatores objetivos e
subjetivos, fisicos, emocionais e mentais, ligados ao corpo e ao ambiente fisico de
trabalho, fatores politicos e organizacionais, fatores ligados ao relacionamento
interpessoal e até fatores sociolégicos e filosoficos, como modernidade e sistema
capitalista.

Tabela 1: Conclusdes dos trabalhos sobre a causa do sofrimento
CAUSAS DO SOFRIMENTO NO TRABALHO N PERC.

Falta de reconhecimento no trabalho: autonomia,
vulnerabilidade e desvalorizacao

Ritmo intenso de trabalho, burocracia, modelo taylorista 10 | 15,38%

Relacgbes socioprofissionais enfraquecidas pela falta de
integracd@o ou praticas gerenciais probleméaticas

14 | 21,54%

8 12,31%
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Auséncia (_16 sentlm_ent(z de prazer, incondizéncia (sic) com 7 10,77%
seus desejos e aspiracdes

So,bre_carga, estresse, esgotamento no trabalho, fisico e 7 10,77%
psiquico

Pressfes impostas 5 7,69%
Precariedade das condi¢8es laborais 5 7,69%
Desequilibrio trabalho-vida 3 4,62%
Modernidade, pratica social consolidada e sistema capitalista 3 4,62%
Discurso que esconde violéncia: discursos do determinismo 2 3,08%
Medo de perder a oportunidade de trabalho em questéo 1 1,54%

Fonte: Santos e Mello Neto (2016, p. 76)

Na linha de pesquisa inglesa, a concepcao de sofrimento tem uma origem na
area de Medicina, principalmente com o trabalho The Nature of Suffering and the
Goals of Medicine de Cassell (1982) que, embora propondo um conceito amplo para
o sofrimento, tinha como foco em seu trabalho a aplicacdo do conceito em sua area
de trabalho, a Medicina.

Assim como a proposta de DeJours evoluiu para uma linha de estudo mais
ampla, englobando perspectivas da area das ciéncias cognitivas, também a linha
inglesa tem expandido a perspectiva do sofrimento para as questdes sociais e de
relacionamento englobadas no conceito de qualidade de vida.

Anderson (2013), apresenta o seguinte conceito para o sofrimento:

No espirito de Cassel (2004) e Chapman e Volinn (2005), que
definiram o sofrimento como uma ameaca ou dano percebido para o
sentido do self, aqui o sofrimento é definido como a angustia resultante
da ameaca ou dano ao corpo ou a autoidentidade da pessoa. O
sofrimento pode variar em intensidade, durag&o, consciéncia e fonte.
O sofrimento fisico é o conjunto da angustia resultante da ameaca ou
dano ao ser fisico, enquanto o sofrimento mental é a angustia
percebida como originada no aspecto cognitivo ou afetivo da
autoidentidade. Autoidentidade € o conjunto de caracteristicas e seus
significados observados quando a pessoa olha para si mesma. (p. 2.
Tradugdo nossa).

Dentro deste contexto ampliado para o sofrimento, este autor apresenta uma
categorizacdo de tipos de sofrimento em sofrimento fisico (denominado dor),

sofrimento mental e sofrimento social. Para cada tipo de sofrimento, o autor faz uma
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espécie de coletanea de palavras associadas e as apresenta como na Tabela 2,

mostrada abaixo.

Tabela 2: Palavras associadas com os tipos comuns de sofrimento
Tipo de
sofrimento

Palavras para o sofrimento

agonia, desconforto, excruciacgao, ferida,

Sofrimento fisico  incapacitacéo, tortura, tormento, dor, dor aguda, dor
(dor) cronica, dor extrema, dor excruciante, dor
inimaginavel

angustia, angustia severa, ansiedade, vicio, aflicao,
dificuldade, ansia, transtorno de estresse pés-
traumatico, desordem compulsiva, perda, luto, pesar,
tristeza, nojo, irritagcdo, raiva, faria, 6dio, desprezo,
ciumes, inveja, frustracao, desgosto, medo, panico,
Horror, indignacao, vergonha, culpa, remorso,
arrependimento, ressentimento, contricdo, embaraco,
humilhacéo, tédio, apatia, confuséo,
desapontamento, desesperancga, duvida, vazio,
saudade, solidao, rejeicéo, piedade, autopiedade,
nervosismo, inquietacdo, depresséo leve, depresséo
cronica, depresséo severa, autodesvalorizagao,
confusao espiritual, falta de propdsito, outros tipos de
perda de significado

exclusao social, discriminacdo, ostracismo,
perseguicdo, incapacidade, inabilidade, vergonha
(auto ostracismo), desconfianca, privacao relativa,
Sofrimento social [subjugacédo, atrocidade, desabrigo, desemprego,
rejeicdo social, discriminacdo, assediado, cegueira,
surdez, acamado, esfomeado, guerra, violéncia civil,
fatores de risco de sobrevivéncia

Fonte: Anderson (2013, p. 3. Traducdo nossa)

Sofrimento mental

A diferenca de visdo introduzida por este autor se da, também, pelo conceito de

sofrimento existencial, definido como

o resultado de lutas com o significado de sua existéncia. Isso pode parecer
uma ideia grandiosa, mas vocé pode pensar nisso como uma luta na qual
vocé guestiona o significado da sua vida (ou da prépria vida). Um curso
comum de sofrimento existencial € o confronto com a morte e outras ameacas
a existéncia (Anderson, 2013, p. 3. Tradugédo nossa).

Malpas e Lickiss (2012), no livro Perspectives on Human Suffering, propdem
uma compreensao bem mais ampliada do sofrimento como reflexo da complexidade

do ser humano:
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A complexidade e a variabilidade do sofrimento refletem a complexidade e a
variabilidade da propria vida humana. Naturalmente, a pluralidade de
perspectivas que sdo evidentes aqui também é uma fungéo da pluralidade de
disciplinas que o volume engloba. [...] As perspectivas sobre o sofrimento
humano sé@o explicitamente interdisciplinares em sua abordagem, mesmo
guando reconhecem a importancia de também aproveitar os pontos fortes da
profunda expertise disciplinar. Assim, inclui ensaios de filésofos, médicos
clinicos e pesquisadores, antropélogos, historiadores, advogados,
estudiosos judaicos e literarios. O sofrimento, como a dignidade e como o
conceito do humano, nédo pode pertencer apenas a uma disciplina ou a uma
Unica perspectiva (p. 2. Traducéo e grifos nossos).

Com a pretensdo de dar ao sofrimento um tratamento socioldgico explicito, o
trabalho de Wilkinson (2005) sobre a questéao gira em torno de trés temas. Primeiro, 0
autor revisou a literatura a partir de consideracdes detalhadas do que Marx, Durkheim
e Weber disseram sobre o sofrimento, através de Hannah Arendt, de Veena Das e
dos chamados escritores do "sofrimento social’, em sua maioria antropologos
médicos, representados por Arthur Kleinman. Em segundo lugar, a literatura de
sofrimento social € entendida por seu compromisso em mostrar o que o sofrimento
"realmente faz" aqueles que sofrem. Terceiro, 0 proprio interesse de pesquisa de
Wilkinson parece mais preocupado com as representacfes de sofrimento na midia de
massa, o tdpico de seu Ultimo capitulo e o centro de suas propostas de pesquisa para
futuras pesquisas.

Uma contribuicdo pontual de grande valor sobre o tema, por conta de seu
carater multidisciplinar, é dada por Pérez Jauregui (2005). A partir de aportes da
Psicologia, Psicologia Social, Sociologia e Filosofia, a autora identifica o locus do
sofrimento no trabalho como se assentando na capacidade de adaptacéo do individuo
perante a organizacao. A partir da ideia do imperativo da interacéo entre individuo e
sociedade para o desenvolvimento (saudavel) de ambos, Pérez Jauregui (2005)
organiza diversos aportes que dao sustentacdo a sua proposta conceitual de projeto
de vida auténtico. Assim, explora as relacdes entre identidade de si versus identidade
do papel (social/organizacional), mundo privado versus mundo publico, apropriacdo
versus alienacdo e autenticidade versus inautenticidade que o individuo desenvolve
nas esferas privada e publica, incluindo a organizacdo em que trabalha. Para a autora
€ a forma como o individuo consegue adaptar-se nesta relacdo que ira definir a

gualidade de vida pessoal e laboral que desfruta.
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Segundo Pérez Jauregui, o processo de adaptacdo (ou ndo) do individuo ao
ambiente organizacional pode ocorrer em trés formas: a) adaptacdo criativa ou
auténtica, onde o individuo consegue estabelecer um equilibrio entre suas
caracteristicas e necessidades pessoais e as demanda e exigéncias do trabalho de
tal forma que preserva sua individualidade ao mesmo tempo que contribui de maneira
criativa, produtiva e eficaz com o desenvolvimento da organizacédo; b) inadaptacao ou
ensimesmamento alienante, onde o individuo sentindo-se enfraquecido e incapaz de
atender as exigéncias e requisitos do trabalho “se retira” do convivio laboral,
inicialmente, podendo evoluir para uma completa alienacdo social que inclui seu
ambiente familiar e social; por fim, ¢) uma sobreadaptacdo ou envolvimento alienante,
no qual o individuo promove um “apagamento” de suas necessidades e desejos
pessoais, familiares e sociais e passa a viver quase que exclusivamente para o
atingimento dos objetivos organizacionais, com autoimposicdo de metas cada vez
maiores e mais desafiadoras (Pérez Jauregui, 2005, p. 40-50). Entende a autora que
a adaptacado criativa ou auténtica é a Unica capaz de permitir o desenvolvimento e
manutenc¢ao saudavel do individuo, tanto do ponto de vista fisico quanto psicossocial,
sendo as outras duas formas inauténticas fonte de estresse e doencas laborais que

afetam o individuo e a sociedade. Nas palavras da autora:

Concluindo, as pessoas, compreendidas a partir de um enfoque humanista-
existencial, se orientam pela busca de um sentido predominantemente
auténtico, desenvolvendo potencialidades que enriquecem a pessoa e ao
mundo.

Se predomina este tipo de projeto de vida laboral, denominamos de
adaptacdo criativa, estando vinculado com a saude e a integracdo da
personalidade ao mundo e do mundo a pessoa.

Quando a personalidade esté orientada em um sentido predominantemente
inauténtico, os projetos de vida adquirem dois tipos de configuragédo:
inadaptacdo ou ensimesmamento alienante e sobreadaptagdo ou
envolvimento alienante.

Nestes casos se da uma alteracdo da estrutura transcendental fundamental
da existéncia humana ao se dar uma des-integracédo e des-encontro entre o
homem e o0 mundo. [...]

As modalidades auténticas expressariam a possibilidade da continuidade e
desenvolvimento das potencialidades do suijeito.

As modalidades inauténticas (em sua forma inadaptada e sobreadaptada)
expressariam o carater de dissolucao e regressao estrutural (Pérez Jauregui,
2005, p. 49-50. Tradugéo nossa).
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5 COMENTARIOS FINAIS

Do ponto de vista teorico-conceitual, é sustentavel a pertinéncia do
desenvolvimento de estudos e pesquisas sobre o sofrimento no ambito da Sociologia
e sobre o sofrimento no trabalho no ambito da Sociologia do Trabalho. Alguns textos
apresentados previamente ddo mostras dessa possibilidade.

Entretanto, é preciso reconhecer que o sofrimento, de modo geral, e 0
sofrimento no trabalho, de modo particular, ndo tém sido objeto de atengéao pelos
pesquisadores nativos desta area. A maioria dos trabalhos de Sociologia sobre o
sofrimento acabam por ter suas origens em pesquisadores com formacao original em
outras areas, como Psicologia, Psicologia Social, Antropologia e Medicina.

Sem davida, o estudo do sofrimento em Ciéncias Sociais representa um desafio
pelo fato de que o sofrimento se expressa fundamentalmente no interior do individuo.
Isso representa uma dificuldade do ponto de vista cientifico por conta do alto grau de
abstracdo do fendmeno que dificulta sua identificacdo e mensuracdo de maneira
minimamente objetivas. H& trabalhos, como mencionados anteriormente (Koury,
1999; Werlang e Mendes, 2013; Wilkinson, 2005), que buscam a compreensdo do
fendbmeno do ponto de vista social, mas que buscam fundamentos em outras areas.
Por outro lado, conhecer o fenbmeno para aplica-lo em pesquisa de campo em
Sociologia também implica deter conhecimentos suficientes em outras areas, como
Psicologia e Medicina.

A tradicdo sociolégica, muito influenciada pelos seus principais fundadores,
como Comte, Marx, Durkheim, Weber, ndo se debruca diretamente sobre o sofrimento
humano, sendo este tema, quando aparece nos trabalhos, secundario ou
indiretamente abordado por conta de outras implicacdes.

Dificuldade adicional surge a partir das préprias ontologias e epistemologias
dos principais autores em Sociologia e Sociologia do Trabalho, com abordagens
realistas, idealistas, positivistas, construtivistas e neo-positivistas, que tornam dificil o
trabalho de construcéo de abordagens mais sistémicas que permitam um tratamento
mais adequado do fenébmeno do sofrimento. Como incorporar 0S conceitos e

pressupostos sobre o trabalho de autores como Marx, Durkheim e Weber, por
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exemplo, em uma abordagem mais holistica que permita incluir de maneira proficua a
perspectiva do sofrimento?

N&o obstante as dificuldades que se apresentam, o sofrimento é um fenbmeno
dos mais fundamentais, relevantes e presentes em toda a histéria dos individuos e da
humanidade. Pesquisa-lo com o objetivo de minimizar ou mitigar sua presenca e
efeitos € sempre uma tarefa nobre em qualquer area da Ciéncia, incluindo a
Sociologia.

Para alcancar éxito neste empreendimento, cabera a Sociologia ampliar o
espectro de suas bases teorico-conceituais e metodoldgicas, incorporando
contribuicdes de outras Ciéncias, e desenvolvendo abordagens multidisciplinares para

0 estudo do sofrimento.
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