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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo avaliar qual a influéncia do comportamento dos
lideres das agéncias bancérias de Iina-ES na motivacao dos seus funcionarios, bem
como descrever o perfil dos gestores das agéncias bancarias de lina-ES quanto a
lideranca e identificar a percep¢édo dos funcionarios em relacdo a sua motivacdo e
produtividade. Para tanto, diversos topicos sobre gestdo de pessoas, envolvendo
lideranga e motivagéo, foram estudados e apresentados no trabalho. A metodologia
desta pesquisa se classifica como qualitativa, quantitativa, descritiva, bibliografica e
de levantamento de dados com aplicacdo de questiondrio aos funcionarios das
agéncias bancarias de Iuna-ES por meio do google forms. Os resultados desta
pesquisa demonstram que o os lideres tém forte influéncia no comportamento dos
liderados, bem como no desempenho de suas atividades. O perfil dos lideres descrito
pelos funcionarios apresenta caracteristicas de lideres democréticos: sendo lideres
gue motivam seus funcionarios, tém bom relacionamento com a equipe de trabalho,
tem boa comunicacdo com seus liderados, sdo educados e parceiros. Quando 0s
funcionérios foram convidados a fazerem uma autoavaliacdo em termos de motivacao
e produtividade, disseram, que se sentem motivados e produtivos. De forma geral,
esta pesquisa permite inferir que os lideres séo influentes no desempenho do trabalho
dos seus funcionéarios e conduzem este trabalho de forma a satisfazer toda a equipe.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas. Lideranca. Motivagcdo. Agéncias bancérias de
lUna-ES.
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LEADERSHIP OR MOTIVATION: A VIEW FROM EMPLOYEES OF IUNA
BANKING AGENCIES IN THE STATE OF ESPIRITO SANTO

ABSTRACT

This article aims to assess the influence of the behavior of bank branch leaders in lina-
ES on the motivation of their employees, as well as to describe the profile of bank
branch managers in Iina-ES regarding leadership and to identify the perception of
employees in relation to their motivation and productivity. Therefore, several topics on
people management, involving leadership and motivation, were studied and presented
in the work. The methodology of this research is classified as qualitative, quantitative,
descriptive, bibliographic and data collection with the application of a employees of
bank branches in Iina-ES through google forms. The results of this questionnaire to
research demonstrate that leaders have a strong influence on the behavior of those
they lead, as well as on the performance of their activities. The profile of leaders
described by employees has characteristics of democratic leaders: being leaders who
motivate their employees, they have a good relationship with the work team, have good
communication with their followers, are educated and partners. When employees were
asked to self-assess in terms of motivation and productivity, they said, they feel
motivated and productive. In general, this research allows us to infer that leaders are
influential in the performance of their employees' work and conduct this work in order
to satisfy the entire team.

Keywords: People Management. Leadership. Motivation. Bank branches in luna-ES.
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1. INTRODUCAO

Segundo Chiavenato (2014), as mudancas sociais, tecnoldgicas, culturais,
politicas, demograficas, econémicas, legais e ecoldgicas que ocorrem durante o
tempo, influenciam diretamente na estrutura organizacional das empresas. Nesse
sentido, o autor destaca que uma das areas que mais passa por alteracdes é a Gestao
de Pessoas.

O autor acrescenta que o capital humano é o maior patriménio das empresas.
E atribui a Gestdo de pessoas a funcdo de trazer a cooperacdo eficaz dos
colaboradores, isso porque as pessoas podem influenciar positivamente reduzindo as
fraquezas e aumentando as forgas de uma determinada empresa, por meio da maneira
em que sao geridas (CHIAVENATO, 2014).

De acordo com Muller (2015), a influéncia exercida pelo lider dentro das
agéncias bancarias, que conta com alta competitividade, como se verifica nos bancos
brasileiros, é importante. Levando em consideracdo que o0s colaboradores sao
fortemente pressionados para atingir metas, além da constante “ameaca”’ de
demisséo, o que pode influenciar negativamente em sua produtividade.

Chiavenato (2003), afirma que a lideranca é um aspecto inteiramente social e
de efeito amplo. Pode-se definir lideranga como, o dom de persuasao, ou seja, 0 ato
de influenciar outrem através de atitudes, falas, exemplos e até mesmo hierarquias
impostas pela sociedade ou meio em que o individuo esta inserido.

Nogueira (2011), complementa dizendo que a gestdo de pessoas e gestdo
financeira estdo alinhadas, exigindo do funcionario o comprometimento com metas e
resultados esperados por seus superiores. Sendo assim, o capital humano o principal
responsavel pela geracdo destes resultados, fazendo com que seja necessario um
desenvolvimento por parte dos lideres, para se designar fungdes.

Assim, esta pesquisa tem como problema: qual a influéncia do comportamento
dos lideres das agéncias bancérias de Iina-ES na motivacdo dos seus funcionarios?

A pesquisa tem como objetivo geral avaliar qual a influéncia do comportamento
dos lideres das agéncias bancérias de Iuna-ES na motivagéo dos seus funcionérios.

Os objetivos especificos delimitados séo:
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- descrever o perfil dos gestores das agéncias bancarias de Iuna-ES quanto a
lideranca;

- identificar a percepcdo dos funcionarios em relagdo a sua motivagdo e
produtividade.

Hipoteses da pesquisa:

Hi: O perfil de lider nas agéncias bancarias do municipio de Idna é
predominantemente democratico;

H2: Os funcionarios das agéncias bancarias de Iluna-ES se sentem
desmotivados pelas cobrancas em relacdo a cumprimento das metas.

O estudo mostrou-se relevante para os pesquisadores, pois aborda um tema
importante na andlise individual e coletiva. Além de assimilarem conhecimentos
bibliograficos, eles terdo a oportunidade de colocar em prética os fundamentos
adquiridos ao longo da caminhada académica, servindo, portanto, como experiéncia
para aplicar tais fundamentos e metodologias em seus futuros profissionais.

O estudo podera contribuir com futuros trabalhos académicos, agregando valor
com informagdes adquiridas bibliograficamente e por meio de levantamento de dados
incorporando o acervo académico da instituicdo. Possibilitando assim a continuidade
da pesquisa para o aprofundamento tedrico sobre assuntos, ressaltando a importancia
do capital humano, e por fim evidenciando a importancia dos aspectos de lideranca
dentro do meio corporativo e das instituicdes financeiras.

A metodologia utilizada neste trabalho foi quanto aos fins qualitativa,
guantitativa e descritiva, quanto aos meios bibliografica, e de levantamento de dados,
utilizando o questionario como instrumento de coletas de dados, aplicado aos

colaboradores de todos os setores das Agéncias Bancarias de luna-ES.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Gestdo de Pessoas

Na visédo de Chiavenato (2014), as organizacdes vivem em intenso processo de
modificacdo na tendéncia de crescimento, ou até mesmo, em sua necessidade de
sobrevivéncia. Estas mudancas exigem maior complexidade na gestéo organizacional
dos recursos da mesma, onde indispensavelmente ocasiona-se também maior
dispéndio de capital humano, devido a tais situagdes.

Dutra (2016), complementa este posicionamento ressaltando sobre uma nova
forma de se entender as mudancgas organizacionais, explicando sobre o novo contrato
psicolégico, podendo ser consciente ou ndo pelas partes. Sendo este contrato
psicolégico existente independente de ser formalizado ou néo.

Destaca-se na visdo do autor, a necessidade de empatia entre empresa e
funcionarios. Estando em sinergia, ambas as partes se beneficiam. A empresa
qualifica e motiva seu quadro de funcionarios, por outro lado o funcionério se sentindo
parte integrante da empresa, desempenha sua funcdo com eficiéncia e eficacia.

O autor ainda enfatiza os diferentes tipos de gestores, onde uns submetem suas
equipes a pressao excessiva, enquanto outros desenvolvem as mesmas se valendo
de minicontratos psicolégicos. Assim, a empresa proporciona um ambiente agradavel,
estimulando-as a produzirem mais e mantendo uma crescente em seu método de
trabalho com o objetivo estratégico no cumprimento das metas.

Conforme Maximiano (2000), sdo gerentes quaisquer pessoas que administram
um conjunto de recursos. Estes fazem com que o0 processo tramite. Alguns
administradores possuem a autoridade de chefes, como tipo especial de recurso de
gestdo a ser utilizado para a tomada de decisfes e cobranca de seus subordinados.
Formando assim um grupo gerencial que assume as responsabilidades que sé&o
atribuidas a eles em determinado espaco de tempo para o alcance das metas

almejadas.

‘t) facebook.comAaculdadedeextrema/ ) @faexoficial (@) www.faex.edu.br (¥)(35) 3435-3988

124



~ . @
= ~ E-LOCUCAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAEO
(--Locucao EDICAO 19 — VOLUME 10 — ISSN 2238-1899 Q

FACULDADE DE EXTREMA

Drucker (1967), explica que casualmente os gestores ndo tém boas relacdes
com suas respectivas equipes, confundindo assim os aspectos de relagcdes humanas
e talento para pessoas que sao diferentes no ponto de vista do autor ja que segundo
0 mesmo, as relagbes humanas transcendem a execucéo de tarefas para a obtencéo
de resultados.

Chiavenato (2014), ainda discorre sobre o assunto resumindo o conceito de
gestdo de pessoas, evidenciando o fato de que pessoas movem processos e 0S
processos movem as pessoas, existindo, portanto, uma interdependéncia entre as

partes.

2.2Lideranca

Toda organizacdo existe por um motivo e um objetivo a ser alcancado, e
dependem de taticas para alcancar tais metas, sendo o elemento humano o principal
responsavel pela execucdo destas estratégias (CHIAVENATO, 2014).

Bergamini (1994), define lideranga como a capacidade de influenciar o sentido
gue os seres valorizam sobre aquilo que estdo fazendo, deixando assim claro e
objetivo a funcéo e importancia de um lider.

Conceitua-se lideranca como a compreensdao da natureza das relacbes
humanas que permite aos lideres, melhor desempenho de seu capital humano. A
principal contribuicdo da Teoria das Relagcbes Humanas € desmistificar o antigo
modelo de lideranca (KANAANE, 1999).

VanDerLey (2009) resume que, as caracteristicas psicoldgicas e sociais tornam-
se relevantes, destacando-se a motivacdo humana pela necessidade de ser
reconhecido. Reconhecer o lado humano antes do profissional de qualquer pessoa,
valoriza seus conceitos morais e éticos para que em seguida se valorize a sua
serventia laboral.

Sinek (2015), afirma que as organizagdes modernas e com maior performance
no mercado, tém como lideres profissionais que enxergam o capital humano além de
ferramentas para gerar lucro, pelo contrario os recursos financeiros devem ser usados

para melhorar a qualidade de vida dos funcionarios. Nesse sentido, quanto mais
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saudavel a situacdo financeira da empresa, maiores 0S recursos para investir nos
funcionarios, gerando assim um vinculo afetivo ganho/ganha.

O autor ainda destaca a importancia de um ambiente de trabalho harmonico,
onde as pessoas se sentindo bem, se relacionam de forma conjunta e heterogénea
realizando suas atividades de maneira eficaz através de uma cooperacéo eficiente,

apresentando estimulos a seus colaboradores e motivando-os.

2.3 Perfis de Lideranca

Segundo Robbins (2006), uma das maiores qualidades de um lider é realizar a
gestao de seus colaboradores, buscando entender suas necessidades para conseguir
melhores resultados. Nesse sentido, o autor destaca trés perfis mais comuns de
lideres:

Autocrético: O poder é exercido de forma mais centralizada instigando ao
grupo a temer um pouco mais ao seu lider em uma forma de respeito a autoridade
exercida pelo mesmo emitindo ordens e espera de obediéncia cega dos subordinados.
Os grupos submetidos a este tipo de lideran¢a apresentam maior volume de trabalho
produzido, com sinais de tensao, frustracdo e agressividade.

Democrético: O lider é extremamente comunicativo, incentivador e encoraja

a participacéo das pessoas igualmente com o trabalho. Na verdade, ele atua ajudando
nas resolucdes dos problemas e nas coordenacdes das atividades a fim de um bem
em comum, sugerindo e ouvindo ideias.

Liberal: O comportamento deste estilo é evasivo e sem firmeza deixando as
rédeas soltas e liberando as decisdes a serem tomadas pelo grupo sem nortear acdes
e transformando as equipes assim em uma misto de opinides, onde a producdo em
seu melhor cenario torna-se mediocre. Esta equipe caracteriza-se individualista e com
pouco respeito ao seu lider fugindo assim de qualquer aspecto proximo a coletividade.

Chiavenato (2000), também classifica lideranca em trés grupos diferentes.
Exemplificando cada um deles com suas caracteristicas e peculiaridades. Sendo a

Autocratica, associada a autoridade exercida pelo lider; a Democrética, ao
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engajamento e cooperacao entre o lider e a equipe, e a Liberal, onde o lider da mais

autonomia a seus liderados.

Figura 01: As diferentes énfases decorrentes dos trés estilos de lideranca

ESTILO AUTOCRATICO ESTILO DEMOCRATICO ESTILO UBERAL

000
@0 O

Fonte: Chiavenato (2004).

Na Figura. 01, é possivel observar os trés estilos de liderancas e como acontece
a interrelacdo entre lider e funcionario. No estilo Autocratico, o lider exerce influéncia
sobre o colaborador; no estilo Democratico, ambos os envolvidos recebem énfase; ja
no estilo liberal, o lider se distancia do papel de destaque que agora € assumido pelo
colaborador.

Chiavenato (2000), destaca sobre cada tipo de lider e como os mesmos
contribuem para o desenvolvimento de seus liderados ressaltando através da figura o
diferente tipo de interacdo entre os lideres e liderados em cada estilo de lideranca: No
estilo autocratico, o lider que sobressai, no estilo democratico ndo ha sobreposi¢céao
entre lideranca e colaborador, e no estilo liberal a énfase o colaborador detém mais

autonomia.
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2.4Competéncias e Habilidades dos gestores

Os autores Robbins, Judge e Sobral (2010), afirmam que uma forma de analisar
o papel do gestor, é verificar as habilidades e competéncias utilizadas para alcancar
com éxito seus objetivos. Sendo algumas delas as habilidades técnicas, humanas e
as conceituais.

As habilidades técnicas sdo os conhecimentos adquiridos através de estudos
sobre a &rea a ser conhecida e também os desenvolvidos ao longo do processo de
aprendizado profissional na pratica.

Ja as habilidades humanas possuem a capacidade de desenvolver e aprimorar
as técnicas de maneira a unir as informac¢des adquiridas para que as usem motivando,
tanto individualmente como em grupos.

Habilidades conceituais sdo a capacidade de interagir e inovar colocando em
pratica os conceitos e as habilidades humanas desenvolvidas aprimorando métodos
de conceitos proprios ou com novas ideias. Sendo estd uma habilidade indispenséavel

para um gestor.

Figura 02: Habilidades necessarias ao administrador

Estratégico

Tatico Humana ‘

Ideias

Técnica

Operacional
) Pessoas

Coisas

Fonte: Lopes, Fialho e Leonardi, et al. (2010, p.127)

Pode-se observar na FIG. 02, as habilidades necessarias em um administrador,

sendo elas: Técnica, relacionada ao aspecto operacional; Humana, associada ao
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planejamento tatico; e a Conceitual, ligada diretamente ao setor estratégico das

organizacoes.
2.5Aspectos motivacionais

Para Limongi (2006), a percepcéo € um fenbmeno que ocorre de acordo com 0
entendimento e a disponibilidade do ser humano de conhecer fatos ou pessoas.
Sendo assim influenciados pela capacidade de prestar atencdo e por momentos
vivenciados no dia a dia.

O autor discorre sobre o tema falando das variadas formas de interpretacdes.
haja vista, que suas caracteristicas estdo ligadas a formas diversas de entendimento,
e por este motivo situacdes diversas podem ser entendidas de maneiras variadas. O
autor ainda aborda o tema motivacdo como um fenbmeno de sentidos, e de fatos
vivenciados com 0 nosso emocional.

Minicucci (2013), discorre que para ser eficiente o administrador deve ser
habilitado além das questdes econbémicas e de processos, deve ser levado em
consideracdo 0 seu desenvolvimento em gerenciar pessoas, que envolvem
sentimentos e emocgoes.

O autor informa que a partir das percepcdes e impressfes formadas através
das relacbes com as pessoas € possivel, percebé-las e conceitua-las através de seus
comportamentos e suas falas. Sendo assim a forma clara de se interpretar e conhecer
mutuamente relacdes interpessoais.

Segundo a Robbins (2009), motivacéo é o conjunto de esforcos destinados a
um individuo com o intuito de alcancar objetivos predestinados. Sendo os trés
elementos principais no desenvolvimento da motivacdo: persisténcia, direcdo e
intensidade. Portanto, a intensidade deve ser aplicada com base em uma direcdo que
traga beneficios para a organizacdo, e a persisténcia esta associada ao prazo que o
individuo consegue manter seu empenho motivado.

O autor ainda destaca, que as pessoas sdo socialmente e culturalmente

heterogéneas, e por sua vez sdo influenciadas e motivadas de formas distintas por
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terem predisposi¢coes motivacionais basicas diferentes. Podendo um mesmo individuo
mudar o nivel motivacional de acordo com a situacao.

A hierarquia das necessidades de Maslow, citada por Robbins (2006), possui
por objetivo principal delimitar uma hierarquia dos cinco conjuntos das necessidades
humanas. Sendo elas:

Necessidades fisiolégicas: Inclui fome, sede, abrigo, sexo e outras

necessidades de sobrevivéncia.

Necessidades de seguranca: inclui seguranca, estabilidade e protegéo contra

danos fisicos e emocionais.

Necessidades de associacdo sociais: Inclui a necessidade de interacéo social,
afeigcdo, companheirismo e amizade.

Necessidades de estima: Inclui fatores ‘internos de estima, tais como

autorrespeito, amor-proprio, autonomia e realizacdo, e fatores externos de estima,
como status, reconhecimento e consideracéo.

Necessidades de autorrealizacdo: Inclui crescimento, autossatisfacdo e

realizacdo do potencial pessoal.

Figura 03: A Hierarquia de Necessidades de Maslow

m

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2007)
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O autor demonstra na figura os cinco niveis motivacionais defendidos por
Maslow, onde em formato de piramide sdo classificadas as necessidades dos
individuos. Comecando desde as fisiologicas, (fome, sede, abrigo, sexo, entre outras)
isto €, a base da piramide. Até as necessidades mais avancadas que satisfazem o ego

como: crescimento, autossatisfacao e realizacdo do potencial pessoal.
3. METODOLOGIA

O objeto de estudo desta pesquisa, € a influéncia da Lideranca na motivacao
dos colaboradores das agéncias bancérias de Iuna-ES.

A pesquisa teve como populacdo e amostra, todas as agéncias bancérias do
municipio de Iuna-ES. Em relagdo a definicdo de amostragem, os pesquisadores
estenderam o convite para a aplicacdo do método de coleta de dados a todos os
funcionérios das agéncias bancarias de luna-ES.

Para Berni; Fernandez (2012), a pesquisa classifica-se como qualitativa pois se
baseia no estudo de interagéo entre os lideres e os liderados analisados com o intuito
de se identificar qualitativamente como o lider pode influenciar seu colaborador para
obter assim o melhor desempenho deste.

O autor prossegue dizendo que a mesma ainda se classifica como quantitativa
indexando um percentual de respondentes (amostra) e um nuamero geral populagéo
haja vista que seu objetivo é mensurar fenbmenos e variaveis para que se alcance um
denominador e se identifique o estudo, por tanto assim quantitativamente.

Entende-se que esta pesquisa se classificou em qualitativa e quantitativa pois,
buscou-se analisar e discutir sobre um fenémeno. Nesse sentido através da
compreensao e classificagcdo das informacgOes foi descrito a complexibilidade do
problema. Para tal, foi preciso mensurar em numeros usando a estatistica para
classificar, analisar as informacdes sobre o perfil dos gestores e os colaboradores e a

suas percepcgoes acerca do tema.

t) facebook.com/faculdadedeextrema/ ) @faexoficial @) vww.faex.edu.br {x)(35) 3435-3988

131



~ . @
= ~ E-LOCUCAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAEO
(--Locucao EDICAO 19 — VOLUME 10 — ISSN 2238-1899 Q

FACULDADE DE EXTREMA

Considerando-se o critério de classificacdo de pesquisa proposto por Gil (2002)
e Vergara (2000), quanto aos fins e meios esta pesquisa classifica-se como:
bibliografica, descritiva e de levantamento de dados.

De acordo Gil (2002), a pesquisa se classifica como descritiva, pois tem como
objetivo principal a caracterizacdo de determinado grupo, sendo por grau de género,
idade entre outros, respeitando suas variaveis. Utilizando técnicas de levantamento
de informacdes, ou questionarios virtuais.

A pesquisa bibliografica, & organizada com base em diversos canais
informativos, livros, revistas, redes eletrbnicas, jornais entre outros materiais
disponiveis ao publico (VERGARA, 1998).

Lakatos (2002), complementa dizendo que as fontes de informagdes de dados
sdo variadas, classificando-se entre primarias, isto €, documentais/ bibliogréficas ou
secundarias, ou seja, de carater bibliogréfico.

O estudo tem como definicdo ser descritivo pois, buscou-se descrever as
caracteristicas da populacéo, e experiéncias dos individuos. Isto é, foi realizado uma
analise do objeto de estudo (lideres e colaboradores). Bibliogréfica, por ter feito uso
de acervos bibliograficos (livros, periodicos, artigos), autores variados foram citados,
com o objetivo de dar sustentacao ao trabalho.

O instrumento escolhido para utilizar-se na pesquisa foi o questionario, que
segundo Lakatos (2002), é um dispositivo de coleta de informa¢cBes onde nédo ha a
presenca do entrevistador e as perguntas sédo respondidas de maneira escrita.

O questionario aplicado foi elaborado pelos pesquisadores utilizando o “Google
Forms”, disponibilizado a cada gerente geral das agéncias, que repassaram a Seus
colaboradores para que pudessem responder contribuindo com a pesquisa. Foram
convidadas 49 pessoas para participar da pesquisa, desse total 41 responderam, total
suficiente para validar a pesquisa, aproximando de 84% de retorno das respostas.

O questionéario foi disponibilizado para resposta na modalidade on line sem a
presenca dos pesquisadores, considerando o periodo da Pandemia Covid-19

vivenciado. Via whatsapp, os gerentes disponibilizaram o link do questionario aos
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colaboradores, com prazo de 05 (cinco) dias para resposta. O mesmo ficou disponivel
entre 09 e 13 de novembro de 2020.

Os dados foram analisados qualitativamente e quantitativamente com apoio da
plataforma “Google Forms” e Excel para célculo da média aritmética dos dados.

4. RESULTADOS

Este capitulo apresenta a discusséo e analise dos resultados da pesquisa, a
fim de responder aos objetivos propostos.

Inicialmente, foram solicitadas informacdes que caracterizem o perfil dos
respondentes e os dados sao apresentados a seguir:

- 48,8% dos respondentes sao do sexo feminino e 51,2% s&o do sexo
masculino. Identificando-se assim que ha igualdade de ocupacéao por parte de ambos
0S géneros nas agéncias bancarias;

- 75,6% dos respondentes possuem cargo de agente bancério, enquanto 24,4%
exercem cargo gerencial;

Em relacdo ao tempo de atuacdo nas agéncias bancarias, o GRAF. 01

demonstra os percentuais de resposta obtidos:

Gréfico 01: Identificacdo do tempo de servico na agéncia

43,90%

24,40%

14,60% 17.10%

/

Oa3anos 4a7anos 8all0anos Maisde 10
anos

Dados: Dados coletados na pesquisa.
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Nota-se que o maior numero de respondentes, 43,9%, indicaram que tém mais
de 10 anos de tempo de servico na agéncia bancaria, o que remete ao entendimento
de que sao funcionarios com experiéncia no trabalho que realizam.

Passando para a abordagem mais especifica da pesquisa, foi perguntado
incialmente aos patrticipantes, qual o perfil de lideranca eles percebem no gerente

geral da agéncia. No GRAF. 02 estédo apresentados os resultados obtidos:

Grafico 02: Perfil do lider

92, 7%
it
53,7% o
”ﬁl‘} .
14,60/c=:='§ :::: 7.3%
- e,
/‘Efn?; Y
Autocratico Democratico Liberal

mSim =Nao =Asvezes

Fonte: Dados coletados na pesquisa

Chiavenato (2000), classifica trés grupos distintos de lideranca. Sendo a
Autocratica, um perfil mais autoritario; a Democratica, mais comunicativo e interativo,
e a Liberal, com mais autonomia por parte dos liderados.

Nota-se que a maioria indexada por 53,7% n&o considera o seu lider como
sendo autocratico, seguido de 31,7% consideram que as vezes sao sim autocraticos
e 14,6% responderam que sim.

Observa-se, que o perfil predominante € o democréatico sendo que 70,7%
responderam que o seu lider se encaixa neste perfil, se opondo com minoria que
responderam ndo ou as vezes.

O perfil liberal se destacou como o menos indicado, 92,7% identificaram a
auséncia deste perfil em seus gestores e 0s 7,3% identificam as vezes este perfil.

Quando indagados sobre o relacionamento dos gerentes com todos os

membros da equipe, 90,2% dos respondentes disseram que 0 superior tem bom
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relacionamento. Vale destacar que 95,1% dos pesquisados responderam que O
gerente procura ter interacdo com a equipe.
A fim de entender o comportamento dos colaboradores com seus lideres,

guestionou-se acerca da comunicagao existente entre eles.

Grafico 03: Identifica como é a comunicacdo entre gerente e 0s colaboradores
oy

N&o existe comunicacéo I 0,0%

A comunicacédo é estritamente ' 4.9%
profissional ’

Falamos somente o necessario - 12,2%

intragims com iberdade — B2.9%

Fonte: Dados coletados na pesquisa

No grafico 03, constatou-se que a maioria dos respondentes (82,9%), disse que
interagem com liberdade com seu gerente, indo de encontro com uma das
caracteristicas do lider democrético.

Segundo Robbins (2011), o estilo de lideranca democratico caracteriza-se pela
comunicacao dos lideres com seus liderados, onde o lider auxilia os colaboradores na
resolucdo dos problemas, ouvindo-os e dando espaco para a participacdo dos
mesmos.

Em conformidade com os resultados apresentados no GRAF. 03, pode-se
afirmar que nas agéncias bancérias de Iuna-ES, o estilo de liderangca democrético
prevalece quando analisada a caracteristica comunicacdo. Os funcionarios
expressam que tém liberdade de comunicacdo com seus lideres.

Sobre a socializacdo dos gerentes com os demais funcionarios das agéncias
bancarias, perguntados se o gerente procura cumprimentar a todos ao chegar e ao
sair no ambiente de trabalho, 90,2% afirmaram que sim, enquanto 9,8% disseram o

contrario.
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Para analisar a socializac&o entre lideres e liderados procurou-se analisar em
qual frequéncia ocorriam 0s encontros extra ambiente laboral. Como demostra o
GRAF. 04:

Grafico 04: Existem encontros extra ambiente de trabalho, aproximando a equipe e
interagindo com a mesma?

53,7%

29,3%

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Constatou-se que o0s encontros extra ambiente de trabalho ocorrem
predominantemente de forma anual, e mensal, respectivamente 53,7% e 29,3%. O
gue remete ao entendimento de que, com a maioria dos funcionarios os encontros que
acontecem fora do ambiente de trabalho séo anuais.

Quanto a capacidade de impulsionar a equipe de modo a alavancar a
produtividade, identificou-se na pesquisa que 82,9% dos respondentes indicaram que
0S gestores exercem com maestria tal qualidade, enquanto a minoria representada
por 2,5% se contrapds a resposta.

Diante das informagdes coletadas, quando questionados sobre o cumprimento
de metas da agéncia, identificou-se que 90,2% dos respondentes, indicaram que as
metas vém sendo alcancadas pelo seu atual gerente.

Buscando responder ao questionamento sobre o quao motivada e produtiva a

equipe &, o grafico 05 apresenta as respostas destacadas pelos funcionarios:
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Grafico 05: Identifica o grau de motivacao e produtividade dos funcionarios.

41,5%

3L.7%

19,5%
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()

iy ~
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Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Considerando uma escala entre 1 a 5 sobre o nivel motivacional da equipe em
relacdo a produtividade, observou-se que a maioria se sente muito motivada e
produtiva, tendo 41,5% dos entrevistados aplicando nota 5 (cinco), e 31,7% nota 4
(quatro).

Para Tadeucci (2009), pessoas motivadas possuem maior tendéncia a entrega
de resultados mais gratificantes, de acordo com que sdo motivadas ou nao ressaltando
assim a importancia da motivacao na questao produtividade.

Foi aferido por esta pesquisa que o nivel de motivacdo e produtividade dos
colaboradores das agéncias de lina € alto. Conforme menciona Tadeucci, pessoas
motivadas tendem a ser mais produtivas, e os resultados desta pesquisa demonstram
esse cenario.

Foi perguntado aos funcionarios, de forma geral, como avaliam seus gerentes.

E o gréfico 06 apresenta as respostas obtidas:
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Grafico 06: Refere-se a avaliacdo realizada pelos funcionarios em relacdo aos
gestores

53,7%

l i

12,2%
Vo .
Excelente Regular Ruim Péssimo

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Os resultados demonstram que o0s gerentes sdo bem avaliados pelos seus
funcionarios, pela maioria (85,4%) foram avaliados como bons ou excelentes o que
demonstra a satisfacéo da equipe quanto ao seu lider.

O comportamento do lider influencia nas suas atividades? Essa pergunta foi
direcionada aos participantes da pesquisa e as respostas foram: 61% afirmaram que
sim, destacando que o clima organizacional faz toda diferenca no ambiente de
trabalho e motiva; 36,6%, também responderam sim, afirmando que o lider motivado,
motiva sua equipe.

De acordo com Ferreira (2017) apesar de ndo ser tangivel o comportamento
das organizacfes, o0 mesmo pode ser influenciado através da gestdo de pessoas.
Sendo seu objetivo motivar e impulsionar seus funciondrios visto que, quanto melhor
o clima organizacional, ou seja, as pessoas motivadas com o seu ambiente de
trabalho, tendem a apresentar nimeros positivos em relacdo a producdo de suas
atividades.

Portanto quanto maior o nivel de satisfacao por parte das equipes com o seu
clima organizacional proporcionado pelo lider, melhor o desempenho dos liderados. E

esta pesquisa demonstra que os funcionarios de todas as agéncias bancarias de Iuna-
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ES consideram que o comportamento do lider influencia diretamente em suas
atividades.
Sendo assim, questionou-se ainda aos funcionarios como eles percebem a

influéncia do lider nas suas atividades. O GRAF. 07 apresenta os resultados obtidos:

Grafico 07: Como vocé percebe a influéncia do lider em suas atividades.

N&o existe esta percepcéo .4,9%

Quando o gerente procura obter o bom

) : 6,3%
relacionamento com a equipe

Quando o gerente convence a

. . . 19,5%
comprar a ideia através de estimulos...

Quando o gerente é parceiro e

29,3%
acompanha as metas

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Do total de respondentes, 95,1% afirmaram que o lider influencia suas
atividades de alguma forma, conforme indicado no gréafico acima.

Para Simon Sinek (2015), as organizacfes modernas, necessitam voltar seus
olhos de maneira mais intensa para seu capital humano investindo em seus
funcionarios criando, portanto, um vinculo de ganho mutuo entre os funcionérios e a
empresa.

Os resultados desta pesquisa corroboram com 0s ensinamentos literarios
qguando os funcionarios afirmam que de alguma forma o lider influencia em suas
atividades. Na verdade, esse resultado ja foi percebido em questbes anteriores e
reafirmado neste momento.

Algumas caracteristicas sdo essenciais por parte da geréncia no que se diz
respeito a lideranca de equipes, podendo influenciar na motivacéo e produtividade da

mesma. No grafico 10, sdo listadas algumas dessas caracteristicas.
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Grafico 08: Indica as caracteristicas que vocé acha mais importante no
comportamento do lider para motivar a equipe.
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Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Pode-se observar que dentre as caracteristicas que se referem quanto ao
comportamento do lider para motivar sua equipe, os funcionarios destacaram trés
fatores: a educacdo com 90,2%, parceria com 87,8% e a facilidade de comunicacéo
com 85,4% das respostas.

Para Robbins (2006) o lider democrético possui caracteristicas similares: é
comunicativo, incentiva e encoraja a participagdo das pessoas igualmente com o
trabalho. Além disso, sua facilidade de comunicacdo e educacdo com seus
colaboradores facilitam a interacéo entre eles.

Demostrando a predominancia do perfil de lideranca democratico a pesquisa
oportunizou a percepcdo de que varias caracteristicas reconhecidas pelos
funcionérios, induzem ao entendimento de que os lideres de forma geral tém perfil
democratico.

O gréfico 09 apresenta as respostas obtidas quando perguntado se a cobranca

pode ser um fator motivacional.
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Grafico 09: Vocé se motiva pela forma que recebe cobrancas?

Sim, a cobranca firme me faz querer vencer . 7 39
o desafio 1970
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Sim, se a cobranca é ponderada, e bem 0

superar as metas

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Foi constatado no questionario, que 75,6% dos entrevistados afirmaram que se
motivam e superam as metas quando a cobranca é ponderada, e bem apresentada.

Sobre a convivéncia com o gerente geral, 78% dos participantes da pesquisa
disseram que o relacionamento entre eles e o gerente é 6timo tanto na agéncia quanto
fora dela; 19,5% disseram que esta relacdo se restringe apenas as atividade de
trabalho; e, 2,5% disseram que se relacionam melhor extra ambiente de trabalho.

A forma como vocé é tratada pelo seu gerente no ambiente de trabalho impacta
nos resultados que vocé consegue gerar no quesito produtividade? E os resultados
demonstram que: 7,3% disseram que esporadicamente, 17,1% nunca e 75,6%
disseram que sempre, o tratamento do gerente influencia na sua produtividade.

A satisfacdo dos funcionarios em termos de gestdo de pessoas e lideranca

motivacional, foi questionada. O grafico 10 demonstra as respostas em percentuais:

t) facebook.com/faculdadedeextrema/ &) @faexoficial @) vww.faex.edu.br (%) (35) 3435-3988

141



-~ . @
= ~ E-LOCUCAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAEO
(--Locucao EDICAO 19 — VOLUME 10 — ISSN 2238-1899 3

FACULDADE DE EXTREMA

Grafico 10: Quanto ao grau de satisfacdo dos liderados para com seu gerente no
guesito gestao de pessoas e lideranca motivacional
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Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Ao analisar o nivel de satisfacdo quanto ao exercicio dos lideres na gestao de
pessoas e na lideranca motivacional, observou-se que em 34,1% estédo totalmente
satisfeitos com a postura dos gerentes em relagéo a este quesito enquanto apenas
2,4% ndo estado condizentes com esta opinido. De maneira geral, entende-se que para
a maioria dos funcionarios (90,2%), existe satisfacdo com o gerente em termos de
gestao de pessoas e motivacao.

Quanto ao cumprimento das metas, para 73,2% dos respondentes existe
estimulo para chegar aos objetivos almejados e 26,8% se sentem pressionados no
cumprimento de metas.

Muller (2015), explica sobre a influéncia exercida pelo lider, considerando o
nivel de pressao pelo cumprimento das metas, o que pode influenciar a produtividade
da equipe de acordo com a abordagem apresentada.

Pode-se entdo visualizar que nas agéncias bancarias de Iina, existe um nimero
significativo de respondentes confirmando que sao estimulados ao cumprimento das
metas pelos seus lideres.

Foi perguntado sobre a persisténcia do lider ao induzir a equipe a produzir com
motivagéo e 90,2% dos funcionérios disseram que sim, 9,8% nao.

O grafico apresenta os resultados do questionamento sobre as necessidades

gue motivam cada um dos funcionarios:
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Grafico 11: Através de qual necessidade vocé se sente mais motivado

Autorrealizagéo (crescimento, realiza¢éo do _
potencial pessoal)
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estima (auto respeito, amor proéprio, . 4.9%
autonomia) '

Fisioldgicas (fome, sede, abrigo) ' 2,4%

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Minicucci (2013) explica sobre a necessidade da capacidade de entendimento
e andlise que deve ser feita por parte dos gerentes quanto aos diferentes aspectos
gue sdo capazes de motivar cada ser humano de maneira diferente, e como isso pode
auxiliar para que assim 0 mesmo gerencie ndo somente processos, mas também
sentimentos, emogdes e acontecimentos.

O que esta pesquisa demonstra, € que para os funcionarios das agéncias
bancéarias de luna-ES, as formas de motivacao sédo divergentes. A autorrealizacdo
lidera os percentuais de resposta, sendo prioridade para 56,1% dos respondentes.
Mas todas as outras necessidades (seguranca, associacao, estima e fisioldgicas),
foram mencionadas pelos funcionarios como ponto de motivacgao.

Assim, nota-se que o0s resultados da pesquisa corroboram com os
ensinamentos da literatura.

A fim de confirmar se o comportamento do lider influencia nas atividades dos
funcionarios, novamente foi perguntado, mas solicitando que pontuassem por meio de
uma escala de 1 a 5, sendo 5 a maior pontuacdo. O GRAF. 12 demonstra 0s

percentuais de resposta:
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Grafico 12: Quanto a influéncia do lider nas atividades dos liderados.

48,8%

I/
5

Nota-se que em uma escala linear onde 1 indicava o menor valor e 5 0 maior

31L,7%

B I
3 4

Fonte: Dados coletados na pesquisa.
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48,8% dos entrevistados aplicaram nota 5, indicando que o comportamento do lider
influencia em suas atividades, seguido de 31,7% com nota 4 e representando a

minoria 4,9% responderam que nao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos com esta pesquisa possibilitam o entendimento de que
os lideres das agéncias bancarias de luna-ES influenciam positivamente na motivacao
dos seus funcionarios.

Em relacdo ao perfil dos lideres, varias questdes abordadas na pesquisa
demonstram que os lideres tém perfil democratico, sendo lideres que motivam seus
funcionarios, tém bom relacionamento com a equipe de trabalho, tem boa
comunicacdo com seus liderados, sdo educados e parceiros. Um ponto importante é
gue os lideres conduzem os trabalhos de forma a motivar a equipe para cumprimento
das metas.

Sobre a autoavaliacdo dos funcionarios acerca da percep¢do sobre sua
motivacdo e produtividade, os resultados da pesquisa foram positivos, onde a maioria

dos participantes se sente motivada e com boa produtividade.
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Deforma geral resta claro nesta pesquisa que os lideres das agéncias
bancarias de luna-ES influenciam de forma positiva nas atividades de seus
funcionarios e estes demonstram satisfacdo com o trabalho que realizam.

Dentre as hipGteses da pesquisa apresentadas, os resultados favorecem a
confirmacgé&o da Hiem que o perfil dos lideres é democratico, e rejeicdo da Hzem que
os funcionarios se apresentaram motivados e produtivos.

Esta pesquisa deixa oportunidade para que novas pesquisas sejam realizadas
invertendo a andlise, realizando um levantamento da percepcao dos lideres a respeito

dos seus liderados.
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