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RESUMO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) € uma
importante ferramenta utilizada pela &rea de Tl principalmente de 6rgédos publicos para
realizacdo de planejamento estratégico organizacional, determinando acdes e
projetos a serem realizados para o cumprimento dos objetivos estratégicos.

Desta forma, a utilizacdo de um PDTIC para descrever as estratégias de Tl em termos
de acdes e projetos contendo metas e indicadores alinhados com os objetivos
estratégicos organizacionais e baseados em boas praticas de governanca de Tl pode
também satisfazer a necessidade de planejamento e gestdo dos recursos e processos
de Tl de uma organizacdo privada. O objetivo entdo deste trabalho € analisar o
processo de elaboracdo do PDTIC para o departamento de Tl de duas empresas
privadas na busca de vantagens da sua aplicacao.
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FACULDADE DE EXTREMA

STUDY FOR THE APPLICATION OF THE DIRECTOR'S PLAN FOR
INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY IN PRIVATE
EDUCATION ORGANIZATIONS

ABSTRACT

The Information and Communication Technology Master Plan is an important tool used
by the IT area mainly of public agencies to carry out strategic organizational planning,
determining actions and projects to fulfill strategic objectives. Thus, the use of an
PDTIC to describe IT strategies in terms of actions and projects, including goals and
indicators aligned with the strategic organizational objectives and based on good IT
governance practices, can also be used to fulfil the need for planning and
management of resources and IT processes of a private organization. The objective of
this work is to analyze the process of elaborating the PDTIC for the IT department of
two private companies in search of the advantages of its application.

KEY WORDS: PDTIC. IT Governance. Organizational Strategy. IT Strategy.
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INTRODUCAO

A area de Tecnologia de Informacéo é estratégica para o negoécio quando
promove alto impacto nas operagdes chaves (presente) e alto impacto nas estratégias
chaves (futuro). Para promover um posicionamento mais claro e consistente da Tl em
relacdo as demais areas da empresa, a Tl deve compreender as estratégias do
negécio e traduzi-las em planos para sistemas, aplicagfes, solu¢des, processos,
infraestrutura etc. (FERNANDES e ABREU, 2014).

De acordo com a Instrugdo Normativa N. 04/2010 (Brasil, 2010), o PDTI, Plano
Diretor de Tecnologia de Informacao € um: “instrumento de diagndstico, planejamento
e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacédo que visa atender as
necessidades tecnologicas e de informacdo de um 6rgdo ou entidade para um
determinado periodo”.

Este trabalho de pesquisa tem assim por finalidade analisar informac6es do
planejamento estratégico de 2 empresas do setor privado, da area de educacéao, que
possuem um departamento de TI Unico atuando de maneira corporativa e
centralizada, e demonstrar como a elaboracdo de um PDTIC pode contribuir na
definicdo de estratégias, identificacdo de necessidades e elaboracédo de planos de
acao voltados para a area de TI.

O foco, portanto, é fornecer o resultado das andlises na forma de um estudo
académico servindo como referéncia para a realizacdo de andlises e geracdo de

planos futuros no meio empresarial.
REFERENCIAL TEORICO
Alinhamento estratégico de Tl e negdcio
Estratégia sao planos da alta administracdo para alcancar resultados

consistentes com a missdo e 0s objetivos gerais da organizacdo. Administracao

estratégica consiste em decisfes e a¢des administrativas que auxiliam a assegurar
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gue a organizacdo formule e mantenha adaptacfes benéficas para o seu ambiente
(WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000).

Ainda de acordo com Wright, Kroll e Parnell (2000), € necessario manter um
ajuste compativel entre o negécio e seu ambiente para a viabilidade competitiva e,
considerando que tanto o ambiente quanto a organizacdo modificam-se com o tempo,
0 processo de administracdo estratégica constitui um interesse constante para a
administracao.

Dentro de uma empresa, a estratégia esta relacionada a arte de utilizar
adequadamente os recursos tecnoldgicos, fisicos, financeiros e humanos, tendo em
vista a minimizacdo dos problemas empresariais e a maximizacdo do uso das
oportunidades identificadas no seu ambiente (OLIVEIRA, 2010).

Do ponto de vista de recursos tecnoldgicos, de acordo com Turban, Volonino
e Wood (2013), aquilo que uma empresa pode fazer depende do que seu sistema de
informacédo pode fazer. Esse principio explica por que planejar uma estratégia de
negécio isolada do planejamento estratégico de Tl tera resultados sub-otimizados.
CIOs precisam de uma estratégia de Tl assim como um plano de operacdao de como
o planejamento estratégico sera alcangado.

A estratégia de negécios determina a dire¢do geral do negdocio enquanto a
estratégia de Tl define quais informacdes, sistemas de informacéao e arquitetura de Tl
sdo exigidas para suportar o negécio e como a infraestrutura e servicos devem ser
entregues. Desta forma, o alinhamento de Tl e negdcio se refere ao grau em que a
area de Tl entende as prioridades do negocio e gasta seus recursos, executa projetos
e fornece informacdes consistentes com essas prioridades (TURBAN; VOLONINO;
WOOD, 2013).

Fernandes e Abreu (2014) destacam que o alinhamento estratégico é o
processo de transformar a estratégia do negocio em estratégias e acdes de Tl que
garantam que os objetivos de negdcio sejam apoiados. Atualmente, o alinhamento
estratégico é bidirecional, ou seja, da estratégia do negdcio para a estratégia de Tl e
vice-versa, pois a Tl pode potencializar estratégias de negdcio que seriam impossiveis

de serem implantadas sem o auxilio da tecnologia da informacéao.
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Governanca e Planejamento de TI

O propésito da Governanca de Tl € a criacdo de uma estrutura de gestédo que
maximize o valor que uma organizacdo obtém da TI para apoiar seus objetivos
estratégicos. Governanca de Tl é parte de uma atividade de governanca corporativa
mais ampla com seu préprio foco especifico e os beneficios de sua utilizacdo efetiva
séo areducdo de custos e prejuizos causadas por falhas de TI (TURBAN; VOLONINO;
WOOD, 2013).

De acordo com DE HAES e VAN GREMBERGEN (2015), Governanca de TI
Corporativa é uma parte integrante da Governanca Corporativa exercida pelo
conselho de administragdo que supervisiona a definicdo e a implementagédo de
processos, estruturas e mecanismos relacionais na organizacao permitindo que as
pessoas de negocio e Tl executem suas responsabilidades para apoiar o alinhamento
entre Tl e negdcio e criar valor para o negécio a partir de investimentos habilitados
para TI.

O planejamento estratégico da tecnologia da informacdo (PETI) € um
processo dinamico, sistémico, coletivo, participativo e continuo para formalizacéo
estruturada das informacdes e dos sistemas de informacéo necessarios para gestao
da organizacdo e para auxiliar as suas decisdes nos niveis operacionais, taticos e
estratégicos (REZENDE, 2011).

De acordo com SISP (2016), no nivel tatico, o instrumento mais comumente
usado pelos érgdos governamentais para representar o planejamento de TIC é o
PDTIC que descreve de forma tatica como uma organizacao, no que se refere a TIC,
pode realizar a transicdo de uma situacao atual para uma situacéo futura, a partir da
definicdo de um plano de metas e acdes.

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacgéo
Conforme o SISP (2016), o foco principal da TIC é a efetiva utilizacdo da

informacdo como suporte as praticas e aos objetivos organizacionais. Além disso, a

TIC tem transversalidade sobre varios eixos da organizacdo, permeando as suas
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areas negociais. E a TIC que apoia as organizacdes a atenderem as exigéncias por
agilidade, flexibilidade, efetividade e inovacéao.

Neste contexto, na busca pela melhor gestdo dos recursos e pela maior
qualidade na prestacéo de servigos, torna-se fundamental a realizacdo de um bom
planejamento de TIC que torne possivel realizar a melhoria continua da performance
organizacional.

Para atingir esse resultado, € necesséario haver um alinhamento entre as
estratégias e planos da TIC e as estratégias organizacionais. O Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PDTIC — € um instrumento que permite
nortear e acompanhar a atuacdo da area de TIC, definindo estratégias e o plano de
acdo para implementa-las. Ele representa um instrumento de gestéo para a execucao
das acOes e projetos de TIC da organizacao, possibilitando justificar os recursos
aplicados em TIC, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos
naquilo que é considerado mais relevante e, por fim, melhorar a qualidade do gasto
publico e o servigo prestado ao cidadéo e a sociedade como um todo (SISP, 2016).

Um PDTIC é um documento que passa por um processo que contempla uma
série de transformacdes ao longo do seu ciclo de vida denominado Macroprocesso de
PDTIC. O seu ciclo de vida se inicia no processo de elaboracdo, em seguida, o
documento devera ser acompanhado ao longo da sua validade, onde serao realizados
0 monitoramento e avaliacdo adequados podendo inclusive gerar sua revisdo. Além
disso, o PDTIC anterior, ou seja, aquele que perdeu a validade, pode ser usado como
insumo para um novo ciclo de geracao de PDTIC (SISP, 2016).

O Macroprocesso de PDTIC contém 2 processos principais, a Elaboracéo e o
Acompanhamento. Apenas carateristicas do processo de Elaboragéo estdo inseridas
no contexto deste trabalho.

O processo de Elaboracdo contempla os subprocessos descritos na figura 1:

e Preparacgéo;
e Diagnostico;

¢ Planejamento.

‘%) tacebook.comAaculdadedeextrema/ &) @faexoficial (@) weww.faex.edu.br () (35) 3435-3988

10



~ . @
= ~ E-LOCUCAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAE.
(--Locucao EDICAO 19 — VOLUME 10 — ISSN 2238-1899 Q

FACULDADE DE EXTREMA

Figura 1 — Processo de Elaboracédo do PDTIC (SISP, 2016)

o o Hal-ul—e

Preparacio Diagnostico Planejamento
{situacdo atual) [situacao desejada)

Elaboracao

Fonte: SISP (2016)

Cada subprocesso possui suas atividades contendo respectivamente 0s seus
objetivos, tarefas, responsaveis e artefatos de entrada e saida.

O subprocesso de Preparacao reline aspectos decisoérios de carater superior
como a definicdo da abrangéncia, periodo de vigéncia e indicacdo da equipe de
elaboracdo do PDTIC. Além disso, ele contempla a aprovacdo de documentos e
atividades diretamente voltadas a elaboracdo do Plano de Trabalho, o qual orientara
a conducéo da elaboracdo do PDTIC. As atividades relacionadas a este subprocesso
sao:

e Definir abrangéncia e periodo do PDTIC;

e Definir a Equipe de Elaboragéo do PDTIC — EQEPDTIC;
e Descrever a metodologia de elaboracéo;

e Consolidar documentos de referéncia;

e I|dentificar estratégias da organizacao;

e Identificar principios e diretrizes;

e Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC — PT-PDTIC,;

e Aprovar o PT-PDTIC.

AplOs a preparacdo, inicia-se o0 subprocesso de Diagnéstico que busca
compreender a situacdo atual da TIC na organizacao para identificar necessidades,
ou seja, problemas ou oportunidades. Desta forma, estdo contempladas no
Diagnostico atividades relacionadas a analise estratégica e levantamento de
necessidades. A andlise estratégica busca posicionar o departamento de TIC no

contexto organizacional e o levantamento se concentra em atividades que se
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relacionam a informacéo e se desdobra em outras atividades vinculadas a TIC como
servicos, infraestrutura, contratacdes e pessoal de TIC.

O subprocesso de Diagnostico contempla as atividades abaixo:

e Analisar resultados do PDTIC anterior;

e Analisar o referencial estratégico de TIC;

e Analisar a organizacao da TIC;

e Realizar Analise SWOT da TIC;

e Estimar a capacidade da execucao da TIC;

e Planejar o levantamento das necessidades;

e I|dentificar necessidades de Informacao;

e I|dentificar necessidades de Servigos de TIC;

e Identificar necessidades de Infraestrutura de TIC;
e |dentificar necessidades de Contratacéo de TIC;
e Identificar necessidades de Pessoal de TIC;

e Consolidar o Inventario de Necessidades;

e Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da organizacao;
e Aprovar o Inventario de Necessidades.

ApoOs a realizacdo do Diagnéstico, inicia-se o ultimo subprocesso da
Elaboracéo, o Planejamento. Nele, o foco é planejar o atendimento das necessidades,
determinando os planos e as acgbes adequados para o alcance dos objetivos
esperados. Para isso, sdo realizadas atividades de priorizacdo de necessidades e
planejamento de metas e ac¢les, considerando aspectos de pessoal, orcamento e
riscos.

Segue abaixo as atividades que compdem subprocesso de Planejamento:

e Atualizar critérios de priorizacéo;

e Priorizar as necessidades inventariadas;
e Definir metas e acoes;

e Planejar acOes de pessoal,

e Planejar orcamento das a¢des do PDTIC;

e |dentificar os fatores criticos de sucesso;
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e Planejar o gerenciamento de riscos;
e Consolidar a Minuta do PDTIC;

e Aprovar a Minuta do PDTIC;

e Publicar o PDTIC.

Nexo das Forgas do Gartner

De acordo com GARTNER (2020), o Nexo da Forcas € a convergéncia e o
fortalecimento mutuo dos padrdes sociais, de mobilidade, de Cloud e de informagéo
que direcionam novos cendrios de negocios.

A maior proposicdo de valor ndo esta nas prioridades individuais, mas é
realizada na convergéncia de tecnologias disruptivas e emergentes tais como Cloud,
Mobile, Big Data e Social Business MELLINK (2013).

MELLINK (2013), descreve as necessidades das pessoas, 0s impactos e as
guestdes chaves relacionadas a servigos financeiros para cada uma das forcas como
se segue:

e SOCIAL: pessoas querem estar conectadas para compartilhar
experiéncias, encontrar respostas e se engajar com a comunidade.
Desta forma, como produtos e marcas serdo percebidos pelos clientes
gue confiam na informacao compartilhada por meio das redes sociais?

e MOBILE: pessoas querem mobilidade, usando dispositivos de sua
escolha, permanecendo conectadas com pessoas e estando
habilitadas a trocar facilmente entre trabalho e nao trabalho. Entéo,
como resolver a necessidade de aplicagbes méveis?

e CLOUD: pessoas querem uma experiéncia sem vinculo ao acessar
qualquer coisa de qualquer lugar, usando multiplos dispositivos e
aplicativos, as vezes simultaneamente, combinando atividades de
trabalho ou n&o trabalho. Sendo assim, como alavancar os servigos de
Cloud para reduzir custos e aumentar a agilidade garantindo

conformidade com seguranca e regulamentacdes?
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e INFORMACAO: pessoas querem consumir e gerar informacdo por
meio de acesso ubiquo a aplicativos e informagdes contextualmente
relevantes para ampliar suas atividades sem se preocupar como isso
funciona, apenas com o que faz. Entdo, como melhorar a qualidade dos
dados, quais dados dever ser analisados para melhorar a anélise de
risco, o desempenho do negdcio, o planejamento e a gestdo do

relacionamento com os clientes?
METODOLOGIA

O método de pesquisa serd exploratério, pois visa proporcionar maior
familiaridade com o problema a fim de torna-lo explicito. Além disso, a pesquisa
devera envolver levantamento bibliografico (GIL, 1991). A pesquisa bibliografica se
baseou em livros sobre gestéo estratégica, governanca de Tl e no guia de elaboracéo
do PDTIC.

Foi também utilizada a técnica de pesquisa documental (MARTINS;
THEOPHILO, 2009) onde foram utilizados como base os documentos denominados
Relatérios de Gestdo das 2 empresas onde sao descritos 0os objetivos estratégicos
que foram utilizados como referéncia para a elaboragéo do PDTIC que tem validade
para o biénio 2020/2021.

A escolha destas organizacdes deu-se devido a sua relevancia significativa
no setor de educacdo, considerando o elevado numero de unidades e alunos
atendidos anualmente. Devido ao grande numero de dados e informacfes geradas é
necessario um alto grau de informatizacdo. Sendo assim, 0s sistemas e a
infraestrutura de tecnologia sdo considerados essenciais para a operacao e para a
geracao dos resultados estratégicos.

Foi também utilizado como fonte de pesquisa um documento interno do
departamento de Tl foco deste estudo, chamado de Visao Estratégica e Plano de Acao
2019, que contém informacdes das necessidades e planos de acao e vigentes no ano
de 2019.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secao esté dividida em 3 partes. A primeira descreve as empresas e seus
objetivos estratégicos de negdcio que influenciam na elaboracao da estratégia da area
de TI. A segunda descreve as estratégias de Tl. E a terceira e ultima, destaca as
necessidades de TI identificadas, assim como os planos de acdo definidos para

alcancar as estratégias de TI.
As empresas e 0s objetivos estratégicos

Sobre as empresas selecionadas para este estudo, uma delas chamada aqui
de Empresa A, foi fundada em 1946 e fornece servicos de educacdo que abrangem
desde o ensino fundamental até o superior e ainda presta servicos nas areas de
saude, lazer e esporte, cultura, alimentacéo e outros.

A outra empresa, denominada aqui de Empresa B, foi fundada em 1942 e atua
fornecendo servicos de educacado para a formacao de menores para o trabalho e a
formacéo de técnicos e tecnélogos industriais, e ainda, realiza treinamentos rapidos
destinados a adultos.

Embora as duas empresas atuem em ambito nacional, o departamento de TI
objeto do estudo deste trabalho atua de forma corporativa e centralizada para as 2
empresas mencionadas desempenhando suas atividades apenas nas unidades do
Estado de S&o Paulo. Ambas as empresas possuem juntas mais de 300 unidades
distribuidas por todo o estado. Desta forma, para projetos corporativos, muitas
definicbes e decisbes de Tl sdo realizadas considerando as particularidades das
unidades de cada uma das empresas. Essa diversidade de servi¢cos ofertados destaca
a necessidade de um bom planejamento dos servicos e projetos a serem
implementados pelo departamento de TI.

Apés andlise realizada nos documentos de planejamento estratégico, foi
constatado que as 2 empresas possuem planos estratégicos distintos, o que ocasiona

7

um desafio a mais para o departamento de TI, pois € necessario que a Visao
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estratégica de TI reflita as necessidades de ambas e muitas vezes as acdes devem

ser direcionadas para atender as unidades tanto de uma quanto da outra empresa.
As estratégias da area de Tl

O planejamento atual do departamento de Tl para o ano de 2019 se baseia
principalmente no Nexo das Forcas de Gartner (Social, Mobile, Cloud e Informacéo)
para elaborar os seus objetivos estratégicos, metas e agées. Cada uma dessas forcas
se traduz em termos educacionais, conforme abaixo:

e SOCIAL: age de modo a criar “Aprendizagem Social”, onde usuarios
aprendem com outros usuarios por meio do Ensino a Distancia;

e MOBILE: Com o aumento de dispositivos méveis em maos de alunos e
professores, as oportunidades de ensino se multiplicam, podem escolher
‘onde”, “quando” e eventualmente “como” podem ser mais produtivos
em seus estudos;

e CLOUD: os servicos em nuvem permitem o crescimento das redes
sociais e sdo partes integrantes das novas abordagens pedagdgicas, ou
seja, a nuvem oferece recursos 0s quais a instituicdo escolar ndo precisa
desenvolver ou possuir e os adquire quando e quanto precisar;

e INFORMACAO: grandes massas de dados ndo estruturados gerados
pela navegacao das pessoas nas midias sociais e na Internet em geral,
se forem tratadas com ferramentas especificas direcionadas a grande
volume de dados e aplicadas em conjunto sistema de informacgéo do
estudante, sistemas de relacionamento e marketing e sistema de gestéo
de aprendizagem pode-se, por exemplo, melhorar a questao da retencéo
dos alunos, diminuindo o abandono dos cursos;

Em andlise realizada no documento Visdo Estratégica e Plano de A¢éo 2019,
além da utilizacdo do Nexo das Forcas de Gartner como referencial estratégico, foi
evidenciado que os objetivos estratégicos de Tl ndo estavam direcionados de maneira

clara e objetiva para os objetivos estratégicos organizacionais de nenhuma das 2
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empresas, o que dificulta o entendimento de qual objetivo estratégico organizacional
uma acao ou meta de Tl estaria atendendo.

Desta forma, a atividade “Analisar o referencial estratégico de TIC” do
subprocesso de Diagnostico do Guia do SISP permitiu identificar essa lacuna
considerando que uma de suas acdes € verificar junto ao departamento se o
referencial estratégico da TIC, contemplando Misséo, Visdo, Valores e Objetivos
Estratégicos da TIC é coerente, compativel e alinhado com a estratégia organizacional
PDTIC (SISP, 2016), e mais, permitiu vincular o Nexo das Forgcas de Gartner aos
objetivos organizacionais.

Como resultado dessa andlise, e considerando que ambas empresas
apresentam objetivos estratégicos similares, foi possivel vincular os objetivos
estratégicos de Tl descritos no documento Visdo Estratégica e Plano de Acdo 2019 a

guatro objetivos estratégicos organizacionais, conforme destacados no quadro 1:

Quadro 1 — Objetivos estratégicos das empresas

Objetivos Estratégicos da Empresa A
Perspectivas Obj | Objetivos
Ser reconhecido pela competéncia ho cumprimento de sua missdo
Consolidar-se como agente de transferéncia de tecnologias sociais
Buscar fontes adicionais de financiamento
Assegurar sustentabilidade institucional
Ofertar educacdo béasica de exceléncia
Ofertar educacéo continuada
Ampliar o impacto das acdes realizadas
Difundir e transferir tecnologias sociais
Maximizar o retorno dos recursos aplicados

Desenvolver competéncias
Pessoas e Contar com sistemas de informag¢éo compativeis com as necessidades
Infraestrutura institucionais

Garantir infraestrutura necessaria
Objetivos Estratégicos da Empresa B

Perspectivas Obj | Objetivos

1| Ser reconhecido pela sua competéncia no campo da educagéo
profissional e tecnoldgica

Consolidar-se como provedor de solu¢des de STT e Inovagéo

Buscar fontes adicionais de financiamento
Assegurar sustentabilidade institucional
Prover solugbes para a industria, com foco no desenvolvimento regional

Indlstria e
Sociedade

Processos Internos

O O|INOO|OT|PA[W|IN|F-

[N
o

[ERN
[N

=
N

Inddstria e
Sociedade

Sustentabilidade

gl WIN
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. 7 | Assegurar educacao profissional e tecnolégica de exceléncia
(Foco do Cliente) 8 | Intensificar a oferta de servicos técnicos e tecnolégicos
9 | Incrementar e consolidar as a¢des de inovacao
Processos Internos 10 | Desenvolver competéncias
(Eficiéncia)
11 | Desenvolver competéncias para transformar a estratégia em acéo
Pessoas e 12 | Prover sistemas de informagéo compativeis com as estratégias Pessoas
Tecnologia e Tecnologia institucionais

13

Assegurar a infraestrutura necessaria

Fonte: Os autores.

O préximo passo entéo foi estabelecer uma relacdo entre o Nexo das Forgas

do Gartner, utilizado no Plano de Acdo 2019 com os objetivos estratégicos

organizacionais considerando os objetivos estratégicos de TI, cujos resultados estéao

em destaque no quadro 2:

Quadro 2 — Relacao entre o Nexo das Forg¢as e os objetivos estratégicos

necessaria

Empresa A
Objetivos
Perspectivas Obj | Objetivos Estratégicos Nexo das Forcas [Estratégicos de Tl
10 | Desenvolver competéncias
11 | Contar com sistemas de Informacéo, Sustentar e Modernizar
informagéo compativeis com | Mobile, Social os Sistemas de
Pessoas e as necessidades Informacao
Infraestrutura institucionais
12 | Garantir infraestrutura Cloud Sustentar e Modernizar
necessaria o Ambiente de
Infraestrutura de TIC
Empresa B
Objetivos Objetivos
Perspectivas Obj | Objetivos Estratégicos Estratégicos Estratégicos
11 | Desenvolver competéncias
para transformar a estratégia
em acao
12 | Prover sistemas de Informacéo, Sustentar e Modernizar
Pessoas e informacéo compativeis com | Mobile, Social os Sistemas de
Tecnologia as estratégias Pessoas e Informacao
Tecnologia institucionais
13| Assegurar a infraestrutura Cloud Sustentar e Modernizar

o Ambiente de
Infraestrutura de TIC

(1) facebook.comAaculdadedeextrema/

Fonte: Os autores.
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Necessidades e Planos de Acao de TI

Como parte do subprocesso diagnéstico, apds a analise do referencial
estratégico, foi realizada a analise SWOT do ambiente da TIC, pois de acordo com o
PDTIC (SISP, 2016), essa atividade visa analisar os ambientes interno e externo da
TIC utilizando o método SWOT com enfoque no uso e a gestdo de TIC pela
organizagdo como um todo.

O resultado desta analise apontou importantes fraguezas que geraram
necessidades de TIC, como por exemplo:

e Diversos equipamentos de TIC obsoletos que necessitam de
substituigdo como switches, nobreaks, servidores, microcomputadores
e antenas de rede sem fio, equipamentos e sistemas de telefonia;

e Falta de equipe prépria especializada para realizar manutencdo de
equipamentos de TIC nas unidades corporativas e operacionais
gerando alta dependéncia de contrato de terceiros;

e Limitacdo do contrato atual de servicos de atendimento aos usuarios
(Service Desk);

e Alto custo com servicos de manutengédo e insumos das impressoras
das unidades corporativas e operacionais;

e Restricdo de equipe préopria para servigos de sustentacdo de sistemas
legados;

e Dependéncia de processos manuais e pessoal especializado para
execucao de servicos de suporte pos-implantacao para o novo Sistema
Integrado de Gestao;

Esta analise também resultou na identificagcdo de ameacas que da mesma
forma geraram necessidades de TIC, sao elas:

e Frequentes mudancas de escopo, prazo, requisitos e processos por
parte das areas de negdcio sem suficiente avaliacdo de impacto nos
sistemas, processos e trabalhos relacionados a TIC;

e Falta de comunicacao de definicao de prazos legais que sdo potenciais

geradores de mudancas nos sistemas ou projetos;

1) facebook.comAaculdadedeextrema/ &) @faexoficial (®) www.faex.edu.br (%) (35) 3435-3988
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e Falhas na comunicacdo entre as areas externas ao departamento de
TIC;

e Incertezas, indefinicdes e falta de priorizacdo de requisitos por parte
das areas de negocio;

e Conhecimento insuficiente de diversas areas de negoécio sobre a
tecnologia da informacao e processos relacionados;

e Mudancas de estrutura organizacional frequentes para atender
objetivos estratégicos que impactam na organizacdo de dados e
politicas de acesso a sistemas e recursos de TIC.

Além da andlise SWOT que abrangeu o departamento de Tl, o subprocesso
Diagnostico dispde de outras atividades de analise para auxiliar na identificacdo de
necessidades de TIC. Essas analises resultaram na identificacdo de mais
necessidades que ja constavam no documento Visdo Estratégica e Plano de Acéo
2019 mas que ainda ndo haviam sido atendidas no ano de 2019. Todas essas
necessidades juntas formaram um inventario de necessidades de Tl que serdo o
insumo para o planejamento de Tl para os proximos 2 anos.

De acordo com o PDTIC (SISP, 2016), o inventario de necessidades organiza
todas as necessidades levantadas nas atividades dos subprocessos de preparagéo e
diagndstico: as identificadas nos principios e diretrizes, avaliagdo de resultados do
PDTIC anterior, avaliacdo do referencial estratégico da TIC, avaliacdo da organizacéo
da TIC, SWOT da TIC, necessidades de informacao, servicos de TIC, infraestrutura
de TIC, contratacéo de TIC e pessoal de TIC.

O subprocesso de Planejamento, o ultimo do processo de Elaboracao do
PDTIC, possui como principal entrada o inventario de necessidades de TIC gerado no
subprocesso de Diagnadstico. A partir deste inventario, foi possivel realizar atividades
importantes com relagéo ao planejamento de TIC, como por exemplo, priorizacéo das
necessidades, definicdo de metas e acbes e também, o planejamento de pessoal
responsavel para cada acdo. O resultado da execucdo dessas atividades foi a
identificacdo de uma ou mais metas, sendo que para cada meta foi definida uma agao

contendo seu respectivo cargo responsavel pela execucédo da mesma.
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A priorizacao das necessidades utilizou a Técnica GUT (Gravidade, Urgéncia

e Tendéncia) como método de classificacao, utilizando a escala do quadro 3:

Quadro 3 — Escala da técnica GUT utilizada para priorizacédo

Tendéncia ("se nada for

Gravidade feito...")

Urgéncia

5 = extremamente grave (ou
relevante)

4 = muito grave (ou relevante)

5 = precisa de agéo imediata 5 = ...ira piorar rapidamente

4 = é urgente 4 = ...ir4 piorar em pouco tempo

3 = grave (ou relevante) 3 = 0 mais rapido possivel 3 = ...ir& piorar

2 = pouco grave (ou relevante)

1 = sem gravidade (ou
relevancia)

2 = pouco urgente 2 = ...ir4 piorar a longo prazo

1 = pode esperar 1 = ...ndo ira mudar

Fonte: Os autores.

O quadro 4 descreve os dados das 5 necessidades mais relevantes com
relacdo a priorizagdo, do ponto de vista do departamento de Tl, ou seja, aquelas que

sd0 mais criticas para 0 negocio e por isso, precisam ser executadas primeiro.

Quadro 4 — Necessidades de Tl mais relevantes

- - L Descricao da .
Estratégia da Organizacao | Estratégia de Tl Necessidade de T G|U| T Crit
Garantir Infraestrutura Sustentar e Modernizar o Ampliar a
Necesséria / Assegurar a Ambiente de Infraestrutura | disponibilidade de 5155|125
infraestrutura necessaria de TIC Servigos e Sistemas

Sustentar e Modernizar os | Ampliar e melhorar a
Contar com sistemas de Sistemas de Informacéo disponibilidade e 5|55 125
informacdo compativeis funcionalidade dos
com as necessidades firewalls :
institucionais / Prover Terceirizar 0s servicos
sistemas de informag&o de analise de eventos,
compativeis com as de riscos e 415151100
estratégias Pessoas e monitoramento da
Tecnologia institucionais seguranca
Renovacéo do parque
de licenciamento de 4|54 80
software
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Buscar novas
solucdes de servico
de valor agregado via
automacao de Tl

4| 64

Fonte: Os autores.

O quadro 5 mostra quais foram as metas definidas para cada uma das

necessidades mais criticas:

Quadro 5 — Metas para as necessidades mais criticas

SgsT(in(;ao da Necessidade Descricao da Meta Valor Indicador Prazo
Processo licitatério
Ampliar a disponibilidade de I_Dgselj\{olver processo - Sim/ para manutencéo de | 6
. . licitatério para manutencao ~ .
Servigos e Sistemas . Nao equipamentos de Tl | meses
de equipamentos de TI .
desenvolvido
Processo licitatério
Ampliar e melhorar a Desenvolver processo . para licenciamento
. S A . ; Sim/ . 6
disponibilidade e licitatério para licenciamento N&o do firewall meses
funcionalidade dos firewalls | do firewall Whatchguard Whatchguard
desenvolvido
Processo licitatério
Terceirizar os servigos de Desenvolver processo para servicos
analise de eventos, de licitatério para servigcos Sim/ especializados de 6
riscos e monitoramento da | especializados em Nao Seguranca da meses
seguranca Seguranca da Informacgéo Informacao
desenvolvido
Renovar licencas
CorelDraw, Adobe,
Renovacéo do parque de Microsoft, Veritas/Backup, % das licencas
: . 100 1 ano
licenciamento de software VMWare, renovadas
Symantec/Antivirus e SO do
PABX
- Desenvolver acdes técnicas ~
Buscar novas solucdes de . % das acdes
X visando estabelecer L
servico de valor agregado . . 100 | técnicas 1 ano
) ~ servigos de suporte pés- :
via automacéao de TI ; ~ ~ desenvolvidas
implantag&o da Solugéo SIG

E, por fim, para cada meta foi definida uma acéo

Fonte: Os autores.

responsavel por sua execucao, conforme demonstrado no quadro 6:
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Quadro 6 — Acdes definidas e cargos responsaveis

Descricdo da Meta Descricdo da Acéo Inicio Conclusédo |Cargo
Desenvolver novo
processo licitatério para
contrato de servicos
Desenvolver processo ializad
licitatorio para especializados em Supervisor de
~ manutencéo de 01/07/20 31/12/20
manutencéo de ; Suporte
. equipamentos de Tl em
equipamentos de TI .
uso nas unidades
corporativa e
operacionais
Desenvolver novo
processo licitatorio de
atualizacao de
licenciamento do firewall
Desenvolver processo Whatchguard para uso
licitatério para no Datac_enter Supervisor de
. . Corporativo para 01/01/20 30/06/20
licenciamento do . . Infraestrutura
. ampliar o nivel de
firewall Whatchguard
seguranca da
informacéo protegendo
as aplicagbes e base de
dados hospedadas em
DC
Desenvolver novo
processo licitatorio para
servicos especializados
Desenvolver processo
licitatério para servigos erP Seguranga da i Analista de
especializados em In ormacao para ampliar | 410 30/06/20 Seguranca da
o nivel de seguranca da %
Seguranca da . ~ Informacéo
% informacéo protegendo
Informacéo I
as aplicagdes e base de
dados hospedadas em
DC
Renovacéo do
licenciamento das
Renovar licengas Unidades e do
CorelDraw, Adobe, Datacenter nas
Microsoft, tecnologias CorelDraw, Supervisor de
Veritas/Backup, Adobe, Microsoft, 01/01/20 31/12/20 Infrilestrutura
VMWare, Veritas/Backup,
Symantec/Antivirus e VMWare,
SO do PABX Symantec/Antivirus e
sistema operacional do
PABX
~ Desenvolver acdes
Desenvolver acdes o !
N : técnicas visando
técnicas visando .
estabelecer servicos de estabelec,er SEIvIcos de Supervisor de
< suporte pés-implanta¢éo | 01/01/20 31/12/20 .
suporte pos- = Desenvolvimento
; ~ ~ | da Solucao SIG para
implantagéo da Solugéo bsidiar 3s 4
SIG su S|d!ar as areas
envolvidas no
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desenvolvimento dos
trabalhos e prover
ambiente operacional
para operacgdo da
solucéo

Fonte: Os autores.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados mostraram que nao havia alinhamento direto entre o plano
estratégico de Tl e o plano estratégico organizacional mesmo considerando o fato de
o Nexo das Forcas estar direcionado para termos educacionais que é o foco da
prestacado de servicos das 2 empresas analisadas. No entanto, gracas as atividades
do subprocesso de Diagnéstico foi possivel alcancar o alinhamento desejado
mostrando qual é o papel de cada acdo de Tl no alcance dos objetos estratégicos
organizacionais.

O processo de criacdo do PDTI sugere o uso de métodos de analise ja
utilizados no mercado como é o caso da SWOT e da matriz GUT, estando em
conformidade com técnicas utilizadas na elaboracédo de planos estratégicos.

De um modo geral, guanto a execucdo do processo de criacdo do
PDTIC, que por forca de lei, a utilizacdo € obrigatéria no setor publico, muitas
atividades ou parte delas ndo séo direcionadas para o setor privado. No entanto, foi
possivel executar com sucesso a maior parte delas finalizando todo o processo de
Elaboracdo, mostrando ser possivel a utilizacdo do PDTIC também em empresas

privadas.
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