~ . )
- ~ E-LOCUCAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAEO
(--Locucao EDICAO 18 — ANO 9 — ISSN 2238-1899 3

FACULDADE DE EXTREMA

ETICA, CIDADANIA E CIDADANIA ORGANIZACIONAL: CONCEITO,
TRAJETORIA E ALGUNS DIREITOS E DEVERES RELACIONADOS

NELSON LAMBERT DE ANDRADE!
RESUMO

Este artigo aborda os conceitos e bases histéricas a respeito da cidadania, seus
diversos direitos e deveres relacionados e a cidadania organizacional dentro do
mundo empresarial. O objetivo deste trabalho foi demonstrar que a cidadania
atualmente estéa ligada aos direitos humanos, deveres impostos pelas constituicdes
de cada pais, e no mesmo sentido a cidadania aplicada dentro das organizacdes, que
sdo uma extensdo da sociedade, onde os colaboradores tém direitos e deveres que
precisam ser gerenciados com ética para um convivio harmdénico no ambiente de
trabalho.
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Ethics, citizenship, and organizational citizenship: concept,

trajectory and some related rights and duties

ABSTRACT

This article discusses the concepts and historical basis about citizenship, its various
rights and related duties and organizational citizenship within the business world. The
aim of this paper is to demonstrate that citizenship is currently linked to human rights,
duties imposed by the constitutions of each country, and in the same sense the
citizenship applied within organizations, which are an extension of society, where
employees have rights and duties that need to be managed with the ethics for
harmonious living in the workplace.

Keywords: Rights. Duties. Ethics.
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1 INTRODUCAO

O estudo teve como obijetivo realizar uma pesquisa bibliografica sobre a Etica
profissional e o presente artigo relata a experiéncia vivida no Curso de Ciéncias
Contabeis de uma Universidade do sul de Minas Gerais, a partir da necessidade de
expandir as abordagens metodologicas para o desenvolvimento da leitura e da
iniciacdo a pesquisa dos estudantes do componente curricular Etica Profissional e
Geral. No ambito da sala de aula, o professor tem papel fundamental no
gerenciamento do processo educacional, pois € ele que concilia as necessidades dos
estudantes e os recursos disponiveis devendo levar em conta também, a maturidade
desses estudantes.

Inicialmente, com a evolucdo humana, o homem precisou criar direito e
deveres para que assim pudesse viver em harmonia. Dentre eles, um dos mais
importantes, foi a criacdo dos Direitos Humanos, que foi criado em 10 de dezembro
de 1948, apds a Segunda Guerra Mundial (1945), com a finalidade de oposicdo ao
conflito, promovendo a paz a democracia. Além disso, na Constituicdo Federal (1988)
trata dos conceitos de Cidadania aos longos dos seus Artigos 1° a 11°, preconizando
0s conceitos de ética/moral e os direitos e deveres de cada individuo.

Da mesma forma, no ambito empresarial, ha também direitos e deveres para
que haja uma relacdo harmoniosa. Os lideres, juntamente com os colaboradores séo
responsaveis por promover a cidadania organizacional, baseando-se no respeito
mutuo. Os primeiros estudiosos a introduzir o termo de comportamento de cidadania
organizacional foram Bateman e Orgon (1983), sendo fruto do raciocinio de Kartz e
Kahn (1978) com a publicacdo The Social Psychology of Organizations — A Psicologia
Social das Organizacdes — de 1966 (revisada em 1978), que introduziram a versao do
trabalhador como cidad&o organizacional.

O comportamento Organizacional consiste no estudo sistematico do
comportamento humano focando a¢des e atitudes éticas dos individuos, grupos no
ambiente das organiza¢des, no intuito de alcancar a produtividade, reduzirem o
absenteismo e aumentar a satisfagdo no trabalho promovendo a cidadania

organizacional. Nesse sentido, Barsano (2011, p.49), entende a ética:
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de uma forma ampla, como a explicitagao teérica dos comportamentos morais
do agir humano, na busca do bem comum e da realizagao individual. A ética
profissional, sem sombra de duvidas, € uma das areas desse conhecimento
mais importante para 0 ambiente organizacional, pois estuda o0s
comportamentos morais praticados tanto pelo empregador quanto pelo
empregado nas relagdes trabalhistas.

Assim, o colaborador independente de sua formacédo, no exercicio da sua
profissdo, deve ter compromisso ético com o0s clientes internos e externos da
organizacdo e “com a sociedade, com deveres e responsabilidades indelegaveis.
Deve cumprir as obrigacdes e os deveres impostos pelo empregador, bem como pela
profissdo que escolheu exercer”, nas palavras de Barsano(2011, p. 49.

2 CIDADANIA: CONCEITO E TRAJETORIA

A palavra cidadania é a qualificacdo ou condicdo de cidaddo. Sendo que a
expressao cidadao vem do latim civitas, que quer dizer cidade, e antigamente cidadao
era aquele, que fazia parte da cidade, tendo direitos e deveres por nela habitar
(Ferreira, 1975).

Com o desenvolvimento da sociedade houve a necessidade criar certas
regras a serem seguidas por todos, para um convivio harmonioso. E atualmente a
cidadania esta ligada aos direitos humanos, politicos, sociais, civis e 0s deveres
prescritos nas constituicdes de cada pais, por meios de seus préprios cidadaos.

Resumidamente, todos nds temos direitos humanos universais, que devem
ser respeitados em qualquer lugar do mundo, independentemente da nossa
nacionalidade. Ja a cidadania € uma relacédo que o individuo tem com o Estado, a que
pertence e que lhe garante direitos e Ihe impde deveres. Seus direitos sao os de
decidir e influir sobre os destinos do Estado e o de ter a sua condicdo humana
garantida e protegida por ele. Seus deveres sao permitir e cuidar para que todos
obedecam as regras estabelecidas, de forma que a vida em sociedade seja respeitada
e 0s interesses coletivos sempre predominem sobre os particulares.

A ampliacdo do conceito de cidadania se baseia por um caminho de
conquistas, comecgando a partir de algumas revoluc¢des sociais como, por exemplo, a
Revolugcdo Francesa e a Independéncia dos EUA, e a cujas influéncias foram

irradiadas para todo o mundo, modificando os direitos e deveres dos cidadaos.
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Algumas dessas declaracfes constituem a origem da ideia de cidadania que temos
ainda hoje, como a Carta de Direitos Inglesa (1689), a Declaracao de Independéncia
dos Estados Unidos (1776), a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem e do
Cidadéao (1789) e a Declaracéo Universal dos Direitos do Homem da ONU (1948).

2.1.Alguns Direitos e Deveres

No dia 10 de dezembro de 1948, a Assembleia Geral das Nacbes Unidas
adotou e proclamou a Declaracéo Universal dos Direitos Humanos. O documento € o
mais importante para o pleno desenvolvimento da cidadania, pois, ao longo dos seus
trintas artigos expressa que todos os homens nascem livres e iguais e tém direitos: a
vida; a liberdade (incluindo a de pensamento, opinido, expressao, reunido, associacao
e participacdo politica); a seguranca; a uma vida digna, mesmo quando
desempregado; a instrucao e a participacao na vida cultural da humanidade.

A Constituicdo Federal (1988) traz ao longo de seus artigos conceitos de
cidadania, ou seja, direitos e deveres aplicados no ambiente social, organizacional e
na propria vida do cidaddo, como descritos a seguir.

Nos artigos 1°ao 4° estao dispostos os Principios Fundamentais, no qual ha a
garantia de um Estado Democrético por direito aplicado a nossa legislacédo formada
pela unido indissolivel dos Estados, Municipios, Distrito Federal e também as
relacdes internacionais, ou seja, o principio da solucao pacifica dos conflitos.

No artigo 5° esta disposto Direitos e Deveres Individuais e Coletivos. Séo eles:
os diretos a vida, a liberdade, a igualdade, a moradia e a seguranca. E aos longos de
seus 77 incisos, sao encontrados: o direito de exercer os cultos religiosos seja qual
for sua religido, o beneficio de trabalho, dentre outros. Enfim, todo cidadao ¢€ livre e
pode recorrer a justica, quando necessario for, sem ser oprimido.

Nos artigos 6° a 11, estdo dispostos os Direitos Sociais, nho qual o artigo 6°
descreve: a educacao, a saude, a alimentacao, o trabalho, a moradia, o transporte, 0
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados. Umas das questdes abordadas na parte dos Direitos
Sociais sado os Direitos dos Trabalhadores, que estdo presentes no artigo 7° da
Constituicdo. Ao todo, sdo 34 direitos garantidos ao trabalhador, que devem ser

observados na relacao patréo e empregado, como seguro desemprego, férias, décimo
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terceiro salario, garantias de um salario minimo vigente, salario familia, fundo de
garantia do tempo de servico, entre outros.

J& no artigo 8° da Constituicdo, descreve sobre a associacdo profissional e
sindical do trabalhador. No artigo 9° assegura o direito de greve, um recurso que
permite ao trabalhador pressionar o empregador pela garantia dos seus direitos. No
artigo 10°certifica aos trabalhadores e os empregadores a participacado nas decisdes
e discussdes em relagbes a assuntos de interesses publicos e previdenciarios, por
exemplo, Ministério do Trabalho (seguro desemprego) e INSS (previdéncia social).E
no artigo 11 garante as empresas com mais de duzentos empregados, um

representante eleito com o intuito de defender os direitos dos trabalhadores.
2.2.Cidadania e Lideranca Organizacional

A cidadania organizacional consiste na responsabilidade da organizacdo em
cumprir seus deveres em relacdo aos seus funcionarios, aos seus clientes e a
sociedade, deveres esses relacionados a qualidade do produto ou servigco oferecido,
a remuneracdo digna paga aos colaboradores, ao preco justo de venda e a
observancia e cumprimento aos principios éticos.

Na pratica da cidadania organizacional é necessario que haja um bom
relacionamento entre lideres e colaboradores. Sendo que os lideres deverdo
compreender 0s objetivos da sua equipe e conhecendo um pouco sobre cada um de
seus subordinados para que o resultado final seja concretizado com sucesso e atenda
as necessidades da organizacdo. E no mundo competitivo de hoje, os mesmos
precisam ser um exemplo no que rege seu esforco, dedicacédo, eficicia e eficiéncia na
execucao das tarefas e saber resolver problemas, pois os funcionarios analisam as
atitudes e neles de espelham.

E os empregados, no ambiente organizacional, precisam adotar um
comportamento correspondente ao de um “bom cidaddo”, como oferecer-se
voluntariamente para realizar tarefas, auxiliar as equipes, evitar conflitos, salientar
respeito pelas regulamentacgdes, politicas e cultura da empresa e criar sugestfes para

melhorias dentro da organizagéo.
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2.3. Comportamento Organizacional

Inicia-se na década de 1980, estudos sobre o comportamento organizacional
em conjunto com areas como psicologia, sociologia, psicologia social e antropologia,
pois como o ser humano é muito complexo para ser compreendido, houve a
necessidade da unido dessas disciplinas (Marques, 2016):

Psicologia: foco no individuo, ajudando na compreensao do comportamento
individual a partir da sua personalidade, emocoes, percepcéo, eficicia de lideranca,
motivacdo, aprendizagem, tomada de decisao, etc.

Psicologia Social: foco na influéncia de um individuo sobre o outro,
contribuindo para a mudanca de atitude e comportamental, comunicacéo, tomada de
decisdo em grupo, as formas de lideranca, os jogos e dinamicas de grupo, etc.

Sociologia: foco nas relacbes das pessoas entre si, estabelecendo uma
relacdo de poder entre 0s grupos, a comunicacao e a solucdo de conflitos, além do
trabalho em equipe, mudanca organizacional, etc.

Antropologia: foco na cultura da organizagdo ndo abrange o estudo do ser
humano como ser cultural, auxiliando para o entendimento dos valores, atitudes e
comportamentos que norteiam as ac¢des dos individuos na organizacao.

Os pesquisadores que contribuiram com o tema comportamento
organizacional foram Bateman e Orgon (1983), os primeiros a introduzir o termo
comportamentos de cidadania organizacional na linguagem cientifica das
organizacdes, além dos estudiosos com a publicacdo The Social Psychology of
Organizations — A Psicologia Social das Organiza¢des — que introduziram na literatura
da administracdo, a denominacdo do trabalhador como cidaddo organizacional.
Entretanto, o conceito inicial de cidadania organizacional ndo se manteve nas décadas
seguintes, passando por releituras e reformulacdes tedricas. Ao considerar o campo
de pesquisa sobre comportamentos de cidadania organizacional em ambitos nacional
e internacional, podemos destacar a polissemia que cerca as definicdes do trabalhado
e a falta de consenso sobre quantas e quais dimensdes representam mais
adequadamente os fenbmenos a ele associados.

Para os autores Katz e Kahn (1975), o funcionamento efetivo de um sistema
de trabalho depende, pelo menos, de trés comportamentos principais de seus

trabalhadores. Sdo eles: a) atrair e manter as pessoas dentro do sistema; b)
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apresentar desempenho que satisfaca ou exceda padrées qualitativos e quantitativos,
realizando os requisitos do papel de forma confiavel; e c) evocar comportamentos
inovadores e espontaneos além dos requisitos do papel. Esse terceiro comportamento
inclui atividades de cooperagéo com colegas, acdes protetoras e ideias originais para
melhoria do sistema, autoformacdo para contribuicbes adicionais, e gestos que
promovem um clima favoravel para a organizacdo no ambiente externo.

Katz e Kahn (1975) procuraram explicar quais seriam 0s comportamentos,
padrées motivacionais e condicbes organizacionais que se interligariam para
promover a existéncia efetiva de uma organizacdo. Dessa forma o conceito de cidadao
organizacional é apresentado baseando-o em cinco classes de acdes espontaneas
que beneficiariam a empresa, ajuda aos colegas de trabalho; protecdo a organizacao;
sugestbes construtivas; contribuicdo para a reputacdo organizacional e
autodesenvolvimento.

Em sintese, os fatores integrantes formais do sistema organizacional se
relacionam diretamente aos fatores promotores de atos espontaneos e inovadores ao
preconizar que o Unico padrdo de incentivo capaz de reduzir o absenteismo e
rotatividade, aumentar a produtividade e, ao mesmo tempo, estimular atos extra papel
na forma de comportamentos inovadores e espontaneos seria aquele que induz o
empregado a internalizar as metas organizacionais. Estas metas seriam internalizadas
em face das condicdes objetivas caracteristicas do sistema, tais como: presenca de
metas desafiadoras e repletas de valores; existéncia de um lider organizacional como
modelo e; ofertas de oportunidade para o empregado participar das decisdes do

sistema, como também receber recompensas.
2.4. Coreografia do Comportamento Organizacional

Visto o comportamento organizacional consiste no estudo sistematico do
comportamento humano, focando acdes e atitudes dos individuos, grupos no
ambiente das organizacdes. No intuito de alcancar produtividade, reduzir o
absenteismo e aumentar a satisfacdo no trabalho promovendo a cidadania

organizacional.
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No estudo do comportamento organizacional consideram-se como variaveis
dependentes, aqueles resultados que podem ser determinados e influenciados por
fatores diversos, por exemplos (Barsano, 2011):

Absenteismo: Indicador que mede as auséncias dos colaboradores ao
trabalho, a qual influéncia os niveis de produtividade. Um absenteismo elevado € uma
fonte de preocupacdo para os gestores de uma organizacdo, pois pode elevar os
custos da producéo e prejudicam a qualidade dos produtos e servigos.

As faltas computadas para o calculo do absenteismo podem ser de duas
naturezas distintas: faltas injustificadas (o individuo decide ndo comparecer ao
trabalho) e faltas justificadas, provocadas por uma causa conhecida (doencas;
acidentes de trabalho; direitos legais como doacdo de sangue, maternidade ou
obrigacdes amparadas por lei; fatores culturais como emendas de feriados e feriados
religiosos nao oficias; fatores sociais como doenca de familiares e perda de ente
querido; etc.).

Para isso, o célculo é feito em trés etapas:

1. Multiplicar o numero de horas e dias da jornada;
2. Somar todos os atrasos e faltas para encontrar o nimero de horas perdidas;
3. Dividir o numero de horas perdidas pelo numero de horas de trabalho.

Tomemos como exemplo um funcionario que tem uma jornada diaria de 8
horas e trabalha 20 dias no més, se ele se ausentar do trabalho por dois dias (16
horas), terd um absenteismo de 10%.

Essas faltas ao trabalho podem acarretar custos adicionais com reposicéo de
mao de obra, horas extras, atrasos na entrega de produtos e na disponibilidade de
atendimento, no caso das empresas de prestacdo de servicos. Além disso, as
auséncias constantes afetam o clima organizacional, pois sobrecarregam outros
colaboradores que precisam substituir os faltantes.

Produtividade: mede a relacao entre resultados e os insumos (matéria-prima,
equipamentos, pessoas etc.) utilizados para gerar esses resultados. Uma organizacéo
pode ser considerada produtiva quando alcanca seus resultados (produtos e servigos)
com o0 custo mais baixo possivel. A produtividade é uma relacdo entre eficiéncia e
eficacia. Ser eficiente é fazer as coisas de maneira correta, isto €, seguir 0S processos.
Ser eficaz é fazer as coisas certas, isto €, focar nos resultados, aproveitar as

oportunidades.
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Satisfacdo no trabalho: estar satisfeito no trabalho significa sentir uma forte
identificacdo com o que o trabalho proporciona ao individuo, ou seja, um conjunto de
sentimentos de uma pessoa possui com relacéo ao seu trabalho, que pode ir desde o
alcance de objetivos e valores pessoais, até as formas de recompensa. A satisfacdo
pode ser entendida mais como atitude do que como um comportamento. A satisfacao
no trabalho também estd associada a qualidade de vida que a organizacao
proporciona aos seus funcionarios, uma corrente nas organiza¢des que funcionarios
satisfeitos sdo mais produtivos do que os insatisfeitos, tente a faltar menos e procuram
cumprir de forma adequada as normas de conduta da organizacdo. Portanto, a
satisfacdo no trabalho pode ser influenciada pelo ambiente organizacional, a
seguranca que a empresa oferece para 0s seus colaboradores, a higiene encontrada
nos estabelecimentos, facilidade de acesso dos funcionarios a academias,
possibilitando uma melhoria na qualidade de vida, um clima organizacional sadio com
colaboradores comprometidos e motivados.

Portanto, a cidadania organizacional € quando um individuo que pratica e
executa atividades além daquelas previstas no cargo que ocupa e que busca superar
as metas estabelecidas. Esse comportamento estd mais presente e é exigido nas
organizacdes de hoje devido a necessidade de se trabalhar em equipe, e, mais do que
isso, de se trabalhar em time e a flexibilidade verificada nas estruturas e nos processos

de trabalho. E o famoso comprometimento com a organizacao.
2.5. Desafios e Oportunidades

Segundo Marques (2016) a rapida evolugdo mundial, as organizacdes estao
também séo afetadas, sendo necessario o acompanhamento de tais mudancas no
gue rege as relacdes entre seus colaboradores e a sociedade. Apesar de essas
mudancas seremum verdadeiro desafio para o comportamento organizacional, as
organizacbes estdo encontrando oportunidades para compreender, aprimorar e
aplicar os conceitos de comportamento organizacional.

Algumas mudangas que mais acometem os comportamentos dos individuos,
dos grupos e das organizacdes sao relacionadosas crises financeiras e crescimento
econdbmico ou até mesmo um periodo de queda no crescimento de um pais. As

empresas lancam maos de estratégias como demissdes, reducado temporaria do
90

') facebook.comAaculdadedeextrema/ ©) @taexoficial (@) www.faex.edu.br () (35) 3435-3988




~ . @
= ~ E-LOCUCAO / REVISTA CIENTIFICA DA FAEX F'AED
(= -Locucao EDICAO 18 — ANO 9 — ISSN 2238-1899 Q

FACULDADE DE EXTREMA

salario ou jornada de trabalho de acordo com suas convencdes coletivas e sindicais,
com isso afetam os niveis motivacionais e psicologicos (estresse) dos funcionarios,
cabendo aos lideres (gestores) encontrarem meios eficazes de lidar com essa
situacdo sendo de grande valia a aplicacdo de conhecimento de comportamento
organizacional.

A globalizacdo juntamente como o0 uso avanco tecnolégico permitiram a
ampliagédo das transagcdes econOmicas. Hoje as empresas podem estar em qualquer
lugar do mundo, como por exemplos as multinacionais que tém sede num pais, mas
operam em varios outros através de suas filiais. Além de trabalhar com pessoas de
diferentes culturas, também ha terceirizacdo de servicos como RH, contabilidade,

permitindo resolugdo de problemas a quildmetros de distancia.
3 CONSIDERACOES FINAIS

Por todo exposto foi possivel inferir que a cidadania esté relacionada aos
direitos e deveres adquiridos pelo homem para um bom convivio ético em sociedade,
sendo que para a perenidade das organizacfes, € de extrema importancia que elas
saibam lidar com as novas exigéncias que o mercado impde, tendo consciéncia que
a ética nas relacdes de negédcios fator determinante para o seu sucesso. As
organizacbes que almejam crescer e se consolidar, assim como as que querem
permanecer competitivas no mercado devem relacionar-se bem com todos o0s
stakeholders. Direitos e deveres devem ser estabelecidos e cumpridos, principalmente
nas relacdes comerciais, que podem de uma hora para outra serem abaladas por uma
nao conformidade, desgastando a imagem da organizacao.

As organizacfes que nao atuam com ética colocam em risco todo o seu
patrimdnio e 0 seu nome ou marca que leva anos para ser consolidada. Por outro lado,
as empresas éticas consolidam sua marca, produtos, geram confiabilidade em todos
e conseguem acordos durante as transacdes de negdcios mais facilmente.

E também no interior das empresas que a cidadania vem especificada como
cidadania organizacional, com intuito de promover a satisfacdo dos colaboradores, o
respeito matuo, ou seja, um empregado desmotivado nao ird cumprir bem seu papel

0 que acarretara como vimos nas variaveis dependentes, um baixo rendimento
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produtivo, pouco interesse em ajudar o colega de servico e alto indice de faltas
injustificadas — o absenteismo.

Nessas condicdes, as empresas precisaram reverter tais situagcdes como:
promover programas de incentivos, cursos motivadores para os colaboradores, terem
bons lideres, setor de recursos humanos mais flexiveis, ambiente de trabalho mais
agradavel, boa relacdo entre as equipes, 0 que contribuiram para o desenvolvimento
da cidadania organizacional e o crescimento de todos os individuos nela presente.

Uma organizacdo que pratica a cidadania, além de ter um comportamento
ético, deve contribuir para o desenvolvimento econémico e sustentavel, melhorando a
qualidade de vida de seus empregados e de suas familias, da comunidade local e da
sociedade como um todo, exercendo a sua responsabilidade social.

Finalmente, acreditamos que o escopo deste trabalho foi atingido de forma
esperada. No desafio da producéo cientifica, a pesquisa bibliografica ndo abarca toda
a extensdo da complexidade que envolve a cidadania organizacional e, neste sentido,
tem o mérito de apontar associar direitos, deveres e a ética, inseparaveis para melhor
estruturar os conceitos e suas respectivas medidas em um dominio de grande
relevancia para os estudos organizacionais. Desejamos que este trabalho possa
estimular cada um de nds para continuar ampliando o campo de conhecimento dos
comportamentos éticos, estimulardo futuras pesquisas, a fim de aprimorar a

compreensao e delimitacdo dos comportamentos de cidadania organizacional.
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