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RESUMO

Atualmente, dados de diversos tipos sdo gerados rapidamente. As redes sociais, tais
como o Facebook, o Twitter e o Instagram armazenam uma quantidade enorme de
dados gerados diretamente pelos seus usuarios. Esses dados podem ser de grande
valia para empresas, que podem adaptar suas estratégias de negécio a partir dos
mesmos, fortalecendo assim suas marcas. O Business Intelligence (Bl) se tornou
imprescindivel na analise desses dados e geracdo de informacdo. Porém,
frequentemente as ferramentas utilizadas nessas tarefas ndo s&o intuitivas,
demandando conhecimentos técnicos sobre Tecnologia da Informacédo (TI). Na
tentativa de suprir essas dificuldades originou-se o conceito de Bl Self-Service, o qual
idealizou ferramentas que pudessem ser utilizadas por usuarios sem conhecimentos
técnicos especificos. Neste artigo é apresentada uma solucédo de Bl Self-Service, o
Power Bl Desktop, fornecido pela Microsoft. A partir dessa ferramenta, utilizando
dados do Facebook, foi possivel analisar, por meio de gréficos, dados de usuérios a
respeito de uma determinada empresa. De posse desses dados, a empresa pode
tomar decisdes estratégicas a respeito de suas a¢des junto aos consumidores.
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Facebook.
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ANALYSIS OF THE USAGE OF A BUSINESS INTELLIGENCE TOOL IN
DECISION-MAKING FROM SOCIAL MEDIA DATA

ABSTRACT

Nowadays, data of several types are rapidly generated. The social networks, as
Facebook, Twitter and Instagram, store a huge amount of data generated directly by
the users. These data may be of great value to enterprises, which may adapt their
business strategies from them, strengthening their brands. The Business Intelligence
(Bl) has became indispensable to analyse these data and generate information.
However, frequently the tools used to perform these tasks are not intuitive, demanding
technical knowledge about Information Tecnology (IT). To address these difficulties
the concept of Bl Self-Service was defined, in which the tools may be used by users
without specific tecnical knowledge. In this paper it is presented a Bl Self-Service
solution, the Power Bl Desktop, from Microsoft. From this tool, using data from
Facebook, it was possible to analyse, using graphs, user data about an enterprize.
After obtaining these data, an enterprise may take strategic decisions about their
actions to their consumers.

KEYWORDS: Business Intelligence; Bl Self-Service; Power Bl; Big Data; Facebook.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, dados de diversos tipos sdo gerados rapidamente. Um exemplo
popular sdo as redes sociais tais como o Facebook, o Twitter e o Instagram, as quais
armazenam uma quantidade enorme de dados gerados diretamente por seus
usuarios. Este grande volume de dados ficou conhecido como Big Data (SAND et al,
2014). Esses dados, se bem aproveitados, podem ser valiosos e auxiliarem as
empresas a aumentarem o0 seu desempenho em Business Intelligence (BI),
melhorando sua relacdo com os consumidores, de forma a propiciar estratégias de
marketing direcionado, aprimorando a sua competitividade e fortalecendo marcas
(GUELLIL; BOUKHALFA, 2015; SAND et al, 2016; LIU; ZHANG; JIN, 2014).

Em um mundo como o atual, no qual as informa¢gbes surgem com grande
velocidade e a todo instante, é primordial que se tenha agilidade para tratar estes
dados e assim ganhar vantagem sobre 0s seus concorrentes. Entretanto, as solucdes
de Bl apresentadas demandavam que 0 usuario possuisse conhecimentos técnicos
especificos para operacdo em sua totalidade. Por exemplo, é possivel citar a
ferramenta QlikView que, de acordo com Musskopf (2017), € considerada complexa
devido a necessidade do conhecimento em programacdo de computadores. Na
tentativa de se criar ferramentas mais intuitivas e eliminando a necessidade de
conhecimentos especificos, nasceu o conceito de Bl Self-Service (LU, 2014; CUNHA,
2017).

Este artigo tem como objetivo apresentar uma solugdo de Bl Self-Service
apresentando suas vantagens e desvantagens. Para esse estudo, foram utilizados
dados provenientes do perfil oficial de uma empresa em uma popular rede social, com
0 objetivo de apresentar como esses dados podem apoiar a tomada de deciséo de
setores da empresa, por exemplo, o de marketing.

Este trabalho esta organizado da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta uma
revisao de literatura sobre o Business Intelligence, Big Data, Power Bl e o desafio das
empresas em utilizar os sistemas de Bl. Na Secdo 3 é feita uma descricdo dos
materiais e métodos utilizados no trabalho assim como as caracteristicas da empresa
selecionada e dos dados trabalhados. Por fim, na Secao 4 serdao apresentados os
resultados do estudo bem como as analises realizadas e, por fim, as conclusées

obtidas.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo serdo apresentados o0s conceitos de Business Intelligence,
Business Intelligence Self-Service e a ferramenta Microsoft Power Bl possibilitando o
entendimento de cada um e de suas principais caracteristicas. Por fim, é apresentada
também a contextualizacdo da relacdo das redes sociais com Big Data e o desafio

das empresas para a adocédo de solucdes de Bl perante a era da informacao.

2.1.Business Intelligence

Com o avanco da tecnologia da informacdo e o volume de dados que sao
criados rapidamente, se uma empresa quiser manter-se no mercado de forma
competitiva, € preciso tomar decisdes rapidas e eficazes. Essas decisbes podem
influenciar, por exemplo, o planejamento estratégico, a area de marketing e o
relacionamento com o consumidor. Devido aos variados tipos de dados, os
responsaveis pelas tomadas de decisdo estdo enfrentando dificuldades para
processéa-los e obter informacées efetivas e qualificadas. E preciso o auxilio da
tecnologia para suprir essa necessidade. Diante desta situacdo, o Business
Intelligence (BI) vem sendo o modo mais eficiente para ajudar os usuarios a analisar
os dados, obter informacdes Uteis e melhorar o processo de tomada de decisao (LU,
2014).

De acordo com (LU, 2014), o Business Intelligence tem por objetivo “ajudar a
empresa a extrair informag@es Uteis de todas as fontes de dados internas e externas
de forma eficiente e eficaz, a fim de disponibiliza-las aos tomadores de decisédo a
qgualquer momento e de qualquer lugar, quando necessario”. Dessa forma, € possivel
reter conhecimentos e insights de negdécios para uma melhor tomada de deciséo,
tornar mais eficaz as operacdes de negocios, melhorar os processos de negécios e
aumentar as vantagens de competéncia no mercado. Baltzan (2016) reforga dizendo
que o Bl “é a informacgdo obtida a partir de mdltiplas fontes, como fornecedores,
clientes, concorrentes, parceiros e industrias, que analisa padrdes, tendéncias e
relacionamento para a tomada de decisgo estratégica’.

O conceito de Business Intelligence surgiu em 1958 através do pesquisador da

IBM Hans Peter Luhn, o qual propés que Bl trata-se da capacidade de apreender inter-
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relacbes dos fatos apresentados de tal forma a orientar a acdo em direcdo a um
objetivo desejado. Em 1996, Howard Dresner do Gartner Group definiu Bl como
tecnologias de data warehouse, data mining, analise de dados e relatérios de consulta
(LU, 2014).

Baltzan (2016) afirma que “gestores de primeira linha usam a Bl para definir o
futuro do negécio, analisar mercados, industrias e economias, a fim de determinar a
direcdo estratégica que a empresa deve seguir para permanecer rentavel”, Martins
(2016) reforca a ideia do uso do Bl alegando que “por mais complexo sejam o0s
sistemas, ninguém toma decisdes sem dados, ou seja, a persisténcia, confiabilidade
e integridade das informacdes sdo pecas chave para analises preditivas, de forma que

com base em dados passados, analisa-se 0 presente e projeta-se o futuro”.

2.2. Business Intelligence Self-Service

O BI Self-Service tem por objetivo permitir aos usuarios maior autonomia e
menor dependéncia de profissionais da tecnologia da informagéo (TI), possibilitando
a eles modificarem suas proprias aplicacbes de acordo com suas necessidades
especificas (CUNHA, 2017).

A definicdo de Business Intelligence Self-Service foi proposta Claudia Imhoff e
Colin White, da seguinte forma: “as instalagdes dentro do ambiente de Bl que
permitem que os usuarios de Bl se tornem mais autossuficientes e menos
dependentes da organizacado de TI”. Ainda de acordo com esses autores, tem por
objetivo facilitar o acesso aos dados, o uso das ferramentas de Bl, o consumo dos
resultados gerados pelo Bl e o gerenciamento do data warehouse (LU, 2016 apud
IMHOFF; WHITE, 2011).

2.3.Big Data e as redes sociais

Nestes Ultimos anos uma enorme quantidade de dados vem sendo criada de
forma acelerada e com grande diversidade. Este fendmeno fez surgir um novo
conceito que ficou conhecido como Big Data. Trata-se de um termo genérico utilizado
para se referir a uma grande e complexa colecéo de dados, 0s quais nao sao possiveis
de serem processados atraves das ferramentas de gerenciamento de banco de dados

tradicionais. As suas principais caracteristicas podem ser descritas pelos conhecidos
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5 Vs: variedade, que se refere aos diferentes tipos e formatos dos dados; valor, que
se refere a medicdo da utilidade dos dados; veracidade, trata-se da qualidade e
precisdo dos dados; velocidade, condiz ao tratamento dos dados em tempo real,
devido a rapidez da criagéo e da transmisséo dos dados; e por fim o volume, o qual
se refere a quantidade de dados (LEUNG; ZHANG, 2016; SAND et al, 2016).

Atualmente, as interacfes dos usuarios por meio de redes sociais, tais como
Facebook, Twitter, Instagram, entre outras, se tornou umas das principais fontes de
Big Data. Este grande volume de dados gerados pelas redes sociais ficou conhecido
como Social Big Data (GUELLIL; BOUKHALFA, 2015). De acordo com Petrillo e
Consolo (2014) as redes sociais atendem a mais de 1,6 bilhdo de usuarios,
correspondendo a aproximadamente 64% dos usuarios da Internet em geral,
tornando-se o segundo maior meio de comunicagdo do mundo. Estes dados podem
se justificar pelo fato dos usuarios poderem facilmente compartilhar seus sentimentos
e expressar suas opinides sobre determinados topicos.

As redes sociais oferecem dados valiosos que, ao serem processados,
possibilitam a extracdo de conhecimentos Uteis que podem auxiliar, por exemplo, as
empresas a aumentar o seu desempenho em BI, ter um relacionamento de maior
intensidade com o cliente, criar um marketing direcionado, obter vantagem competitiva
e entre outros (LIU; ZHANG; JIN, 2014; SAND et al, 2016).

2.4.0 desafio das empresas para a adocéo de solucdes de Bl

Devido ao aumento da necessidade de sistemas de Bl, varios fornecedores
foram surgindo no mercado, porém com solu¢cées complexas, com alta dependéncia
de pessoal especializado em Tl e com alto custo de implementacdo, causando
insatisfacdo aos usuarios. A exigéncia de conhecimento técnico representa um
empecilho conceitual para a maioria dos usuarios.

Diante destas dificuldades dos usuarios surgiu a necessidade de ferramentas
gue sejam de facil usabilidade, sem a dependéncia de conhecimentos especificos e
técnicos. Os proprios usuarios devem poder obter os dados e criar relatérios e analises
conforme as suas necessidades (LU, 2014; HORKOFF, 2014). De acordo com LU
(2014), a solucao de Bl Self-Service pode ser uma boa escolha para atender a estes

interesses do usuario final.
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Para a realizacédo deste trabalho foi selecionada a ferramenta Power BI, da
Microsoft, por se tratar de uma solucéo recente de Bl Self-Service, conforme citado
por Cunha (2017 apud CLARK, 2017, p. 6) e Musskopf (2017) no item 2.4 deste

trabalho.

2.5. Microsoft Power Bl

O Power BI (PBI) € um software voltado para o Business Intelligence lan¢cado
pela Microsoft em 2014, o qual, inicialmente, fazia parte do Office 365. Em julho de
2015, uma nova versao do PBI foi lancada, a qual foi intitulada de Power Bl Desktop
e passou a ser uma solucao independente. Essa nova versdo possui melhorias na
capacidade de preparacao e analise de dados e criacdo de dashboards para a
visualizacdo destes dados (FLORIANO; LEMES; HEOFACKER, 2016). O Power BI
Desktop possui versdes somente para o sistema operacional Windows, e 0 mesmo
recebe atualizacbes mensalmente, sendo que parte dessas atualizagbes sao
provenientes de comentarios e sugestdes de seus usuarios (MICROSOFT, 2018).

O PBI pode utilizar uma grande variedade de fonte de dados, desde uma
planilha de Excel ou banco de dados local e até servicos de nuvem, sendo compativel
com o Salesforce, Facebook e Google Analytics, conforme indicado pela Microsoft na
Figura 1. O PBI é capaz de fazer a formatacdo destes dados para posteriormente
modela-los e visualiza-los de diferentes maneiras (MICROSOFT, 2018). Ainda de
acordo com (MICROSOFT, 2018), o Power BI é “robusto e de nivel empresarial, pronto
para ampla modelagem e analise em tempo real, bem como para um desenvolvimento
personalizado” e que pode servir como um “mecanismo de decisbes e analise por tras
de projetos de grupo, divisdes ou empresas inteiras.”. Microsofttech (2017) afirma que
o PBI por ser de facil manuseio, permite que qualquer pessoa possa utiliza-lo para
fazer andlises convenientes aos seus negocios e que todos os stakeholders
compreendam as ideias de negdcio ali demonstradas.
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Figura 1: Exemplos de fontes de dados a serem utilizados no PBI.
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Fonte: Microsoft (2018)

De acordo com Cunha (2017 apud CLARK, 2017, p. 6) “o PBI € uma solucao
de BI Self-Service baseada em nuvem, o que possibilita a atualizagdo dos dados em
tempo real. Com 0 seu uso, é possivel a criacdo de relatorios por pessoas que néo
possuem conhecimentos técnicos especificos de programacao.”.

Musskopf (2017) evidenciou em seu trabalho que algumas das empresas que
participaram de sua pesquisa consideram o PBI com uma de suas principais
ferramentas devido ao seu baixo custo, por ser altamente customizavel e de facil

usabilidade.

3. MATERIAIS E METODOS

Neste trabalho foi utilizado o Power Bl Desktop, sendo verificado se esta
solucédo realmente permite que usuarios sem conhecimentos técnicos especificos,
consigam realizar as devidas operacdes e extrair informacdes Uteis da ferramenta.
Para isso foi adotada a pesquisa exploratéria (MASCARENHAS, 2012), a qual é
recomendada para quem pretende ter mais familiaridade com o problema para criar
hipoéteses.

Foi realizada, inicialmente, uma pesquisa bibliografica com o propdsito de
fundamentar e contextualizar o tema. Para se atingir os objetivos da pesquisa, foi
utilizado como estudo de caso os dados de uma das maiores marcas de chocolates
do Brasil. De acordo com Cervo (2007, p. 62), um estudo de caso “é a pesquisa sobre
determinado individuo, familia, grupo ou comunidade que seja representativo de seu

universo, para examinar aspectos variados de sua vida.”
27

(¥) facebook.com/faculdadedeextrema/ @faexoficial (® www.faex.edu.br (%) (35) 3435-3988




E-LOCUGAO | REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAE)’

(=-locucao EDIGAO 16 - ANO 8 - 2019 ISSN 2238-1899 R 3

A empresa estudada foi escolhida devido ao seu tipo de produto
comercializado, pois no Brasil € comum as pessoas presentearem as outras com
chocolates em determinadas datas comemorativas tais como Pascoa, dia das mées,
dia dos namorados, dia dos pais, dias das criangas, Natal e aniversario. A partir
dessas informacdes, € possivel analisar e indicar qual seria a estratégia de
propaganda relacionada com essas datas especificas.

Diante do cenéario exposto, o marketing para este tipo negdcio deve ser
elaborado o ano inteiro e € divulgado principalmente pelas redes sociais, devido aos
baixos custos altos e grande abrangéncia de pessoas. Para a analise do desempenho
destas divulgactes foi escolhido o feed de noticias do perfil oficial da empresa no
Facebook, pois é através deste feed que as pessoas demonstram as suas opiniées
escrevendo comentéarios, fazendo compartilhamentos e dando likes referentes as
noticias postadas. Diante disto € possivel saber se 0 que esta sendo promovido pela
empresa esta agradando ou ndo o seu publico da forma esperada.

No trabalho foi utilizada a versdo Power Bl Desktop, na qual as informacgdes do
perfil oficial da marca no Facebook foram inseridas. E preciso fornecer para a
ferramenta a pagina a qual a mesma deve ser conectar e determinar quais os tipos de
dados que é desejado obter. Todos os dados sao importados em uma planilha e, a
partir desta, € possivel filtrar aqueles que séo de interesse do usuario. A partir dai, €
possivel visualizar os nUmeros gerados a partir de gréficos, o que facilita o processo
de analise dos mesmos. Neste trabalho foram utilizados os dados sobre 0s posts (que
compreendem a descricdo do mesmo e a data de postagem) do ano de 2017. Foram
considerados também os comentarios feitos pelos usuéarios em relacéo as postagens.
No total, foram obtidos 219.462 comentarios para 216 posts da empresa (média de
1.016 comentérios por post).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir dos dados relacionados com os posts e comentarios do ano de 2017
do perfil da marca estudada foram, entdo, criados graficos com 0s recursos
disponiveis gratuitamente pelo Power Bl Desktop. Os graficos possibilitam visualizar
a quantidade de posts realizados e quantos comentérios foram feitos a cada um deles

ao longo do ano.
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Através das visualizacOes graficas criadas € possivel analisar a reacao dos
clientes sobre determinados produtos da marca e em qual época em que estas
reagcbes mais ocorrem, podendo auxiliar a area de marketing a identificar em quais
datas comemorativas deveriam haver mais postagens com o intuito de aumentar as
vendas, por exemplo.

A investigacao deste trabalho se iniciou através dos dados carregados em uma
planilha prépria do PBI, a qual pode ser visualizada pela Figura 3, a partir do feed de
noticias da pagina do Facebook da empresa a ser estudada. A pagina e o tipo de
dados a serem obtidos séo informados através da tela de conex&o do PBI com o

Facebook, conforme apresentado pela Figura 2.

Figura 2: Estabelecendo conexdo do PBI com o Facebook.

Facebook

“Me", nomne de utilizador ou ID de Objeto
me
Ligagdo
~Nenhum- - ros de nivel de p
--Nenhum--
Livros astar os campos
Comentarios
Feed
Amigos

ros de nivel de n

oK Cancelar
astar os campos

Jogos

PORMENORIZAR

Gostos
Filmes
. Manter t... Ind
Musica
Permissdes Arrastar os campos
Mensagens
Televisdo

--Personalizado-

Fonte: Dados da pesquisa.

Através do modo de edicdo da planilha, os devidos tratamentos de dados
podem ser realizados (inclusdo/remocéo de colunas, formatacao, limpeza, etc) para a

criacao dos graficos que serdo montados e apresentados posteriormente.
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Figura 3: Planilha com os dados do Facebook ja carregados e tratados no PBI.

data_post pod:
AT T T T AT T TR s

27/08/2017 17:30:00 Ma compra de 5 trufas 30gr ou 4 trufas artesanais 30gr por 10,00 leve 28/08/2017 15:51:47 Eu guero ... e guero de presente @ @ @
27/08/2017 17:30:00 Ma compra de 5 trufas 30gr ou 4 trufas artesanais 30gr por 10,00 leve 28/08/2017 22:26:48 (Que delicia

- data_comentario - comentario
T g T e e < BT

27/08/2017 17:30:00 Ma compra de 5 trufas 30gr ou 4 trufas artesanais 30gr por 10,00 leve 27/08/2017 06:54:07 Avisiada euuuu

27/08/2017 17:30:00 Ma compra de 5 trufas 30gr ou 4 trufas artesanais 30gr por 10,00 leve 27/08/2017 14:11:01 Hum que delicia amor

27/08/2017 17-30:00 Ma compra de 5 trufas 30gr ou 4 trufas artesanais 30gr por 10,00 leve 27/08/2017 19:52:01 Amei esta promogdo.... vou la
27/08/2017 17-30:00 Ma compra de 5 trufas 30gr ou 4 trufas artesanais 30gr por 10,00 leve 28/08/201712:11:39 Eu quero fora que sao umas delicias
27/08/2017 17:30:00 Na compra de 5 trufas 30gr ou 4 trufas artesanais 30gr por 10,00 leve 28/08/2017 17:50:44 Hum delicia eu quero

27/08/2017 17:30:00 Na compra de 5 trufas 30gr ou 4 trufas artesanais 30gr por 10,00 leve 28/08/2017 18:27:20 Gostoso

27/08/2017 17:30:00 Na compra de 5 trufas 30gr ou 4 trufas artesanais 30gr por 10,00 leve  29/08/2017 11:10:52 Vou correndo garantir a minha
27/08/2017 17:30:00 MNa compra de 5 trufas 30gr ou 4 trufas artesanais 30gr por 10,00 leve  02/09/2017 09:55:46 Quero um desse

27/08/2017 17:30:00 Ma compra de 5 trufas 30gr ou 4 trufas artesanais 30gr por 10,00 leve 28/09/2017 12:08:21 Adoro

27/08/2017 17:30:00 Ma compra de 5 trufas 30gr ou 4 trufas artesanais 30gr por 10,00 leve 05/10/2017 07:38:26 Mo eu quero

27/08/2017 17:30:00 Ma compra de 5 trufas 30gr ou 4 trufas artesanais 30gr por 10,00 leve 30/08/2017 06:17:11 Eu guero 1 ou 2 kkkkk

27/08/2017 17:30:00 Ma compra de 5 trufas 30gr ou 4 trufas artesanais 30gr por 10,00 leve 03/09/2017 22:20:01 Eu queroo

27/08/2017 17-30:00 Na compra de 5 trufas 30gr ou 4 trufas artesanais 30gr por 10,00 leve 28/08/2017 18:55:45 Eu guero amoo ' como fago pra comprar. .
27/08/2017 17-30:00 Ma compra de 5 trufas 30gr ou 4 trufas artesanais 30gr por 10,00 leve 08/10/2017 08:46:52 da hora

27/08/2017 17-30:00 MNa compra de 5 trufas 30gr ou 4 trufas artesanais 30gr por 10,00 leve 08/10/201711:39:14 Figue com vontade WYY

Fonte: Dados da pesquisa.

De posse de todos os posts de 2017 e os seus respectivos comentarios foi
possivel contabilizar na ferramenta o total de posts e o total de comentérios realizados.
Isso possibilitou ter-se ideia de como as noticias repercutiram no ano, conforme
apresentado pelo Gréafico 1. No grafico é possivel verificar que houve 219.462
comentarios para somente 216 posts, o que resulta em uma média de 1.016
comentarios por post.

Grafico 1: Total de posts e total de comentérios publicados em 2017.

r — ..7. ; : ; ."1 r _._._ - ; — = ."1
Total Post Total Comentério

216 219462

L . 4 L 2 4

Fonte: Dados da pesquisa.

Através da opcgao Drill Down, disponibilizada pelo PBI, é possivel aprofundar
na hierarquia de detalhes sobre 0s posts e comentarios.
Descendo um nivel da hierarquia de cada total é possivel visualizar a

quantidade de posts e de comentarios realizados em cada més. Diante dos Graficos
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2 e 3, é possivel observar que o0 numero de posts € praticamente constante. Esse
dado indica que ha um grande investimento no marketing digital por meio das redes
sociais desta empresa. Em relacdo aos comentarios, € possivel perceber que 0s
mesmos nao sao feitos com a mesma frequéncia, sendo que o maior nimero de
comentarios esta concentrado nos meses de marco, agosto e novembro.

Estes graficos permitem que as areas de negocios e de marketing possam
compreender em quais €pocas do ano o seu publico reage mais ou menos em relacao
aos seus posts, podendo assim, por exemplo, obter mais a atencdo das pessoas em
relacdo as suas publicacfes. Dessa forma € possivel investir nesses periodos ou até
mesmo em periodos de menor procura, para aumentar a venda nesses momentos.
Essa andlise pode, inclusive, influenciar no lancamento de algum novo produto, para

que atinja 0 maior numero de pessoas possivel.

Grafico 2: Total de posts detalhados por més.

= )

@

Total Post por Més

22 22
21 21
18
16
8 |||||||

Janeirg feveraira margo 3bril maio Junho Julho agosto setembro outubro novembro  dezembro

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 3: Total de comentérios detalhados por més.

®Dw = ®

Total Comentario por Més

L5685

25237

14838 14426 14391 15426 16316

8874
6104 6028

janeire fevereiro margo abril maia junho julhe agosto setembro outubro  novembro  dezembro

Fonte: Dados da pesquisa.
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Por meios dos graficos de totais por més pode-se descer mais um nivel da
hierarquia chegando aos totais por semana, conforme apresentado pelos Gréficos 4
e 5. Da mesma forma que € possivel visualizar os totais de posts e de comentarios
por més pode-se também fazer a interpretacdo dos numeros por semana. Neste nivel
do grafico é possivel analisar se as pessoas estdo reagindo aos posts no mesmo
instante em que estes sao lancados. Por meio destas informacdes, a empresa pode
identificar quais sdo os dias em que 0 seu publico mais acessa suas postagens no
Facebook e realizar os posts exatamente nestes dias para que se possa atingir um
namero maior de visualizacfes. Percebe-se que diante dos Graficos 4 e 5 a empresa
ja vem fazendo um trabalho de identificar os melhores dias para se fazer as suas
postagens onde que o dia que se tem o0 maior numero de comentarios € 0 mesmo que
se tem o maior numero de posts, que no caso trata-se do domingo, dia em que houve
um maior nimero de comentarios. Porém é possivel ver que as tercas-feiras sao o

segundo dia com mais posts e o segundo dia com menos comentario.

Grafico 4: Total de posts detalhado por dia da semana.

G = [@)]

Total Post por Semana

37
30
27 26
l l |

domingo terca-feira sexta-feira quinta-feira sdbado segunda-feira quarta-feira

Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 5: Total de comentarios detalhado por dia da semana.

=l

@
[

Total Comentério por Semana

42233
36817
32437
29132
27468
I I Zéﬂ” 25328
domingo segunda-feira sabado quinta-feira sexta-feira terca-feira quarta-feira

Fonte: Dados da pesquisa.

Ja no Grafico 6 € possivel visualizar o altimo nivel da hierarquia que séo os dias
do més em que ocorreram os comentarios. E possivel verificar que os dez primeiros
dias com o maior nimero de comentarios tratam-se das datas que antecederam a
Pascoa e o Natal. Por outro lado, o més de junho, no qual € comemorado o Dia dos
Namorados no Brasil, data bem propicia para se vender chocolates, ndo aparece com
um numero consideravel, o que pode indicar um insight para melhorar as vendas nesta
época do ano.

Grafico 6: Total de comentarios detalhado por data, apenas os 30 maiores.

Total Comentario por Data
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Com o Gréfico 7 é possivel visualizar os posts e o total de comentarios para o

mesmo, podendo assim ter uma dimensao de suas repercussoes.

Gréfico 7: Total de comentarios por post contextualizado.

< Voltar ao Relatério ‘ TOTAL COMENTARIO POR FOST

Pascoa e Dreams Bem Casado: o casamento perfeito

Ja ouviu dizer que classico € classico, né? O nosso especialista em chocolates recome...
N&o importa se € coco, pagoca, lim&o siciliano, morango fresco ou mousse de marac...
Tudo que € bom pode ficar ainda melhor. Os incriveis Miniovinhos, os quais eu sou u...
A linha Classicos continua deliciosa! Para deixar a Pdscoa muito mais gostosa e espec...
O grande sucesso Ovo Chocomonstros esta de voltal Até o nosso especialista em ch...
Vocé é louco por chacolate e sempre fica na ddvida na hora de escolher o ovo de Pés...
Pode acordar o prédio todo para contar a novidade. Chegou o Ovo Dreams ...

O chef j& passou para deixar o Natal ainda mais especial...

Pré-estreia de Pascoa na Mega Store ! Venha nesta quinta-feira (25/01) s...

O Natal estd chegando, e o Panettone Bem-Casado vai deixar essa da...

Na compra de 5 trufas 30gr ou 4 trufas artesanais 30gr por 10,00 leve uma linda lata ...
Mezzo, o panettone com gotas de chocolate que vocé ja conhece, com recheio trufa...
Quer um verdio mais refrescante? Na compra de 12 trufinhas + R$ 19,90 vocé leva 1 ¢... [INNEEGEGENGEE]
#0lhaQuemVoltou a trufa de torta de limao. Irresistivel esse sabor, né? @ [N
#0lhaQuemValtou € o sabor de algodao-doce que vocé adora, coberto por nosso de...
Quem aqui também ama a cremosidade do laCreme? Eu superindico, ele vai derreter ...
Petit Deli, chocolate ao leite com recheio em dois deliciosos sabores: petit giteau de ...
Mulheres. Elas vivem surpreendende tode mundo. Que tal ser surpreendida no Dia d...
N3o, isso ndc é miragem. Sdo as trufas de brigadeire ! #0lhaQuemvol...

Fonte: Dados da pesquisa.

Ja no Gréfico 8 ha uma combinacédo dos graficos de Total de Comentérios por
Més (Grafico 3) e o de Total Comentarios por Post (Grafico 7). Nesta combinacao é
possivel visualizar o total de comentarios de um post distribuidos pelos meses, ou 0
inverso, sendo possivel ver em um determinado més quais foram o0s posts

comentados (Grafico 9).

Gréfico 8: Identificacéo do total de comentéarios de um determinado post por més.

Total Comentario por Més

24442

A linha Classicos continua deliciosa! Para deix.. 12290
O grande sucesso Ovo Chocomonstros estd d... 11480
Vocé € louco por chocolate e sempre fica na d... 10995
Pode acordar o prédio todo para contar a nov... 9821
O chef j4 passou para deixar o Natal airda... 9188
Pré-estreia de Pdscoa na Mega ... 8742
24298 | O Matal estd chegando. e o Panettone Bem-C... BLIB
Na compra de 5 trufas 30gr ou 4 trufas artesa... 8004
Mezzo, o panettone com gotas de chocolate ... 7704
Quer um verdo mais refrescante? Na compra ... 7028
#0lhaQuemVoltou a trufa de torta de limao. Ir... 6923
#0lhaQuemVoltou & o sabor de algodio-doc... 6568
Quem aqui também ama a cremosidade do la... 6300
Petit Deli, chocolate ao leite com recheio em ... 5204
Mulheres, Elas vivem surpresndendo todo mu... 4914
Nio, isso ndo € miragem. Sdo as trufas de bri... 4639
O Natal estd chegando e preparamos uma rec... 4556
0 0 0 0 136 1 5 0 2 0 0 O sabor Floresta Negra esta de volta no Festiv... 4344

] <O 0 0 & A0 0] ] 0 ] ©
o o Kol &\30\ 2 <& G‘\O\ '\3“?’\ \\)‘{\ . P\‘(‘ ‘e*?’\
W

52’(?‘

0 20000

Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 9: Identificacdo dos comentarios de um determinado més.
Total Comentdrio por Més Total Comentario por Post

Pascoa e Dreams Bem Casado: o casamento p... [NNNMDN ::298
Ja ouviu dizer que classico € classico, né? O n... 0
N3o importa se é coco, pagoca, limo sicliano.. | 0
Tude que é bom pode ficar ainda melhor. Osi... 0

Alinha Cldssicos continua deliciosa! Para deix... [N 11907

O grande sucesso Ovo Chocomonstros esta d... | 0

Vocé é louco por chocolate e sempre ficanad.. 0

Pode acordar o prédio todo para contar a nov... 0

O chef ja passou para deixar o Natal airda... |0

Pré-estreia de Pascoa na Mega Store ... | 0

O Natal esta chegando, e o Panettone Bem-C... 0

Na compra de 5 trufas 30gr ou 4 trufas artesa... 0
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16516
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8874 Petit Deli, chocolate ao leite com recheio em ...
6104 6028 Mulheres. Elas vivem surpreendendo todo mu... [l 4912
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Fonte: Dados da pesquisa.

No Gréfico 10, € apresentado o gréafico do tipo nuvem de palavras, o qual ajuda
a identificar o que as pessoas mais estdo comentando em seus posts. Neste gréfico
as palavras que mais se destacam séo as que mais foram citadas nos comentarios,
ou seja, as palavras “quero”, “delicia” e “adoro”, assim sendo possivel identificar o tipo

de sentimento das pessoas.

Gréfico 10. Identificacdo das palavras mais citadas nos comentarios.

PALAVRAS EM DESTAQUE NOS COMENTARIOS
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Por fim, no Gréfico 11, é apresentado novamente o grafico de nuvens de
palavras juntamente com o grafico de barras de total de comentarios por post,
permitindo identificar o que as pessoas mais estdo comentando sobre um determinado

post, que neste caso sera apresentado o post com maior nUmero de comentarios.

Grafico 11. Identificacdo das palavras mais citadas nos comentarios de um
determinado post.

Total Comentario por Post

20482
post  Péscoa e Dreams Bem Casado: o casamento

perfeito
total_comentario 24442

O grands sucesse Ovo Chocomanstros ssté de val. 11480

Vocé & louco por chocolate e sempre fica na dvid.. 10995
Pode acordar o prédio todo para contar a novidad 9821

O chef Erick Jacquin j& passou na Cacau Shaw par B
Pré-gstreia de Pazcoa na Megs Store Cacau Showl. Bl42

O Plztal esta chegando, & o Panett Bem-Cazad.. B4TE

Ma compra de 5 trufss 30gr ou 4 trufas artesanais .. 8004

etione com gotas de colate que .. 704

ric mais refrescante? b

#0lhaQuemvoitou € o sabor de slgod;

Quem aqui tamiém 2ma a cremesidzde d

st ac leite com recheio em dois .. 5204

surprssndsnda toda mundo.. 914

o & miragem. 530 as trufas de brigads.. 4639

] 20000

Fonte: Dados da pesquisa.

5. CONCLUSAO

Este trabalho teve por objetivo apresentar uma estratégia de andlise de dados
gerados pelas redes sociais utilizando o Power Bl Desktop, com o intuito de apresentar
uma solucdo de captura, preparacao, limpeza e transformacdo dos dados sem
demandar de conhecimentos técnicos nem especificos.

As redes sociais vém ganhando uma grande importancia nos dias atuais, pois
bilhGes de pessoas vem se conectando nelas gerando uma grande volume de dados.
Diante disto, as empresas estdo mirando para estas redes com o objetivo de capturar
e analisar os seus dados com o intuito de poderem oferecer seus produtos e servigos
além de também poderem compreender quais sdo 0s sentimentos de seu publico
sobre a sua marca, assim coletando insights valiosos para 0s negécios.

A partir dos gréficos gerados através do PBI Desktop, como o total de
comentarios por post e em quais momentos eles sdo realizados, é possivel

compreender o comportamento dos seguidores e obter insights que ajudam na
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elaboracdo de estratégias para as areas de marketing, comercial e vendas. Isso
facilita em tomadas de decisdo em funcéo do que esta acontecendo na rede social da
empresa nagquele momento, como por exemplo, se o0 publico esta gostando ou nao de
algo, se o marketing esta funcionando ou néo, se os posts estdo sendo abrangidos
por uma boa quantidade de pessoas e entre outras coisas que forem cabiveis aos
negocios da empresa.

Caso haja a necessidade de uma analise com uma técnica mais sofisticada e
profunda que envolva estatistica, o PBI ndo € a melhor ferramenta para isso, existindo
outras ferramentas no mercado que permitem uma analise mais robusta como, por
exemplo, o Facebook Analytics que permite fazer uma analise mais detalhada dos
dados coletados. O PBI pode ser usado como um ponto de partida devido a sua
facilidade e agilidade para se coletar, tratar e analisar os dados das redes sociais.
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