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RESUMO

A disponibilidade e uso das tecnologias de informacdo e comunicagao (TIC) trazem
novas perspectivas na area da saude, assim como em outros setores da sociedade.
A automatizacdo do setor, que passa por processos administrativos, operacionais e
assistenciais, permite que dados sejam organizados, recuperados e utilizados, por
exemplo, para que os custos de assisténcia sejam reduzidos e para que 0S
profissionais de salude sejam auxiliados, no processo de tomada de deciséo. A gradual
digitalizacdo proporciona uma melhoria nos processos, entretanto as instituicbes de
saude possuem dificuldades em gerir esse volume imenso de dados, vindo de fontes
diversas e que foge da capacidade dos bancos de dados relacionais. Este trabalho,
procurou demonstrar como o as tecnologias de informac&o e comunicacdo voltadas a
area da saude (eSaude), podem revolucionar o setor, por meio da integracdo dos
dados clinicos do paciente e dos diversos fatores que influenciam na saude individual
e coletiva. Ter muitos dados brutos disponiveis, sem algum tipo de relevancia, nao
significa transforméa-los em informagcBes necessarias ao processo decisorio. A
finalidade do estudo de caso feito em hospitais da cidade de Braganca Paulista
constatou que o uso de ferramentas analiticas de dados é tido como importante e sua
utilizacédo se justificaria para obter decis6es mais confiaveis e acées mais planejadas.
Entretanto, os custos para infraestrutura necessaria para a implementacdo da
tecnologia, ainda ndo séo previstos no orgamento dessas instituicdes, sendo essa, a
principal barreira para seu uso atual.
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€ EXTRENA

HOW INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES CAN REVOLVE
HEALTH AND MEDICINE

ABSTRACT

The availability and use of information and communication technologies (ICTs) bring
new perspectives in the health area, as well as in other sectors of society. The
automation of the sector, which goes through administrative, operational and care
processes, allows data to be organized, retrieved and used, for example, so that care
costs are reduced and health professionals are assisted in the process of making Of
decision-making. Gradual digitization provides an improvement in the processes,
however, health care institutions have difficulties in managing this huge volume of data,
coming from diverse sources and running away from the capacity of relational
databases. This work aimed to demonstrate how health information and
communication technologies (eHealth) can revolutionize the sector by integrating the
clinical data of the patient and the various factors that influence individual and collective
health. Having too much raw data available, without some kind of relevance, does not
mean turning them into information that is necessary for the decision-making process.
The purpose of the case study done in hospitals in the city of Braganca Paulista found
that the use of analytical data tools is considered important and its use would be
justified to obtain more reliable decisions and more planned actions. However, the
costs for infrastructure necessary for the implementation of the technology are not yet
foreseen in the budget of these institutions, which is the main barrier to their current
use.

KEYWORDS: Information and Communication Technologies; Big Data; Hospitals;
eHealth; Health;
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1. INTRODUCAO

O segmento de saude como um todo, passa atualmente, por uma
transformacdo, no que diz respeito a prestacdo de cuidados, na conducdo de
pesquisas, capacitacdo de recursos humanos e apoio as a¢cdes humanitérias. Novos
meios, métodos e processos, trazidos pelo uso e disponibilizacdo das Tecnologias de
Informacao e Comunicacéao (TICs), tém levado o setor a um novo paradigma.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs) sdo um conjunto de
recursos tecnoldgicos e computacionais dedicados ao armazenamento,
processamento e comunicagao da informacgao.

Desde 2005, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), trata o uso das “TICs”
na saude com o conceito de eHealth ou eSaude, seu equivalente em portugués. De
acordo com a resolugdo WHA58.28 da OMS: “eSaude é o uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo para a saude. Exemplos incluem assisténcia a paciente,
pesquisa, educacdo e capacitacdo da forca de trabalho em salde e monitoracéo e
avaliacdo em saude.” (WHO, 2010)

Desde entdo, a OMS reconhece o potencial da utilizacdo de eSaude e decidiu
criar estratégias para promover e reforcar a utilizacéo das tecnologias da informacao
e de comunicacdo em saude pelos Estados-membros, dos quais tem parceria.

O objetivo principal deste artigo € demonstrar como a adocdo de novas
tecnologias de informacao e comunicacao (TIC), feitas atualmente, no setor de saude
(eSaude), apontam para uma nova realidade no setor. Realidade esta, baseada no
uso das TIC para integracdo de diferentes tipos de dados relacionados ao paciente e
as organizacles de salude e cuja aplicacdo, aliada as ferramentas analiticas de big
data, podera transformar a educacdo de multiprofissionais, gestdo, negécios e
assisténcia em saude. O objetivo especifico desse estudo é avaliar se este modelo
preconizado em saude, ja comeca a ser experimentado, em instituicdes locais de
saude.

A relevancia do tema abordado se faz presente, na medida em que o acumulo
de dados, através das ferramentas de saude eletronica, estd cada vez maior e
permitird diversas analises, sejam das pessoas ou das organizacdes. O setor de
saude, principalmente a gestdo de saude populacional, podera se beneficiar desse
acumulo de dados, que se tratados de maneira adequada, poderao servir como base

para decisdes ou estratégias a serem adotadas.
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A metodologia utilizada para este artigo consiste em uma pesquisa bibliografica
baseada em diferentes fontes de dados como livros impressos e eletronicos, artigos
cientificos e revistas nacionais e internacionais. E de carater exploratorio, pois se
utiliza de estudo de caso, fundamentado em questionarios aplicados em dois hospitais

da cidade de Braganca Paulista.
2. REFERENCIAL TEORICO

Fazer transacdes bancarias on line ou compras pela web e estudar a distancia,
ndo é nenhuma novidade para a maioria das pessoas da nossa sociedade
contemporanea. A disponibilizagdo da informag&o em qualquer lugar e em tempo real
proporcionadas principalmente, pelo advento da Internet e de outras tecnologias de
informac&o e comunicacado, vém transformando o cotidiano das atividades humanas
ha algumas décadas.

O uso das TICs caracterizou a chamada “sociedade da informacéo” e passou
a influenciar nossas relagdes sociais, econémicas e politicas. Novos habitos foram
adquiridos e alteraram os costumes, a forma de consumo e a relacdo e comunicacao
entre os individuos.

A sociedade da informacdo baseia-se nas influéncias dos avancos
tecnoldgicos nas relacdes entre as pessoas, e a informacao € identificada como o
principal recurso da sociedade contemporanea. “Nessa sociedade, ndo é a tecnologia
o elemento crucial, mas sim o0 que esta pode potencializar nas relacdes entre as
pessoas e organiza¢cfes” (PEZZELA E SILVA, 2011, p.76).

Dentro desse modelo de organizagao social, a informacao torna-se um ponto
central “como meio de criagdo de conhecimento, desempenha um papel relevante na
producdo de riqueza e na contribuicdo para o bem-estar e qualidade de vida dos
cidadaos” (lbid., p.87).

Nesse contexto, a informacéo e o conhecimento tornam-se 0s bens de maior
valor e passam a ser imprescindiveis para a economia global e para a relacao entre

as pessoas. De acordo com Lira (2002, p. 249-258):

O conhecimento pode ser definido como o conjunto de informacgdes
acumuladas no decorrer da utilizaco delas sobre uma dada realidade. E um
legado histérico da experimentagéo e o patrim6nio permanente, crescente e
diferencial de um individuo ou instituicdo. Conceitualmente, a construcéo do
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conhecimento é produto da organizacéo de informac@es, que, por sua vez,
alicercam-se na coleta de dados. A informacao é a representacdo simbolica
de fatos ou ideias, potencialmente capaz de alterar o estado de conhecimento
de alguém (apud. CETIC.BR, 2016, p.89).

Com isso, as organizacbes buscam na inovacdo continua e nos avangos
tecnologicos, criar estratégias para obtencdo, tratamento e armazenamento da
informacao, capaz de gerar conhecimento e transformé-lo num diferencial competitivo.

A area de saude nédo foge a esta realidade, e passaram a incorporar as TIC nas
mais diversas aplicacfes. Apoiada na utilizacdo da Web, o foco da tecnologia deixou
de ser somente, voltado as funcdes operacionais, e passou a ser utilizada para
aumentar a qualidade da atencdo a saude do individuo e de sua familia. Busca-se
com a integracdo e bom uso das informacgdes, tornar o custeio dos sistemas de saude
mais sustentaveis, além de tornar a medicina cada vez mais precisa e personalizada.

A utilizacdo das TICs na saude fez surgir um neologismo, que vem se tornando

recorrente no setor: eHealth ou eSaude. Numa definicdo mais ampla,

Segundo a HISMM — Healthcare Information and Management
SystemsSociety- eHealth é qualquer aplicacdo de Internet, utilizada em
conjunto com outras tecnologias da informacéo, focada na melhoria de
acesso, de eficiéncia, da efetividade e da qualidade dos processos clinicos e
assistenciais necessérios a toda a cadeia de prestacdo de servicos de saude.
O objetivo unico é prover melhores condicdes de tratamento ao paciente e
melhores condic¢des de custeio ao Sistema de Saude. (HUMMEL, 2006, p.31).

O objetivo geral das iniciativas de eSaude, busca integrar o paciente e o
profissional de saude, formando assim uma nova relacdo, onde as decisdes sobre a
saude e o atendimento, seriam tomadas de forma conjunta. “Isso seria possivel a
medida que as bases de dados de informacdo cientifica e aquelas relativas aos
registros pessoais estivessem acessiveis por meio da Internet” (GUIMARAES; SILVA;
ANTUNES, 2008, P.3).

O Prontuario Eletrbnico do Paciente (PEP) e Sistemas de Informacéao
Hospitalar (SIH) séo alguns exemplos de ferramentas de Ehealth, que estdo sendo
utilizadas para integrar e compartilhar dados relacionados a saude. Abaixo serdo
descritas estas e mais algumas destas ferramentas:

O Prontuario Eletronico do Paciente — PEP (ou EMR, do inglés Electronic
Medical Records) € um documento digital e padronizado, constituido de um conjunto
de informacdes historicas, acerca da saude do paciente e da assisténcia a ele

prestada em um determinado consultério ou qualquer estabelecimento de saude. A
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construcdo do PEP baseia-se no principio basico da integracédo da informacao, que &
coletada e registrada em algum formato para que possa ser armazenada. Essa
informacdo podera ser reutilizada para que se faca, vigilancia epidemioldgica,
relatérios de saude publica, gestdo e pesquisa clinica, entre outras aplicaces. Para
Pinochet, Lopes e Silva (2014) o prontuario eletronico € a principal ferramenta de TIC
gue o médico tende a utilizar em suas atividades no Brasil, e é de suma importancia
que esta tecnologia, possibilite o registro de todo o histérico do atendimento clinico,
que envolve solicitacdo e realizacdo de exames, bem como prescricdes médicas. J&
Hummel (2006, p.55), considera que o PEP é uma das maiores revolucfes na gestao
hospitalar, e agora representa um importantissimo meio de controle de custos, e que
por esse motivo, seu uso no Brasil deve ser assimilado.

Enquanto o prontuario eletrénico tem o objetivo de reunir e armazenar os dados
do paciente atendidos em um determinado estabelecimento, o Registro Eletronico do
Paciente — RES (ou EHR do inglés, Electronic Health Records) esta focado no
paciente, permitindo que equipes multiprofissionais tenham acesso rapido e pratico as
informacdes da pessoa, geradas em diversos sistemas de informagdo em saude.
Possibilita dessa maneira melhor comunicacao e assisténcia continuada ao individuo
ou um grupo de individuos, at¢ mesmo de forma remota, através de qualquer
dispositivo conectado a, Internet.

De acordo com a Cartilha sobre prontuario eletrénico (2012), o Conselho
Federal de Medicina (CFM) e a Sociedade Brasileira de Informética em Saude (SBIS)
estabeleceram desde 0 ano de 2002, por meio de um convénio de cooperagao técnico-
cientifica, um processo de Certificacdo de Sistemas de Registro Eletrdnico em Saude.
Requisitos obrigatérios foram estabelecidos desde entdo, sendo reforcada a
obrigatoriedade da certificacdo digital para que o PEP/RES, estivessem alinhados a
legislacao federal para documentos eletrbnicos e obtivessem dessa maneira, validade
ética e juridica.

Sistemas de Informacdo Hospitalar - SIH (ou HIS, do Inglés, Hospital
Information System), s&o sistemas de informagdo computadorizados, utilizados em
um ambiente hospitalar. “Os Sistemas de Informacé&o Hospitalares (SIH) tipicamente
constituem uma combinacdo de sistemas especializados e independentes, que se
conectam e trocam informagdes sobre a assisténcia praticada ao paciente”
(GUTIERREZ, 2015, p.50).
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Estes sistemas combinados sdo reunidos sob um sistema principal, que
organiza o fluxo das informacdes sobre os dados do paciente e procedimentos, aos
quais ele se sujeitou, durante o atendimento. Além do gerenciamento dos pacientes,
um SIH possui médulo, que sdo voltados as func¢des administrativas (aplicacbes

financeiras, recursos humanos, contabilidade).

O HIS também coordena o fluxo de dados e de atividades de outros sistemas
voltados para atividades especificas. Por exemplo, no servico de radiologia e
diagnostico por imagem existe o Sistema de Informacédo em Radiologia (ou
RIS, do Inglés, Radiology Information System). O RIS é responsavel pela
gestdo organizacional das atividades do servico, através de um processo de
agendamento eletrdnico e também pelo arquivamento e disponibilizagdo dos
laudos dos exames realizados. O RIS também é responséavel pela
transferéncia de dados demograficos sobre os pacientes e exames para o
PACS (do Inglés, Picture Archiving and Communication System), que é o
sistema voltado para o arquivamento e distribuicdo de imagens, que por sua
vez, é responsavel pela insercao dessas informacdes nas interfaces dos
equipamentos de realizagdo de exames, como tomografia computadorizada,
ressonancia magneética, etc.[...] (FMRP-USP, 2015, p1l.).

Em esséncia, o objetivo de um SIH é obter, integrar, armazenar e distribuir as
informacdes produzidas em todo o hospital sobre um sistema central, dando subsidio
a tomada de deciséo, seja aos profissionais de saude ou aos administradores da
organizacdo. Na figura abaixo é apresentado um modelo conceitual de um Sistema

de Informacéao Hospitalar:
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Sistema de Informacao Hospitalar

[Sistemas Administratiut)s] [ Sistemas CIiniccs]

—(Recursos Humanos ] | |

Sistema de Administracao Sisterna de Apoio
a Recursos e Servigos Pratica Médica
—[Ftecurscts Financenn:-sJ no Paciente
P . Prescricdo |
Agendamento Eletronica
—[ Recursos Materiais ] Admissao
Pronto-Socorro Decisao
—[ Recursos Juridicos J | Controle Cirdrgico
PALCS™

" Laboratdrio Clinico ]

Prontuario Eletr&nico

Figura 1- Modelo Conceitual de um sistema de informagéo hospitalar (SIH).
Fonte: (Brasil, 2014a, p.15)

Para tratar, analisar e cruzar esses dados e assim, obter informagdes Uteis e
significativas ao negécio, que podem auxiliar os gestores da organizacdo, no
planejamento estratégico, controle e tomada de decisdo pode-se utilizar uma
ferramenta analitica chamada Business Intelligence (Bl). Bl € um modelo tecnolégico,
que envolve um “conjunto de aplicagdes projetadas para organizar e estruturar dados
de transacdo de uma empresa de forma que possam ser analisados a fim de beneficiar
as operacodes e o suporte as decisdes da empresa” (PINOCHET, LOPES e SILVA,
2014, p.18).

Na area de saude este conjunto de aplicagcbes € empregado no intuito de
disponibilizar dados clinicos e administrativos, que foram coletados de diversos
sistemas e integra-los os em uma Unica base de consultas. Os dados podem vir
também de fontes com dados ja integrados, como no caso dos SIH e de diversas
fontes, até externas a organizacao.

Alguns dos principais componentes de Bl sdo: Data Warehouses (ou armazém
de dados, em portugués), Data Mining (mineracdo de dados) Data Mart, OLAP (On-
line Analytical Processing, ou Processamento On-line Analitico, em portugués) e
ferramentas de Extract Transform Load (ETL, ou Extragédo, Transformacéo e Carga).
Além destes componentes, existem ainda ferramentas para a visualizacdo de dados.

Relatorios, graficos e painéis de controle (dashboards) podem ser utilizados para
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analisar em tempo real ou de forma retroativa, informacgdes clinicas, financeiras ou
administrativas, ajudando os gestores a criar hipoteses inteligentes para o negécio.

Telemedicina/Telessaude (ou no inglés, Telemedicine/ Telehealth): Diz respeito
ao uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo, como videoconferéncia,
utilizadas quando a distancia geogréafica € um fator critico. De acordo com a
RESOLUCAO CFM n° 1.643/2002 art. 1°, o Conselho Federal de Medicina (CFM)
define a “Telemedicina como o exercicio da Medicina através da utilizacdo de
metodologias interativas de comunicag¢ao audiovisual e de dados, com o objetivo de
assisténcia, educacao e pesquisa em Saude” (BRASIL, 2002a).

O uso da telemedicina permite, por exemplo, que pessoas que residem em
locais de dificil acesso e que ndo possui atendimento adequado no local, ndo tenham
necessidade de se locomover até centros de referéncia, para que se obtenha um
diagnéstico. Permite também intervencdes cirdrgicas a distancia, através da interacéo
entre um cirurgido, que passa as instrucées por meio de um computador conectado a
Internet e uso da robdtica para executar tais comandos, de forma mecéanica. Além de
atendimentos médicos e procedimentos, “alguns dos campos mais estabelecidos da
telemedicina incluem tele radiologia, dermatologia, tele patologia e tele psiquiatria”
(WHO, 2009).

A telemedicina, o prontuario eletrénico, os registros eletrénicos de salde e o0s
sistemas de informacdo hospitalar ddo subsidio a formacdo de Sistemas de
Informag&o em Saude.

Segundo O Centro de Estudos das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacéao no Brasil - Cetic.br (2015) Sistemas de Informacdo em Saude (SIS) séo
um conjunto de partes inter-relacionadas com intuito de coletar, processar, armazenar
e distribuir a informagdo para auxiliar no controle e apoiar 0 processo nas
organizacdes de saude.

O objetivo do sistema de informa¢do em saude €, a partir do cruzamento de
dados e informacdes, obter conhecimento que podera ser utilizado para apoiar a o
planejamento, capacitacado e tomada de decisdo, por médicos e outros profissionais
envolvidos no atendimento aos pacientes e usuarios do sistema de saude. No entanto,
para que esses dados e informagfes sejam integradas e processadas em tempo habil

€ necessaria aplicacdo computacional:
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Na geréncia de servicos de saulde, é basica a necessidade de cadastros de
pacientes, cadastro da populacdo, cadastros de estabelecimentos, produgéo
das atividades de saude, conhecimento do perfil de doencas atendidas, da
mortalidade, nimero de profissionais de saude, nimero de consultérios,
leitos, medicamentos utilizados, gastos efetuados e tantas outras
informacdes. Além disso, essas informag8es necessitam ser cruzadas para
se conhecer o modus operandt dos servigcos, o alcance de suas metas,
objetivos e impactos. Com certeza, poderiam ser processadas manualmente,
mas dificilmente de forma integrada e em tempo oportuno para a tomada de
decisdo, mesmo em municipios muito pequenos. (CARVALHO, 1998, p.2).

Troca de Informacgfes em Saude — Uma das principais prioridades no esboco
de uma politica de eSaude é padronizar o compartilhamento de dados, permitindo
dessa maneira a interoperabilidade e integracdo, entre os sistemas de informacéao.
No Brasil, os padrdes de informatica em saude e interoperabilidade foram definidos
através da portaria n°® 2.073/2011 do Ministério da Saude, alcangcando as esferas
municipal, estadual e federal do governo. Por meio da Resolugcdo Normativa n°
114/2005, estabelecida pela ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar foi
instituido um padréo obrigatério para trocas eletrénicas de dados de atencédo a saude
dos beneficiarios de planos privados no Brasil. Segundo o CNS - Conselho nacional
de saude, (2014) o objetivo principal da chamada TISS (Troca de Informacdes na
Saude Suplementar) é “padronizar as agdes administrativas, subsidiar as agbes de
avaliacdo e acompanhamento econémico, financeiro e assistencial das operadoras de
planos privados de assisténcia a saude e compor o Registro Eletrénico de Saude
(RES)” (apud. BRUGNOLO FILHO, p.28).

Vale ressaltar, que tanto a portaria n® 2.073/2011, quanto a TISS, foram criados
de acordo com as diretrizes do PNIIS- Programa Nacional de Informacéo e Informatica
em Saude do SUS, estabelecida em 2003, onde a informacao em salde passou a ser

estratégica para a gestdo do SUS. Seu objetivo desde entéo, é:

Promover o uso inovador, criativo e transformador da tecnologia da
informacao a fim de melhorar os processos de trabalho em saude e, assim,
resultar em um Sistema Nacional de Informa¢éo em Saude (SNIS) articulado
e que produza informacg@es para os cidaddos, a gestéo, a pratica profissional,
a geracdo de conhecimento e o controle social, garantindo ganhos de
eficiéncia e qualidade mensuraveis através da ampliacdo de acesso,
equidade, integralidade e humanizacao dos servi¢os de saude, contribuindo,
dessa forma, para a melhoria da situacéo de salde da populacdo (BRASIL,
2016b, p. 11).

A crescente digitalizacdo da informagé&o sobre satude em instituicdes publicas e

privadas e politicas governamentais que cada vez mais, apoiam e regulam a saude
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eletrbnica, esta abrindo novas possibilidades no setor sanitario. Os dados produzidos
pelas TIC, ao mesmo tempo em que representa um problema devido a quantidade e
variedade, podem trazer diversas oportunidades para os negécios e melhorias que
vao desde o cuidado individual do paciente até a gestdo de saude populacional.

As redes sociais, a WEB e principalmente, a Internet das coisas e a telefonia

movel, contribuem ainda mais para essas possibilidades:

Além dessas fontes tradicionais de dados gerados a partir de cuidados de
saude e atividades de salde publica, agora temos a capacidade de capturar
dados para a salde, de sensores, wearables (acessorios vestiveis) e
monitores de todos os tipos (WHO, 2017).

Diversos aplicativos que se propdem a ajudar nas atividades fisicas, lembretes
do horéario da medicacao e procedimentos, estao disponiveis no mercado. Alguns se
utilizam de sensores customizados, para o controle da condi¢do de saude de doentes
cronicos e diversas aplicacdes voltadas a prevencao de doencas. O uso desse tipo de
tecnologia em dispositivos méveis é chamado de Saude Movel (Mobile health), ou
somente, m-health, e est4 incluida dentro do conceito de eSaude.

Tal situacdo vem despertando interesse, em diversos segmentos da area de
saude: seguradoras de salude, hospitais, a industria farmacéutica, a comunidade
cientifica e ministérios de salde de véarios paises, sdo algumas das partes
interessadas, que cada vez mais se preocupam com a obtencédo, tratamento e
aplicacao dos dados, gerados por esses dispositivos de hardware e software e que
podem trazer informacdes estratégicas ao setor.

No entanto, para que essas informacfes se tornem estratégicas, é necessario
que tais dados sejam tratados com tecnologias de big data e analise de dados (ou
‘data analytics”). Tais tecnologias permitem ampla captura, cruzamento e

interpretacdo de dados, em formato estruturado ou nao estruturado.

Novos métodos analiticos nos permitem vincular a outros dados diferentes,
como 0 ambiental, geoespacial, estlo de vida e dados
comportamentais. Novas capacidades tecnoldgicas permitem a geracéo,
armazenamento e exploracdo de dados em muitos aspectos da saude
humana (WHO, 2017).

Com isso, as informacdes obtidas através desses dados, poderéo trazer, em
tempo real, insights que contribuam para um melhor entendimento da gestao de saude

populacional e das necessidades individuais dos pacientes. Por meio de analise em
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big data, caracteristicas do paciente como: historico clinico e de tratamento, sua
condicdo genética, preferéncias comportamentais, fatores ambientais e etc., poderdo
contribuir cada vez mais na geracao de informacoes relevantes. “A mineragdo destes
dados pode fornecer conhecimento novo como, por exemplo, a relagéo entre algumas
doencas e certos perfis profissionais, socioculturais, habitos pessoais e locais.”
(CARVALHO, 2005, p.6).

Esse conhecimento obtido poder4d ser aplicado na medicina de
precisdo/personalizada e contribuird para praticas clinicas cada vez mais assertivas,
baseada na prevencéao e centrada nas necessidades individuais do paciente.

Héa ainda outras vantagens com o uso de big data: No controle de surtos de
doencas e prevencédo de epidemias, no desenvolvimento de farmacos e vacinas mais
eficientes, que consideram os diferentes grupos populacionais e no aprendizado e
disseminacdo do conhecimento de profissionais de saude, como médicos e
enfermeiros. Em hospitais, cujo aumento gradual na quantidade de dados, tem
dificultado o gerenciamento da informacao, também poderéo se aproveitar de big data,
para organizagao, controle e planejamento de agdes.

Mas o que é big data? Sao varias, as definicdes encontradas na literatura, sobre
o conceito. Para Naidus e Celi (2016, p.9) big data representa um conjunto grande de
dados, que foge da capacidade de gerenciamento e interpretacdo humana, sendo
necessario para tal, auxilio de ferramentas computacionais e/ou analiticas.

Alguns autores destacam a ineficiéncia de bancos de dados relacionais, com
estrutura tradicional de tabelas e colunas e outros que definem o termo de acordo com
as caracteristicas dos dados, aos quais chamam de big data.

No relatério da Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacédo e
comunicacgdo nos estabelecimentos de salde brasileiros — TIC 2015 feito pelo Comité

Gestor da Internet no Brasil, o termo é apresentado como um:

Conceito que se refere a organizacdo, armazenamento e uso de grandes
guantidades de dados e informagBes. O termo esta relacionado a sete
caracteristicas do fluxo de informacdes: volume, variedade, velocidade, valor,
visualizacéo, vitalidade e veracidade. Na area de saude, o conceito esta
vinculado aos dados sobre pacientes, exames, procedimentos e todo setor
gerencial de um estabelecimento (CGI.BR, 2015, p. 435).

Como visto anteriormente, os dados em saude estdo vindo das mais diversas

fontes e em diversos formatos. Mas de nada adianta capturar e integrar todo esse
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volume de dados, se nao for possivel compreender o que estes podem nos dizer.
“Quaisquer dados, em grande ou pequeno volume, correm risco de se tornarem de
pouco valor caso nao haja uma forma de organizar, tratar e apresentar as informacoes
neles contidas” (CETIC.BR, 2014 p.9). A utilizacao de ferramentas analiticas de dados
pode ajudar na agregacédo de valor aos dados obtidos. Um desdobramento de big

data, o chamado Big Data Analytics, ou somente, Analytics:

[...]é o trabalho analitico e inteligente de grandes volumes de dados,
estruturados ou ndo-estruturados, que sdo coletados, armazenados e
interpretados por softwares de altissimo desempenho. Trata-se do
cruzamento de uma infinidade de dados do ambiente interno e externo,
gerando uma espécie de “bussola gerencial’ para tomadores de decisao.
Tudo isso, é claro, em um tempo de processamento extremamente reduzido
(HEKIMA, 2017, p.1).

Segundo Hekima (2016), a andalise de grandes volumes de dados tem cada
vez mais assumido um papel de destaque nas organizagbes. Em se tratando, de
dados de grandes proporcdes, as possibilidades analiticas séo infinitas, sendo que a
analise preditiva, andlise prescritiva, analise descritiva e analise diagndstica se
destacam pela usabilidade e potencialidade.

Esses diferentes tipos andlises, utilizam algoritmos complexos, que permitem
gue decisdes sejam tomadas, baseadas em evidéncias histéricas, em tempo real ou
por meio de prospectivas, utilizando inteligéncia artificial.

Se por um lado, essas analises de dados, permitem trazer varios beneficios
para o setor de saude, de outro, as questdes éticas envolvendo privacidade e a
seguranca, sao algumas das desvantagens que se pode ter a partir do uso de big
data. Algumas questbes devem ser levantadas quanto a esses aspectos negativos:
Mesmo sendo dados de redes sociais, sera ético que informacdes das pessoas, sejam
replicadas para fins empresariais ou aplicadas para controle governamental? Seré que
pessoas ndo sofrerdo discriminacdo ao fazer exames admissionais. E sem saber,
facam testes exigidos pelo empregador, que indiquem se elas tém pré-disposicéo de
desenvolver doencas que as impecam de desenvolver a fungao, futuramente?

Para Chiavegatto Filho (2015), a questdo da privacidade sera o grande
desafio para o uso da tecnologia nos préximos anos, ja que os riscos de roubo e
divulgacao de dados confidenciais passaréo a ser cada vez mais preocupante. Outros

aspectos negativos tém a ver com as limitacdes metodoldgicas:
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De fato, o uso de big data implica que em muitos casos as amostras
disponiveis ndo serdo representativas de toda a populagéo. Por exemplo,
dados de smartphones ou wearables serdo provenientes majoritariamente de
pessoas de alta renda e a adogdo dos prontuarios médicos dependera do
conhecimento tecnolégico dos profissionais de salude. Isso com certeza traz
limitacdes as pesquisas, mas claramente também néo as inviabiliza (Ibidem,
2015, p. 331).

Mesmo diante do exposto, o uso de Big Data tende a crescer e trazer novas

oportunidades e conhecimento na area de saude.
3. ANALISE DE RESULTADOS

O objetivo da analise de dados foi verificar, se a nova “tendéncia” do setor de
salude, que € baseada na aplicacdo das TIC para o atendimento de pacientes, no
compartilhamento de informacdes clinicas e na gestdo em saude, j4 € uma realidade
experimentada em hospitais, da esfera municipal de saude.

O estudo foi realizado nos dois maiores hospitais de Braganca Paulista, que
para este estudo foram denominados, como Hospital A e Hospital B:

Hospital A: fundado em 1974, é de natureza filantropica e também privada, é
considerado o mais importante hospital de Braganga Paulista e regido. Disponibiliza
servicos médicos com elevada especializacdo nos procedimentos de média e alta
complexidade, prestados a usuarios de convénios, planos de saude, seguros-saude,
clientes particulares e do Sistema Unico de Sautde. Possui 216 leitos para internagdes
e realiza 4000 atendimentos e acdes de apoio por més e mais de 4500 atendimentos
por més, em diversas especialidades, no atendimento ambulatorial. Em medicina
diagnéstica, realiza mensalmente cerca de 69.000 exames e procedimentos, alguns
com exclusividade na regido, como Medicina Nuclear e Litotripsia.

Hospital B: fundado em 1874, é de natureza filantropica e também privada.
Desde 1995 atua como operador de plano de saude, o que proporcionou a instituicao
a modernizacdo de equipamentos e ampliacdo de areas fisicas, revitalizando dessa
forma a prestacdo de servicos. Disponibiliza servicos como hemodialise,
hemodinamica, e UTI neonatal com especializacdo nos procedimentos de baixa,
média e alta complexidade, prestados a usuéarios do plano de saude, clientes
particulares e do Sistema Unico de Salde. Atende o municipio e mais 11 cidades da
regido. Em média, o hospital atende 700 pessoas por dia e sdo executados mais de
2000 procedimentos diariamente.
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Foram realizadas visitas a estes estabelecimentos, com intuito de contatar o
responsavel do setor de T.I e explanar os objetivos da pesquisa. A partir do contato,
foi enviado a cada uma dessas instituicdes, via correio eletrénico, um questionério
com o total de 17 questbes fechadas, divididas em duas partes. A primeira parte,
contendo 14 perguntas referentes as tecnologias computacionais existentes no
hospital, e a segunda parte, contendo 3 questdes, tinha o foco em big data, sendo que
as duas ultimas, s6 necessitariam de respostas, se houvesse negativa, na pergunta
referente ao uso dessa tecnologia, pela instituicio. O modelo de questionéario

apresentado é este demonstrado na tabela 1, logo abaixo:

Tabela 1- Questionario aplicado no hospital: Primeira parte-TICs utilizadas no
hospital

Tecnologias de informacao e comunicacéo utilizadas Sim | Nao | N&o sabe
no hospital

Possui software aplicativo de gestao integrada (ERP)?

Possui software aplicativo de atendimento a clientes
(CRM)?

Existe uma base central de dados (Datawarehouse)?
Possui softwares aplicativos de Bl (Business
Intelligence)?

Existe uma padronizacdo para troca de informacéo entre
0 hospital e instituicbes externas?

Possui Sistema de Informacdo Hospitalar — (HIS)?
Prontuério Eletrénico — (PEP)?

Registro Eletrénico de Saude — (RES)?

PACS (sistema de arquivamento de imagens)?

RIS (laudos)?

Telemedicina?

Utiliza algum aplicativo mével para atender pacientes?
Disponibiliza algum servigo on line para atendimento a
clientes, como consulta a laudo de exames?

Possui ferramentas analiticas de Big Data?

Fonte: Elaborado pelos autores.

1) Qual é ou seria a melhor aplicacdo para Big Data no hospital? Enumere de 1 a 5
de acordo com o nivel de importancia, sendo o numero 1, o mais importante.
Responda caso néo possua big data:

2) O planejamento do hospital prevé investimentos para a introducéo de inovagao

tecnoldgica, como ferramentas analiticas de Big Data?

133

(¥) facebook com/faculdadedeextrema/ (@) @faexoficial (@) www. faex.edu.br (%) (35) 3435-3988




- ¢ L
=1 = E-LOCUGAO | REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAEO
[ - LDCUCED EDICAO 15 - ANO - 2019 ISSN 2238-1899 .

FACLILDADVE DE EXTRERMA,

3) Quais sdo os maiores entraves para a utilizacdo de Big Data no hospital? Assinale

2.

Desse modo, foram obtidos os seguintes resultados:

Primeira Parte: Tecnologias de Informacédo e Comunicacéao utilizadas no Hospital.

Em relacdo a este conjunto de questdes, as respostas de ambos os hospitais

foram idénticas. Na tabela 2 abaixo, somente, as tecnologias de informacdo e

comunicacao (TIC) utilizadas nestes estabelecimentos serdo apresentadas:

Tabela 2- Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo utilizadas nos Hospitais A e B.

Tecnologias de Informagédo e Comunicacéo utilizadas no Hospital | Hospital

hospital

Possui software aplicativo de gestédo integrada (ERP)?

Existe uma padronizacao para troca de informagéao entre o
hospital e instituicGes externas?

Possui Sistema de Informacé&o Hospitalar — (HIS)?

Prontuério Eletrénico — (PEP)?

PACS (sistema de arquivamento de imagens)?

RIS (laudos)?

Disponibiliza algum servigo on line para atendimento a
clientes, como consulta a laudo de exames?

X |X[X|X[X| X | X|>»
X |X[X|X[X| X | X|W

Fonte: Dados da Pesquisa-2017.

1-

Os resultados mostram que:
Os hospitais utilizam TIC e que as tecnologias utilizadas em ambos os
hospitais, permitem que diversos dados provenientes do atendimento de
pacientes, bem como dos procedimentos clinicos, sejam organizados e que
informagdes sejam utilizadas por multiprofissionais, nos mais diversos locais do
hospital.
O prontuario eletrénico (PEP) ja é utilizado, possibilitando que médicos tenham
acesso ao histérico local do paciente, trazendo maior agilidade e permitindo
maior seguranca nos procedimentos aos quais, este paciente se sujeitard,
durante o atendimento clinico.
Nos dois hospitais, o padréo TISS para a troca de informagdes € utilizado. O
Sistema de Informacao Hospitalar (HIS) pode organizar, controlar e centralizar
todo o fluxo de informacéo, que provem de diversos sistemas existentes nestes
locais, como o ERP, o PACS e o RIS. Estas informacdes vindas de
departamentos distintos e de finalidades especificas, aliadas as obtidas no
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PEP, auxiliam no planejamento de ac0es, na reducéo de gastos e na busca por
uma assisténcia eficiente e de qualidade.

4- Ferramentas de Inteligéncia de Negdécio (Bl) e big data, ainda, ndo sédo
utilizadas, o que facilitaria o0 processo de tomada de decisdo e gestéao
hospitalar. Ambos os hospitais estudados, permitem que usuarios de plano de
saude ou privado, utilizem o servico de consulta a laudo de exames via pagina
eletrGnica na web, facilitando e agilizando o atendimento ao paciente.

5- Os Hospitais A e B disponibilizam em seus respectivos sitios eletronicos,
informacdes sobre doencas, principalmente as crbénicas, 0s riscos ao paciente
e 0s meios de preveni-las. Essa medida reforca a medicina preventiva, e

conscientiza o individuo sobre a responsabilidade sobre sua saude.

Segunda Parte — Big Data
1) Qual é ou seria a melhor aplicacdo para Big Data no hospital? Enumere de 1 a 5
de acordo com o nivel de importancia, sendo o nimero 1, o mais importante.
Apesar de ndo possuirem ferramentas analiticas, os hospitais A e B possuem
opinides parecidas para qual seria a melhor aplicacéo de big data. Em ambos os
locais, foram apontados que o melhor uso seria na melhoria no planejamento de
acOes futuras e planos de crescimento. Em algumas outras prioridades, houve

divergéncias. Na tabela 3 sdo apresentadas as respostas opinides:

Tabela 2- Tecnologias de Informacgédo e Comunicacéo utilizadas nos Hospitais A e

B.

Melhores aplicagfes para big data Hospital | Hospital
Disseminacdo do conhecimento entre profissionais de 4 5
saude
Reducéo de custos 3 3
Melhoria no planejamento de acdes futuras e planos de 1 1
crescimento
Contribuir para a gestdo de saude populacional 5 4
Tornar 0 atendimento médico cada vez mais personalizado 2 2

Fonte: Dados da Pesquisa- 2017.

Os resultados apontam que nesses estabelecimentos, big data, além de ser um
tema que faz parte do cotidiano, é tida como um elemento importante, jA que a
principal empregabilidade seria no processo decisorio, que apoiaria a gestao

hospitalar. A medicina personalizada & outra prioridade nesses estabelecimentos.
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Talvez o terceiro item apontado, que € a reducdo de custos, esteja intrinsicamente
ligado ao tratamento centrado no individuo e em suas necessidades, pois muitas
vezes 0 paciente é tratado de forma genérica e os resultados de tratamento ndo sdo
satisfatorios, tendo que muitas vezes se submeter a novas consultas, realizac6es de
exame, tratamentos e etc.

A divergéncia de opinides de A e B se deu em relacdo a disseminacdo de
conhecimento e contribuicdo para a gestdo de saude populacional. Essas questfes
foram consideradas menos prioritarias. A, classificou a distribuicdo do aprendizado
entre os profissionais, como sendo mais importante que contribuir para um sistema
nacional de informacao em saude, que auxiliaria na elaboracéo de politicas e diretrizes
governamentais em saude publica. Enquanto B teve opinido contraria.

Por fim, estas respostas reforcam a ideia de que o uso de big data, nessas
empresas, € considerada uma importante ferramenta estratégica no setor: Seja na

tomada de deciséo, na reducdo de custos ou no atendimento ao paciente.

2) O planejamento do hospital prevé investimentos para a introdugéo de inovagéo
tecnoldgica, como ferramentas analiticas de Big Data?

Em ambos os hospitais, foi constatado que ferramentas analiticas de big data

podem ser utilizadas em seus respectivos modelos de negdcio. Entretanto sua

introducao, ndo sera feita a curto e em médio prazo como consta na tabela 4 abaixo:

Tabela 4 — Planejamento de investimento em big data nos hospitais A e B.
Planejamento de investimento em big data Hospital A | Hospital B

Sim, prevé implementacao em curto prazo

Sim, prevé implementacao a médio

N&o, ndo existe a necessidade atual no modelo de

negocio do hospital

Ainda ndo, mas existe a intencao de investimentos na X X

tecnologia

Fonte: Dados da Pesquisa- 2017.

Apesar disso, a resposta assinalada para esta questdo mostrou que em longo
prazo, existe sim, a intencao de investimentos na tecnologia.

3) Qual é o maior entrave para a utilizacdo de Big Data no hospital?
O orcamento para infraestrutura necessaria € a principal barreira apontada

pelos hospitais A e B, como descrita na tabela 5 abaixo:
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Tabela 5- Principal barreira para o uso de big data nos hospitais A e B.
Principais barreiras para o uso de big data Hospita | Hospita
Orcamento para infraestrutura necessaria X X
Falta de Politicas para a Gestédo da Informacao
Preocupacao com questdes que envolvam a ética e
privacidade (seguranca) sobre o uso de dados de
pacientes
Falta de padronizacdo dos dados
Dificuldade dos profissionais de saude em lidar com a
tecnologia

Fonte: Dados da Pesquisa- 2017.

A resposta sinaliza as dificuldades do departamento de T.l, em mostrar aos
gestores dos hospitais, o retorno do investimento (ROI), que inovacdes tecnoldgicas
como B.I e big data, podem trazer as organizac6es, como a melhoria da eficiéncia e
eficacia operacional. Por se tratarem de beneficios intangiveis, como o conhecimento
e a agregacao de valor aos negdcios, muitas vezes o planejamento que envolva essas
tecnologias, ndo saem do papel. Além disso, 0s recursos provenientes do Sistema
Unico de Saude, mediante a politica de corte de gastos publicos, serdo cada vez mais

escassos, 0 que inviabiliza investimentos de grandes proporgdes, nessas instituicoes.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Os alinhamentos de Estados-membros como o Brasil, as estratégias da
Organizacdo Mundial de Saude, reforcam a criacédo de politicas e diretrizes nacionais
para incentivar e regular o uso das TIC no setor de saude.

Os resultados obtidos a partir da pesquisa bibliografica, permitiu constatar que
o poder inovador e transformador trazido por essas tecnologias em saude (eSaude),
apontam para um futuro baseado na integracdo de um grande volume de dados,
advindos de prontuarios eletrdnicos registros eletronicos e de diversos sistemas de
informacé&o, sob um Sistema Nacional de Informacdo em Saude. Com o uso de big
data, os dados deste sistema, poderéo ser vinculados a outros dados diferentes, como
ambiental, geoespacial, estilo de vida, gendmicos e dados comportamentais e assim,
trazer diversos insights. A medicina podera utilizar dados de pesquisas
epidemioldgicas, feitas com auxilio de ferramentas analiticas, concomitantemente

com inovacgdes tecnoldgicas feito inteligéncia artificial, robética, nanotecnologia e se
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tornar cada vez mais preventiva, precisa, preditiva e personalizada. Esse modelo
podera permitir que a doenca seja tratada antes de sua manifestacéo, ou no caso de
doencas crbnicas, acompanhadas a distancia, impactando em melhor qualidade de
vida aos pacientes e reducao nos custos para atendimento clinico.

Como visto neste trabalho, o uso de ferramentas analiticas nédo € aplicavel,
somente, para a Gestdo de Saude Populacional. Diversos stakeholders, podem se
aproveitar do conhecimento adquirido a partir da analise desses dados, e utilizi-los
para diversos fins. Os gestores de operadoras de saude, de clinicas e hospitais, por
exemplo, poderdo basear o planejamento e acdes estratégicas a partir desse
conhecimento gerado com aplicacbes em big data.

No entanto, o estudo de caso permitiu comprovar na pratica, de acordo com o
objetivo proposto, que essa realidade no municipio de Braganca Paulista, ainda
dependera de muitas etapas para ser alcancada. Isso porque nos hospitais
pesquisados na cidade, as tecnologias analiticas de big data, ndo séo utilizadas,
apesar de o seu uso ter sido considerado, um importante meio, no embasamento a
tomada de decisao, aplicavel na gestdo hospitalar.

Os resultados obtidos na pesquisa, também nos dizem, que nessas instituicdes,
o uso de ferramentas de eSaude, apoiam e integram diversos processos no hospital,
sejam eles de natureza operacional, administrativa ou ligados aos procedimentos
realizados ao paciente, como exames de imagem e laudos. O prontuario eletrénico do
paciente - PEP, utilizados nesses locais, possibilita que sejam criadas bases histéricas
de dados de paciente e das etapas de atendimento, sendo a primeira etapa para a
criacdo de um modelo de atencéo centrado nos dados do individuo. Os sistemas de
informacédo hospitalar- HIS, destes hospitais, contribuem para a criacdo de um
Sistema de Informacdo Nacional de Saude, ao repassarem ao SUS e a ANS dados
referentes as internacfes, intervencdes cirargicas, compra de equipamentos e
materiais, realizados em suas dependéncias.

Por fim chega-se a conclusdo de que as tecnologias de informacdo e
comunicagdo, assim como aconteceu no setor bancario e no setor industrial, serdo as
grandes responsaveis pelo novo paradigma no setor de saude e serdo cada vez, mais

imprescindiveis para a gestdo de saude populacional.

138

(¥) facebook com/faculdadedeextrema/ () @faexoficial (@) www. faex.edu.br (%) (35) 3435-3088




- ¢ L
=1 = E-LOCUGAO | REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAEO
[ - LGCUCED EDICAO 15 - ANO - 2019 ISSN 2238-1899 .

FACLILDADVE DE EXTRERMA,

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRASIL. Ministério da Saude Por que GESITI? Gestdo de Sistemas e Tecnologias
da Informacdo em Hospitais: panorama, tendéncias e perspectivas em saude.
Ministério da Saude, Brasilia. Ministério da Saude, 2014. 524 p.: il. ISBN 978-85-334-
2135-6. Disponivel
em:http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/por_que_gesiti_gestao_sistemas.pdf

. Resolucédo n° 1.643, de 7 de agosto de 2002. Define e disciplina a
prestacdo de servicos através da Telemedicina. Diario Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil,

Brasilia, 26 ago. 2002b. Sec¢éo 1, p.205. Disponivel em: <
https://www.jusbrasil.com.br/diarios/676116/pg-205-secao-1-diario-oficial-da-uniao-
dou-de-26-08-2002 >. Acesso em: 29 maio 2017.

. Ministério da Saude. Secretaria-Executiva. Departamento de
Monitoramento e Avaliacdo do SUS. Politica Nacional de Informacéo e
Informatica em Saude. Departamento de Monitoramento e Avaliacdo do SUS. 56
p.: il. ISBN 978-85-334-2353. Brasilia: Ministério da Saude, 2016c¢. Disponivel em: <
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional_infor_informatica_saude
_2016.pdf>. Acesso em: 20 maio 2017.

BRUGNOLO FILHO, Marino. Tic em hospitais privados: estudo do uso, do custo
e da integracédo. 2016. 104f. Tese (Doutorado em Administracdo de Empresas) —
Escola de Administracdo de Empresas de S&o Paulo, Fundacédo Getulio Vargas, Sado
Paulo, 2016.

CARTILHA SOBRE PRONTUARIO ELETRONICO — A Certificacéo de Sistemas de
Registro Eletrénico de Saude. Publicacdo conjunta do Conselho Federal de Medicina
(CFM) e da Sociedade Brasileira de Informatica em Saude. Editor: Claudio Giulliano
Alves da Costa. SBIS. Sociedade Brasileira de Informatica em Saude. 2012.
Disponivel em: < http://portal.cfm.org.br/crmdigital/Cartilha_SBIS _CFM _
Prontuario_Eletronico_fev_2012.pdf>. Acesso em: 26 nov. 2018.

CARVALHO, André de Oliveira. Sistemas de Informacdo em Saude para
Municipios. vol. 6. André de Oliveira Carvalho, Maria Bernadete de Paula Eduardo.
— — S&o Paulo: Faculdade de Saude Publica da Universidade de S&o Paulo, 1998.
(Série Saude & Cidadania). Disponivel em: < www.saude.mt.gov.br/arquivo/2953>.
Acesso em 20 jan. 2017.

CARVALHO, Luis Alfredo Vidal de. Data Mining — A mineracao de Dados no
Marketing, Medicina, Economia, Engenharia e Administrag&o. Rio de Janeiro:
Editora Moderna Ltda., 2005.

CENTRO DE ESTUDOS DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA

COMUNICACAO NO BRASIL - CETIC.BR. Panorama setorial da Internet. TIC no
setor de Saude. Disponibilidade e uso das tecnologias de informag&o e comunicacao

139

(¥) facebook.com/faculdadedeextrema/ (&) @faexoficial (@) www.faex.edu.br (¥)(35) 3435-3988




- ¢ L
=1 = E-LOCUGAO | REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAEO
[ - LGCUCED EDICAO 15 - ANO - 2019 ISSN 2238-1899 .

FACLILDADVE DE EXTRERMA,

em estabelecimentos de salde brasileiros. Tecnologia e Saude, n.1, ano 6, jan.
2014. Disponivel em: <http://cetic.br/media/docs/publicacoes/6/Panorama_
Setorial6.pdf >. Acesso em 24 maio 2017.

COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL — CGl.br. Pesquisa sobre o uso
das tecnologias de informac¢&o e comunicacdo nos estabelecimentos de salude
brasileiros -TIC Saude 2015. Coord. Alexandre F. Barbosa. Sado Paulo: 2016. 3.700
Kb; PDF. Disponivel em:
http://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/tic_saude 2015 livro_eletronico.pdf. Acesso
em: 24 maio 2017.

CHIAVEGATTO FILHO, Alexandre Dias Porto. Uso de big data em saude no
Brasil: perspectivas para um futuro préximo. Epidemiol. Serv. Saude, Jun 2015,
vol.24, no.2, p.325-332. ISSN 2237-9622. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pd
flressiv24n2/2237-9622-ress-24-02-00325.pdf > Acesso em: 05 out.2016. Disponivel
em: <http://www.scielo.br/pdf/rbti/v28n1/0103-507 X-rbti-28-01-0008.pdf >. Acesso
em: 21 maio 2017.

FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAO PRETO -FMRP-USP. E-Disciplinas.
Curso Pés-Graduacéo. Tecnologias da Informacao e Comunicacao — TIC em
Saude. In., Sistemas de informacdo em saude em ambito hospitalar e de
atendimento individual. Docente: Paulo Marroncini de Azevedo Marques. 2015.
Disponivel em: <https://edisciplinas.usp.br/course/view.php?id=6278>. Acesso em:
04 dez. 2016.

GUIMARAES, Maria Cristina Soares. SILVA, Cicera Henrique Da. ANTUNES,
Michele Nassif. Monitoramento de informag&o como estratégia de e-health: um
estudo prospectivo. Revista Textos de la CiberSociedad, 16. Monografico:
Internet, sistemas interativos e saude. Disponivel em:
<http://www.cibersociedad.net/textos/articulo.php?art=216> Acesso em: 08 mar.
2017.

GUTIERREZ, Marco Antonio. Sistemas de Informacao Hospitalar. Progressos e
Avancos. Revista da Sociedade Brasileira de Computacéo. p. 49 — 65, jan. 2015.
Disponivel em: https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/313719/mod_resource/
content/1/Gutierrez-Sistemasdelnforma%C3%A7%C3%A30-Revista-SBC-
cb01_2015-MACC.pdf.

HEKIMA. Big Data Analytics: vocé sabe o que €? Site Big Data Business. 25 jan.
2017. Disponivel em: <http://www.bigdatabusiness.com.br/voce-sabe-0-que-e-big-
data-analytics/>. Acesso em: 22 maio 2017.

. Tipos de analise de big data: vocé conhece todos os quatro? Site Big
Data Business 04 abr. 2016. Disponivel em:
<http://www.bigdatabusiness.com.br/conheca-os-4-tipos-de-analises-de-big-data-
analytics/>. Acesso em: 22 maio 2017.

HUMMEL, Guilherme S. eHealth — o iluminismo digital chega a saude. As
tecnologias de informac&o e comunicacao revolucionando o setor de saude. S&o
Paulo: Editora STS, 2006.

140

(¥) facebook.com/faculdadedeextrema/ (&) @faexoficial (@) www.faex.edu.br (¥)(35) 3435-3988



https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/313719/mod_resource/

- ¢ L
=1 = E-LOCUGAO | REVISTA CIENTIFICA DA FAEX FAEO
[ - LDCUCED EDICAO 15 - ANO - 2019 ISSN 2238-1899 .

FACLILDADVE DE EXTRERMA,

NAIDUS, Elliot; CELI, Leo Anthony. Big Data em salde: estamos perto? Revista
Brasileira De Terapia Intensiva. Sao Paulo, v.28, n.1, 2016, p. 8-10, jan. /mar.,
2016. ISSN 1982-4335.

PEZZELA, Maria Cristina Cereser. SILVA, Rogério Luiz Nery da Silva. Sociedade da
informacéo e o direito fundamental a saude. Juris Revista da Faculdade de
Direito, Rio Grande, v.16, 2011, ISNN 1413-3571. Disponivel em:<
https://www.seer.furg.br/juris/article/view/3422/0.

PINOCHET, Luis Hernan Contreras. LOPES, Aline de Souza. SILVA, Jheniffer
Sanches. Inovagdes e Tendéncias Aplicadas nas Tecnologias de Informacéao e
Comunicacao na Gestdo da Saude. Revista de Gestdo em Sistemas de Saude.
Capa > v.3, n.2, 2014. e-ISSN 2316-3712. Disponivel em: <
http://www.revistargss.org.br/ojs/index.php/rgss/article/view/88/139>. Acesso em: 30
nov. 2016

ROSSETTI, Adroaldo. Guimaraes. MORALES, Aran Bey Tcholakian. O papel da
tecnologia da informacéo na gestdao do conhecimento. Ci. Inf., Brasilia, v. 36, n.
1, p. 124-135, jan. /abr. 2007. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ci/lv36n1/a09v36nl.pdf> Acesso em: 17 jan. 2017 as 17:30

WORLD HEALTH ORGANIZATION. Atlas eHealth country profiles: based
on the findings of the second global survey on eHealth. (Global Observatory for
eHealth Series, 1). Geneva: World Health Organization, 2010a. Disponivel em:
<http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/44502/1/9789241564168_eng.pdf >. Acesso
em: 13 mar. 2017

. Expanding sources of data. The health data ecosystem and big data.
Programmes. eHealth. Resources. Geneva: World Health Organization 2017c.
Disponivel em: <http://www.who.int/ehealth/resources/ecosystem/en/>. Acesso em:
10 mar.2017

. Telemedicine. Survey 2009 figures. Global Observatory for eHealth.

Programmes. eHealth. Geneva: World Health Organization 2009b. Disponivel em:
www.who.int/goe/survey/2009/figures/en/index1.html> Acesso em: 11 abr. 2017

141

(¥) facebook.com/faculdadedeextrema/ (&) @faexoficial (@) www.faex.edu.br (¥)(35) 3435-3988




