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RESUMO

O atual mercado competitivo vem exigindo cada vez mais transparéncia e
confiabilidade por parte das organizagbes, fazendo com que as mesmas
reorganizem todos 0s seus processos desde a base do processo produtivo até os
controles definidos pela alta geréncia, buscando sempre maior eficiéncia e eficacia.
A auditoria se mostra como ferramenta essencial nessa busca por exceléncia e
maior credibilidade, visto que € um trabalho executado por profissionais qualificados
e constantemente atualizados para que possam fornecer informacfes Uteis para
servirem como base para tomada de decisbes. Dessa forma o objetivo desse
trabalho foi mostrar a importancia da auditoria como instrumento de verificagdo e
controle das entidades do terceiro setor. A pesquisa foi realizada utilizando as
fundagbes de um Instituto Federal de Ensino Superior como amostra. A
fundamentacéo tedrica abordou aspectos das entidades do Terceiro Setor, as
fundagbes das IFES, os aspectos de auditoria, suas caracteristicas, sua importancia,
sua relevancia e o profissional que a executa. A coleta de dados foi realizada
através de questionario entregue aos gestores das fundacdes, buscando conhecer a
relacdo entre os gestores e 0 departamento de auditoria externa. Como resultados
verificou-se que as fundacbes n&o possuem departamento de auditoria interna,
porém os gestores fazem uso dos relatorios, das recomendacdes, sugestdes e
possuem acompanhamento constante pelo departamento de auditoria externa,
atestando os beneficios proporcionados pela auditoria.
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ABSTRACT

The current competitive market comes increasingly demanding transparency and
reliability on the part of organizations, causing the same reorganise all their
processes from the base of the productive process until the controls defined by high
manages, always seeking greater efficiency and effectiveness. The audit if it shows
as an essential tool in this search for excellence and greater credibility, because that
is a work performed by qualified professionals and constantly updated so that they
can provide useful information to serve as a basis for decision-making. This way the
objective of this work was to show the importance of the audit as an instrument of
verification and control of the third sector entities. The research was conducted using
the foundations of a Federal Institute of Higher Education as a sample. The
theoretical basis addressed aspects of third sector entities, the foundations of FISHE,
the aspects of audit, its characteristics, its importance, their relevance and the
professional who performs it. Data collection was performed using a questionnaire
delivered to management of foundations, aiming to understand the relationship
between managers and the Department of external audit. As results it was verified
that the foundations do not have internal audit department, however the managers
make use of reports, recommendations, suggestions and have constant monitoring
by the department of external audit, attesting the benefits provided by the audit.

Keywords: Audit. The third sector. IFES (Federal Institutions of Higher Education).
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INTRODUCAO

O mercado competitivo atual exige uma adequacao por parte de todas
as empresas, a competitividade e a concorréncia do mercado aceita apenas as
melhores empresas, tanto em qualidade de servicos, como em relacdo a uma
boa administracdo. Uma gestao eficiente e eficaz também se faz necessaria
para se manterem no mercado (SANTOS, 2007).

A auditoria interna representa peca fundamental no auxilio dos
administradores, fornecendo pessoal capacitado e apto para analisar as
atividades e movimentacOes da empresa, auxiliando e verificando o andamento
do processo de implantacdo do controle interno, ajudando na gestdo e na
tomada de decisdes por parte da alta administracdo (CERQUEIRA; REIS,
2005).

Com a valorizacdo dos controles internos, surgiu a necessidade de um
departamento que fique responsavel pela avaliacdo e gerenciamento desses
controles, servindo de apoio a administracdo. Na maioria das empresas, esse
departamento é denominado de auditoria interna, e tem como funcdo
recomendar medidas para uma boa execucédo, tendo como base os exames
verificados com o controle interno (QUEIROZ, 2013).

A auditoria interna passou a ter um papel fundamental, seu trabalho
baseado em técnicas e procedimentos busca auxiliar os administradores no
processo gerencial da melhor forma possivel, seja verificando os controles
internos, contdbeis, ou administrativos, visando sempre aumentar a eficiéncia
operacional e financeira, resguardando o patriménio (HAMES, 2004).

O ambiente econdmico atual € composto por trés setores diferentes que
servem para auxiliar o fluxo da economia e ajudar o desenvolvimento da
sociedade, o Poder Publico tem o papel de Primeiro Setor. As empresas
privadas com fins lucrativos representam o Segundo Setor. Por ultimo temos o
Terceiro Setor que engloba uma diversidade de organizagdes sem fins
lucrativos, que sera objeto de estudo deste artigo (Conselho Regional de
Contabilidade do Rio Grande do Sul-CRCRS, 2011).

De acordo com o CRCRS (2011), o Terceiro Setor é representado pelas
entidades sem fins lucrativos, a entidade recebe recursos de doacdes,

subvencdes, financiamentos e através de suas proprias atividades, esses
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recursos devem ser reinvestidos integralmente na atividade a qual foi instituida,
conforme estatuto.

Entre as entidades do Terceiro Setor, pretende-se explorar as
Fundacdes de Apoio as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), que
sdo entidades sem fins lucrativos que existem com a finalidade de auxiliar “as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, exercendo papel relevante no
desenvolvimento cientifico e tecnolégico do pais” (COELHO, 2012, p. 18).

As Fundacgdes de Apoio ndo tém como finalidade a obtencédo do lucro,
porém é de vital importancia que as mesmas apresentem resultados positivos
para que suas atividades sejam mantidas, também se faz necesséaria uma
gestdo eficaz, visto que os resultados obtidos geram beneficios para toda a
sociedade em que estdo inseridas (COELHO, 2012).

A partir de objetivo geral e de seus objetivos especificos, a pesquisa
procurara responder a seguinte pergunta: Qual a importancia da auditoria como
instrumento de verificacdo e controle nas funda¢gdes de uma instituicdo federal
de ensino superior?

Como objetivos especificos, o presente estudo ira verificar o papel que a
auditoria exerce nas tomadas de decisdes por parte da administracdo das
fundacbes de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES); avaliar os
resultados, e, por fim, examinar a importancia da auditoria e sua contribuicdo

para a gestéo eficaz destas organizacoes.
1 REFERENCIAL TEORICO

Dentro da estrutura do presente trabalho, incialmente, foram
identificados o0s conceitos de auditoria, sua funcdo e seus objetivos
relacionados aos estudos de Hames (2004), Mendonga (2005), Morais (2008),
Queiroz (2009), Prado (2010), Gomes; Oliveira e Porto (2012).

Os autores Hames (2004), Mendonca (2005), Cerqueira e Reis (2005),
Santos (2007), Queiroz (2009), Gomes; Oliveira e Porto (2012) e Oliveira e
Santos (2013), explicitam os conceitos sobre o perfil do profissional de
auditoria, suas caracteristicas e suas responsabilidades.

Os conceitos relativos ao Terceiro Setor sdo descritos por Alves (2002),
Rheinheimer; Scheunemann (2009), CRCRS (2011), Menezes (2011), Coelho
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(2012) e Souza (2013). Os conceitos de IFES e FundacbGes de Apoio sao
apresentados por Ferraresi (2003), Amaral (2008), Coelho (2012), e por fim a
importancia da auditoria interna conforme os ideais de Morais (2008), Queiroz
(2009), Gomes; Oliveira e Porto (2012), Oliveira (2013).

1.1 AUDITORIA

Segundo Hames (2004), auditoria pode ser definida como um processo
de verificacdo dos critérios e procedimentos contabeis adotados na elaboracao
das demonstracdes contabeis, verificando a adequagdo com 0s principios
fundamentais da Contabilidade e com as normas brasileiras de Contabilidade.

J4 Mendoncga (2005), traz auditoria como uma especializacdo da
contabilidade, com a finalidade de atestar a eficiéncia e a eficicia dos controles
sobre o patrimbnio, que ira gerar opinido relevante sobre os dados analisados
durante o processo.

Mesmo em periodos de estudos diferentes, em definicbes diferentes
nota-se uma semelhanca de ideias na definicdo de auditoria e seus objetivos, a
auditoria tem o objetivo [...] “de examinar a integridade, adequacgao e eficacia
dos controles internos e das informacdes fisicas, contabeis, financeiras,
operacionais da organizagao” (SANTOS, 2007, p. 17).

Como funcao, Queiroz (2009) diz que a auditoria interna serve como
instrumento de avaliacdo da eficacia do controle interno da organizacao,
visando salvaguardar o patrimbénio, seus sistemas contabeis, financeiros e
operacionais, buscando a otimizacao no uso dos recursos, reduzindo os custos
no processo produtivo, buscando se adequar as normas legais e atender as
orientacdes do sistema de controle gerencial.

A auditoria interna como técnica contabil tem sido destacada pelos
estudiosos da &rea como instrumento responsavel por garantir a maximizacao
e a qualidade dos resultados organizacionais, juntamente com a transparéncia
e exatiddo das demonstracdes, minimizando ou até mesmo, em alguns casos,
extinguindo possiveis dolos que sdo extremamente prejudiciais para as
atividades da organizagédo (SANTOS, 2007).

A auditoria interna se baseia em atividades detalhadas da empresa,

relacionando-se intensamente com o andamento de todas as areas,
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departamentos, setores e operacbes da empresa, ela examina cada
ramificacdo e cada segmento regularmente para observar a legislacdo, a
eficiéncia e os controles da empresa (HAMES, 2004).

Segundo Santos (2007), o processo de auditoria necessita de
acompanhamento continuo. A criacdo de um sistema de controle interno
perfeito perde toda sua utilidade caso ndao haja um acompanhamento por parte
dos gestores, seja para verificagcdo do cumprimento do atual sistema, ou para
possiveis alteraces diante de novas circunstancias encontradas na empresa.

Seguindo a linha de pensamento, podemos utilizar o conceito descrito
por Morais (2008, p. 3), “a auditoria interna deve atuar em toda a hierarquia da
organizagdo, avaliando a eficacia dos seus resultados em relagdo aos recursos
colocados a disposicdo, bem como a economicidade e eficiéncia dos controles
internos existentes para a gestao dos recursos”.

As empresas de hoje buscam a implementacdo da auditoria pela
seguranca que suas informagdes proporcionam aos administradores e
investidores, deixando de ser utilizada apenas para auditar as demonstracdes
contabeis, conseguindo fazer mais do que apenas atender as obrigacdes
legais, ganhando um importante auxiliador gerencial (GOMES; OLIVEIRA,
PORTO, 2012).

A auditoria interna fornece um olhar diferenciado na otimizagdo do
sistema de controle interno, tem como objetivo a preservacdo do patrimonio,
dos registros contabeis, financeiros e operacionais, visando a “otimizacdo no
uso dos recursos, a eficiéncia operacional, a adesédo as politicas e normas
internas, a legislacdo e as demais orientacdes dos oOrgdos de controle
empresarial” (QUEIROZ, 2009, p. 5).

Diante da necessidade de se manter atualizado perante o mercado
competitivo global, viu-se necesséario a implantacdo de um funcionario de
confianga, para executar a fungdo de auditor, servindo como olhos da
administracdo, que por falta de tempo ou até mesmo capacitagdo nao pode
executar o trabalho de auditoria (MENDONCA, 2005).
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1.2 O PROFISSIONAL DE AUDITORIA

Os auditores internos devem ser capacitados sobre o funcionamento da
empresa e 0s sistemas de controle por ela utilizados, sendo possivel a
identificacdo de eventuais erros ou fraudes que possam ocorrer na area de
atividades em que os exames foram executados (CERQUEIRA; REIS, 2005).

Como fungcdo do auditor tem-se o papel de funcionario com grande
importancia, porém com limitacbes. E um papel de revisdo do trabalho dos
outros, e ndo a execugao original do trabalho, logo “[...] o auditor interno deve
recomendar, mas néo pode decidir; deve sugerir e influenciar, mas nao pode
determinar; deve examinar, julgar, avaliar e relatar aos 6rgéos superiores, mas
nao pode impor uma modificagado” (SANTOS, 2007, p. 3).

O auditor ndo executa os trabalhos, observa, analisa e faz
recomendacdes baseando-se nas informacdes que obteve, o auditor ndo deve
interferir diretamente na execucdo do trabalho. Seu papel € o de revisor,
verificara o trabalho dos outros, buscando identificar possiveis irregularidades e
sugerindo acdes que possam solucionar os problemas encontrados (GOMES;
OLIVEIRA; PORTO, 2012).

E intoleravel que os profissionais contdbeis ndo incorporem as
mudancas que ocorrem ao seu redor. Os profissionais da auditoria necessitam
de constante modernizagdo em seus conhecimentos, assim ele sera capaz de
fornecer informacdes qualificadas para servirem como base para a tomada de
decisdes (OLIVEIRA; SANTOS, 2013).

Como funcéo do auditor, Queiroz (2009) afirma que, o auditor fornece
ferramentas para que os gestores possam ter seguranca em desenvolver suas
operacdes e tomar as melhores decisdes diante das opc¢des que lhes foram
apresentadas.

Os auditores tinham a funcao Unica de revisar e conferir os valores dos
documentos, com o desenvolvimento do mercado, eles deixaram de ser meros
conferentes e revisores, para se tornarem os olhos e ouvidos da administracao,
garantindo um melhor desempenho da administracdo em geral (MENDONCA,
2005).

Os auditores internos por estarem dentro da empresa, tém a

possibilidade de fazer um planejamento maior do seu trabalho, acompanhar os
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processos e fazer verificacbes regulares dos fatos e atos ocorridos na
empresa. Porém, essa intimidade criada pelo cotidiano, gera desvantagens, as
amizades geradas pelo convivio diario trazem influencias e acabam afetando o
desenvolvimento do seu trabalho (GOMES; OLIVEIRA; PORTO, 2012).

O auditor interno, como funcionario da entidade, fica limitado as normas
e aos regulamentos por ela impostos. Para executarem suas atividades sem
pressdes, sem interferéncias “Os auditores internos necessitam do apoio da
alta administracdo e de seus executivos, para que possam executar seu
trabalho livres de interferéncias e com a colaboracdo dos setores submetidos
ao exame” (HAMES, 2004, p. 11).

Segundo Hames (2004) € extremamente importante que o auditor tenha
independéncia total para se movimentar dentro da entidade, tenha
tranquilidade para emitir suas opinides, sem se preocupar com o desagrado
gue possa causar, ele deve passar a imagem de que os auditores séo colegas,
e gue esta ali para ajudar a melhorar o desempenho da empresa.

Estar sempre atualizado representa papel importante em todas as areas,
no caso dos auditores internos ndo € diferente, estar constantemente
atualizado se torna uma necessidade primordial, devido a formacao escolar
deficiente e a gama de conhecimentos que o auditor necessita obter ao longo
da carreira para desempenhar seu trabalho com tranquilidade
independentemente dos desafios que encontre no decorrer do percurso
(MENDONCGA, 2005).

Nem sempre o auditor esta totalmente apto a executar todas as tarefas
que |he sdo atribuidas. Prado (2010) afirma que em determinadas ocasides o
auditor e seu departamento podem utilizar de servigcos especificos de
consultores, seja na area de contabilidade, economia, finangas, engenharia,
impostos e direitos, ou qualquer outra area que exija um conhecimento mais
especifico, porém, ndo € necessario que cada auditor conheca todos esses
campos de atuacao.

No decorrer de suas atividades, o auditor deve se certificar que todos 0s
resultados foram alcancados, todas as recomendacdes foram ouvidas, ou
entdo, que a administragcdo assuma a responsabilidade e todos os riscos por
nao tomarem nenhuma atitude em relacédo as descobertas obtidas no servi¢o
de auditoria (PRADO, 2010).
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A auditoria interna deve ter suas etapas registradas nos papéis de
trabalhos, sejam eles feitos em meio fisico ou eletrdnico, mantendo sua ordem
e arquivamento feitos de forma sistematica e racional, buscando facilitar a
interpretacdo dos resultados obtidos pelo processo de auditoria (PRADO,
2010).

Como resultado final do trabalho de auditoria, tem-se o relatorio do
auditor, que devera ser elaborado conforme as normas de auditoria, de forma
coerente e objetiva, sem erros e com redacgéo clara. A opinido final do auditor,
deve ser baseada em fatos concretos, comprovaveis através dos papéis de
trabalho, com total imparcialidade e independéncia. Ao final o auditor dara o
seu parecer contendo as falhas encontradas e sua opinido quanto aos
procedimentos que deverdo ser adotados (GOMES; OLIVEIRA; PORTO,
2012).

A auditoria representa papel importante por transmitir maior
credibilidade, por auxiliar na execucdo das exigéncias legais e por proporcionar
maior transparéncia para as entidades do Terceiro Setor, caracteristica
marcando nesse tipo de entidade, visto que as mesmas precisam prestar

contas a diversos orgaos (CRCRS, 2011).
1.3 TERCEIRO SETOR

Segundo Coelho (2012), o Terceiro Setor € um conjunto de
organizacbes sem fins lucrativos, e que prestam servicos em areas de
interesse social e publico. Essas organizacdes se diferenciam dos outros
setores por serem privadas diferente do Primeiro Setor (Estado), e por néo
visarem a obtencéo do lucro, objetivo do Segundo Setor (Mercado).

O Terceiro Setor € o conjunto de individuos e organizacdes que agem
em busca de objetivos coletivos, pessoas que criam projetos e buscam
recursos para auxiliar o desenvolvimento social do pais. Esse conjunto de
individuos e organizagcbes executam seus projetos através dos recursos
obtidos por meio de “contribuicdes, doacdes, restricbes temporarias, restricdes
permanentes, subvengdes, patrocinios e vendas de seus produtos”
(MENEZES, 2011, p. 10).
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Seguindo a linha de raciocinio, Souza (2013, p. 12) afirma que o
Terceiro Setor € o conjunto de entidades sem fins lucrativos que servem para
auxiliar a suprir as necessidades que o0 governo ndo consegue atender, visto
que 0 mesmo nao possui capacidade de “alcancar todas as camadas da
sociedade que por muitas vezes fica carente em seus direitos”.

Reconhecendo a importancia da parceria entre Estado e Terceiro Setor,
a percepcao de suas deficiéncias e da necessidade de ajuda o governo passou
a incentivar mais as entidades do terceiro setor, além dos incentivos em
imunidade e isencéo fiscal, passou a auxiliar também no repasse de verbas
publicas através de contratos de gestdo e outros, com isso ele permite que o
cidaddo participe ativa e diretamente na construgcdo de um pais melhor
(SOUZA, 2013).

Segundo Rheinheimer e Scheunemann (2009, p. 31) o Terceiro Setor
seria definido como “um conjunto de entidades sem finalidades lucrativas,
unidas em prol do bem social, buscando sinergia com o primeiro e o segundo
setor.” A expresséo fins lucrativos € muito relativa, visto que as entidades n&o
buscam apenas o lucro financeiro, hoje se tornou mais viavel utilizar a
expressao “sem fins econbmicos, em contraponto ao mercado, pois o lucro
existe, embora nao seja monetario” (RHEINHEIMER; SCHEUNEMANN, 2009,
p. 31).

Alves (2002) afirma que o conceito de Terceiro Setor permanece pouco
explorado, algumas pessoas associam as ONGs, outros com caridade ou com
obras religiosas, numa primeira abordagem pode-se associar o Terceiro Setor
a atividades que o diferenciam dos demais setores, sendo ndo-governamental
e nado-mercantis (n&o-lucrativas).

Souza (2013) acentua que o Terceiro Setor foi criado a partir da
organizacdo da sociedade civil que buscava uma sociedade igualitaria, foi o
surgimento de um setor que tinha como responsabilidade a promog¢éo do bem
coletivo, através da criacdo de diretrizes que trariam uma sociedade mais justa,
democrética e ambientalmente sustentavel.

O Terceiro Setor foi criado a partir da verificacdo da incapacidade do
Estado em atender a todas as necessidades da sociedade. As entidades
caracterizadas no Terceiro Setor possuem a solidariedade como caracteristica

principal, concretizada por acdes de pessoas motivadas a participar de
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trabalhos sociais visando apenas alcancar a autossatisfacdo (RHEINHEIMER;
SCHEUNEMANN, 2009).

Rheinheimer e Scheunemann (2009, p. 56) explicam que “O Terceiro
Setor € composto pelos seguintes segmentos da sociedade: associacoes,
fundagdes, sindicatos, cooperativas, igrejas e ONGs”. A expressdao € auto
explicativa, sdo organizacbes privadas e ndo governamentais. As fundacdes
sao as entidades que serviram de objeto de estudo nesse artigo.

De acordo com o CRCRS (2011), as entidades do Terceiro Setor
possuem imunidade e/ou isencdo tributaria conforme podemos observar no

artigo 150 da Constituicado Federal (1988), abaixo descrita:

Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao
contribuinte é vedado a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios:

VI — Instituir impostos sobre:

[...]

c) patrimdnio, renda ou servicos dos partidos politicos,
inclusive suas fundacdes, das entidades sindicais dos trabalhadores,
das instituicbes de educacdo e de assisténcia social, sem fins
lucrativos, atendidos os requisitos da lei (BRASIL, 1988).

1.4 FUNDACOES DE APOIO E AS INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO
SUPERIOR

Fundacdes sdo um conjunto de bens livres buscando um objetivo com
alcance social previamente definido em seu estatuto. Nao é um conjunto de
pessoas buscando o mesmo objetivo, embora estas possam unir forcas para
auxiliarem nas causas sociais das fundagdes (COELHO, 2012).

Uma fundacgéo pode ser criada de varias maneiras, se for por iniciativa
de pessoa fisica, devera ser feita por meio de escritura publica feita por seu
instituidor ainda em vida, ou em caso de morte podera ser criada mediante
testamento. Podera também ser instituida por pessoas juridicas ou pelo Poder
Publico, dependendo dos seus objetivos (COELHO, 2012).

Conforme art. 62 da lei 13.151 de 28 de julho de 2015, a fundacéo

poderda ser constituida para fins de:

Art. 62 [...]

| — assisténcia social;

Il — cultura, defesa e conservagédo do patriménio historico e artistico;
Il — educacéo;

IV — saude;

V — seguranca alimentar e nutricional;
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VI — defesa, preservagdo e conservacdo do meio ambiente e
promocéo do desenvolvimento sustentavel;

VII — pesquisa cientifica, desenvolvimento de tecnologias alternativas,
modernizacdo de sistemas de gestdo, producdo e divulgacdo de
informacdes e conhecimentos técnicos e cientificos;

VIl — promogédo da ética, da cidadania, da democracia e dos direitos
humanos;

IX — atividades religiosas; e

X - (VETADO).” (NR) (BRASIL, 2015).

Nesse artigo estudar-se-a a relacao entre as Fundacdes e as Instituicoes
Federais de Ensino Superior (IFES). As IFES com a estrutura que conhecemos
hoje possuem sua origem na “Universidade do Rio de Janeiro, criada em 1920,
transformada em Universidade do Brasil, em 1937, e na Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ), a partir de 1965” (AMARAL, 2008, p. 3).

As IFES estdo amparadas legalmente, conforme art. 2° da Lei 11.892,
de 29 de dezembro de 2008:

Art. 2° Os Institutos Federais séo instituicbes de educacdo superior,
bésica e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na
oferta de educacdo profissional e tecnoldogica nas diferentes
modalidades de ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos
técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas pedagdgicas, nos
termos desta Lei (BRASIL, 2008).

Ferraresi (2003, p. 1) afirma que “estas instituicdes tém comportamento
gerencial burocrético, colegiado, politico e anarquico, e que a disseminacao do
conhecimento através de ensino, pesquisa e extensdo € objetivo das IFES”.
Sao organizagcbes complexas, com metas ambiguas, mesmo sendo
organizac¢des Unicas, tem caracteristicas similares as outras.

As IFES sao instituicbes diferenciadas das demais, tém uma
complexidade e especificidade administrativa que as diferem das outras
organizagfes publicas ou privadas, ndo possuem uma hierarquia retilinea,
“suas decisbes sdo normatizadas e colegiadas, caracteristicas que auxiliam o
processo participativo” (FERRARESI, 2003, p. 1).

1.5 IMPORTANCIA DA AUDITORIA INTERNA

A auditoria interna serve para avaliar o trabalho executado por outros,
fazendo a revisédo, a avaliacdo e o acompanhamento do sistema de controle

interno que a empresa adota, sempre visando o cumprimento das politicas
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tracadas pela administracdo de melhor maneira possivel, e consequentemente
se a atividade executada na empresa atende as normas legais (QUEIROZ,
2009).

Ainda segundo Queiroz (2009), a auditoria interna é responsavel pela
avaliacdo do sistema de controle interno que a entidade utiliza no decorrer de
suas atividades. A avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos processos no dia-a-dia
da entidade faz com que a auditoria interna tenha responsabilidade em parte
dos resultados alcancados pela empresa.

Para evitar desconfianca sobre a necessidade e utilidade em se ter um
setor de auditoria interna, devem ser analisados 0S custos necessarios para
implantacéo do setor, deve-se fazer um planejamento para que se tenha uma
atividade que realmente agregue valor ao negdécio e proporcione retorno e
seguranca sobre os investimentos dos acionistas (MORAIS, 2008).

Segundo Oliveira e Santos (2013, p. 4) A auditoria se mostra
extremamente importante no auxilio a administracdo da entidade, controlando
informacdes, fungbes da organizacdo, no auxilio aos proprietarios e
administradores a tomarem as melhores decisdes baseando-se nos resultados
obtidos, compartilhando das definicbes dos outros autores sobre a funcédo da
auditoria.

A auditoria interna tem como caracteristica mais marcante, o auxilio que
ela proporciona para os gestores, mediante informacdes que permitam uma
visdo real do que acontece na empresa, recomendando acfes para corrigir
eventuais desvios e transmitindo seguranca para que 0S gestores possam
tomar suas decisdes tranquilamente (QUEIROZ, 2009).

A auditoria assumiu um novo papel, deixando de ser apenas uma
obrigatoriedade, e um custo para a empresa, atualmente a auditoria tem papel
de apoio a administracdo, examinando as demonstracfes financeiras, e
assegurando que elas estejam representando fielmente a posicéo patrimonial e
financeira da empresa (GOMES; OLIVEIRA; PORTO, 2012).

No mesmo caminho, Oliveira e Santos (2013) percebeu que a atividade
da auditoria interna ndo deve se restringir apenas no ambiente interno,
informacgdes de fora da empresa sdo extremamente importantes, confirmacdes
dos saldos de terceiros e dos saldos bancarios sdo exemplos dessas

informacoes.
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A auditoria interna quando tem seu foco na melhoria dos controles e
processos, se torna uma atividade de assessoramento da administracao,
visando detectar eventuais falhas no decorrer dos processos produtivos,
administrativos e gerenciais, fazendo recomendacdes para que seja possivel
evitar que se repitam e corrigi-los (GOMES; OLIVEIRA; PORTO, 2012).

A auditoria se mostra extremamente Util, seja fiscalizando a eficiéncia
dos controles internos, corrigindo registros contdbeis, evitando desvios
patrimoniais, contribuindo para obtencdo de informacdes veridicas sobre a
situacdo econdmica, patrimonial e financeira das empresas, apontando falhas
na organizagao e nos controles internos, ou seja, “tudo 0 que comprova a
veracidade dos atos da administracdo e os interesses patrimoniais” (OLIVEIRA;
SANTOS, 2013, p. 5).

Nesse cenario onde se impdem tantas regulamentacbes a auditoria
reforca cada vez mais seu papel e sua importancia, a crescente preocupacao
em atender os procedimentos e politicas regulamentares, estabelece uma
politica onde a auditoria se torna alicerce da estrutura de governanca e da
gestéo dos riscos da organizacédo (PRADO, 2010).

A auditoria tem colaborado cada vez mais com a evolucdo da
organizacdo, passando a ser vista com bons olhos por parte dos
administradores, deixando de ser apenas uma obrigatoriedade ou custo, se
tornando uma ferramenta de grande valia na tomada de decisbes e um
diferencial para superar a concorréncia que € cada vez mais acirrada (GOMES;
OLIVEIRA; PORTO, 2012).

2 METODOLOGIA

Considerando que o objetivo dessa pesquisa serd identificar a influéncia
que a auditoria interna exerce como instrumento de verificagdo e controle nas
organizacdes do terceiro setor, essa pesquisa € de carater descritiva.
“Pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricgdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fenébmeno ou, entdo, o
estabelecimento de rela¢des entre essas variaveis” (GIL, 2002, p. 42).

Quanto aos procedimentos técnicos de coleta e analise dos dados, €

utiizada a pesquisa bibliografica, onde se buscara explicar um problema
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baseando-se em materiais que ja foram publicados, constituidos principalmente
de livros e artigos cientificos (GIL, 2002, p. 44).

A populacdo da pesquisa € composta pelos gestores das fundactes da
Universidade Federal de Uberlandia, sendo elas a Fundacdo de Apoio aos
Universitarios (FAU), Fundacdo de Assisténcia, Estudo e Pesquisa de
Uberlandia (FAEPU) e Fundacdo de Desenvolvimento Agropecuario
(FUNDAP).

Diante do exposto, a primeira parte do questionario consiste em obter
informacdes sobre a caracterizacdo dos respondentes (formacdo académica,
tempo de experiéncia no cargo de gestor de fundacdes, conhecimentos em
relacdo aos relatorios de auditoria).

A segunda etapa consiste em verificar a percepcdo dos gestores
gerentes das fundacdes em relacdo a como a auditoria pode auxiliar e interferir
nas tomadas de decisdes.

A coleta de dados foi realizada com a utilizacdo de um questionario
aplicado nas fundacdes da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), sendo 2
inicias referente ao perfil sociolégicos dos participantes da pesquisa, sendo
todas de questdo fechada, e 5 de questdes de conhecimentos especificos
sendo que ultima apresentando questdo conforme a escala de Likert, composto
de 12 itens que foram analisados como estes participantes enxergam o setor
de Auditoria. A escala de Likert, que consiste na soma das respostas dadas a
cada item, sendo a escala mais utilizada em pesquisas de opinido. Ao
responderem a um questionario baseado nessa escala o0s participantes
especificam seu nivel de concordancia ou ndo com uma afirmagéo.

A pesquisa utilizada foi de abordagem quantitativa visto que se faz
necessaria a utilizacdo de métodos estatisticos na analise dos dados
encontrados, visando expressar os resultados em valores reais, permitindo a

elaboragcdo de uma discussao embasada em outros autores.
3 ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme o questionario aplicado, verificou-se na primeira parte do
questionario que 66,67% dos respondentes possuem pdés-graduacéo e 33,33%

possuem curso de graduacdo como formacdo académica. A mesma
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porcentagem demonstrou ter mais de 10 anos como tempo de experiéncia se
tratando de fundacdes de apoio, 0s outros 33,33% possuem entre 5 e 10 anos,
indicando grande capacidade na gestdo das mesmas.

Foi questionado sobre os conhecimentos relacionados aos relatorios de
auditoria, 50% dos respondentes afirmaram ter conhecimento e utilizar os
relatérios nas suas tomadas de decisdes, 33,33% afirmam ter conhecimento e
acesso aos mesmos, 0S outros 16,67% possuem conhecimento sobre os
mesmos, mas nao tem acesso aos relatérios.

Apenas uma fundacdo afirmou possuir um setor de auditoria
responsavel, e afirma ainda possuir excelente relacionamento com o setor de
auditoria externa, as outras fundacdes afirmam ter um bom relacionamento
com o0 mesmo setor, sendo nestas fundacfes a Unica opcao de auditoria que
possuem, visto que ndo tem um setor de auditoria interna em seus
departamentos.

Conforme Morais (2008), Queiroz (2009), Prado (2010), Gomes; Oliveira
e Porto (2012) e Oliveira e Santos (2013), um departamento interno de
auditoria tem extrema importancia, seja na verificagdo das informacdes, seja no
acompanhamento dos processos internos da entidade, devido a peculiaridade
das fundacdes citadas por Ferraresi (2003), entende-se que nem todas podem
contar com tal departamento.

A segunda parte do questionario elucida o relacionamento entre gestor e
0 setor de auditoria externa, foi utilizada a Escala de Likert como escala de
mensuragao de atitude, visto que a mesma representa diversas assertivas
sobre determinado assunto, informando também qual grau de concordancia ou
discordancia o respondente possui sobre o assunto em questdo (OLIVEIRA,
2001).

A visdo dos gestores em relacéo a finalidade principal da auditoria € bem
contraria, 50% dos gestores acham que a auditoria € mais voltada para atender
0S aspectos legais, e 50% acham que ela atende bem os aspectos gerenciais.
Assim como Gomes; Oliveira; Porto (2012) mostram que a auditoria deixou de
ser apenas uma ferramenta para atender as necessidades legais.

Em relacdo a participagdo ativa da auditoria no auxilio da tomada de
decisbes, 50% dos gestores discordam dessa afirmacédo, apenas 16,67% se

sentem plenamente atendidos, e 33,33% sentem que a auditoria é indiferente
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nesse quesito, funcdo principal da auditoria que é de auxiliar na tomada de
decisbes assim como afirmam QUEIROZ (2009) e OLIVEIRA; SANTOS (2013).

No que diz respeito ao relacionamento entre gestores e auditoria
externa, apenas 16,67% das fundacdes afirmam né&o participarem de reunido
para buscar melhores solucdes para os desafios encontrados, 33,33% se
sentem indiferentes ou nao souberam responder, outros 33,33% estado
parcialmente satisfeitos e 16,67% se sentem plenamente atendidos.

Quando questionados sobre o auxilio que a auditoria exerce nas
tomadas de decisdes administrativas, 33,33% concordam plenamente que a
auditoria auxilia os gestores, 66,67% concordam parcialmente com o0s
beneficios que a auditoria propicia para os gestores, reforcando os conceitos
de QUEIROZ (2009), GOMES; OLIVEIRA; PORTO (2012) e OLIVEIRA;
SANTOS (2013).

Todos o0s gestores concordam que a auditoria auxilia o seu
departamento, 50% dos respondentes concorda parcialmente que a auditoria
colabora ativamente, e 50% concorda plenamente com essa colaboracéo,
reforcando o qudo importante é o trabalho em conjunto da auditoria com o0s
gestores, assim como afirmam HAMES (2004) e QUEIROZ (2009).

Perguntados sobre as recomendacbes feitas pela auditoria externa
33,33% dos respondentes concordam parcialmente com os beneficios
apresentados pela auditoria 66,67% concordam plenamente que a auditoria
fornece recomendacfes que auxiliam na tomada de decisdes, confirmando o
papel da auditoria apresentado por QUEIROZ (2009) e OLIVEIRA; SANTOS
(2013).

Quando questionados sobre os relatorios que lhes séo fornecidos
16,67% se dizem neutros acerca das informacfes apresentadas nos relatoérios,
83,33% afirmam que os relatérios sdo precisos e de facil entendimento, assim
como os autores Gomes; Oliveira e Porto (2012) falam sobre o resultado do
trabalho do auditor.

Novamente ha uma divergéncia sobre as informacgdes apresentadas nas
recomendagOes da auditoria, 50% afirmam que estas recomendagbes sdo
voltadas aos aspectos legais e 50% acreditam que s&o voltadas para 0s
aspectos operacionais, mostrando a abrangéncia que a auditoria pode atingir,
assim como os autores MENDONCA (2005) e OLIVEIRA; SANTOS (2013).
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Visto a importancia e credibilidade que a auditoria proporciona para a
sua organizacdo 100% dos respondentes discordam plenamente da assertiva
que o trabalho de auditoria externa representa um gasto desnecessario, 0s
custos para a implantacdo de tal departamento ja haviam chamado a atencao
nos estudos de MORAIS (2008).

Apenas 16,67% dos respondentes afirmam que o auditor encontra
dificuldades em realizar seu trabalho, porem 83,33% disseram que o auditor
independente ndo encontra dificuldades na consecugdo de seus trabalhos,
ponto importante visto que o auditor necessita de autonomia e liberdade para
executar o seu trabalho e emitir as opinides que julgar necessarias, assim
como afirma HAMES (2004).

A auditoria vem apresentando novos métodos para aprimorar 0
desempenho da fundacdo em que trabalha, tal afirmacdo foi confirmada por
83,33% dos questionados, 16,67% nado se sentiram satisfeitos com 0s novos
métodos apresentados pela auditoria externa, reforcando a necessidade de se
ter um acompanhamento por parte dos gestores, HAMES (2004) e MORAIS
(2008).

4 CONSIDERACOES FINAIS

A auditoria representa papel essencial na busca por controles internos
mais eficientes, transparéncia, credibilidade das informacfes apresentadas e
busca pela exceléncia dos resultados, por ser executada por profissionais
altamente capacitados e imparciais, porém com limitacdes, ele apenas revisa o
trabalho ja executado. Visto isso, muitas organizacfOes utilizam a auditoria
como suporte principal para suas atividades.

As entidades do Terceiro Setor que foram o foco deste trabalho
representam parte importante da sociedade, sua gestdo mesmo que nao vise 0
lucro financeiro, busca resultados positivos para a manutencdo de suas
atividades e para dar continuidade ao atendimento que proporciona a
sociedade em que estd inserida, os gestores dessas organizagfes viram na
auditoria externa uma grande aliada visto a particularidade dessas entidades.

Com base nas informacOes proporcionadas pelo departamento de

auditoria, os gestores possuem a tranquilidade de verificar que seu trabalho
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estd sendo executado de maneira apropriada, 0s controles por eles
implantados estdo sendo seguidos, as informacdes que sédo transmitidas ao
publico externo e sociedade em geral possuem credibilidade pois mostram o
que ocorre na entidade de forma confiavel.

Os gestores das fundacdes fazem uso de todas as ferramentas que a
auditoria fornece, seus relatorios, suas sugestdes, seu acompanhamento no
cotidiano da entidade, e isso faz com que as tomadas de decisbes se tornem
mais tranquilas e confiaveis, visto que sdo amparadas por um setor capacitado
e focado na credibilidade das informacdes que transmitem.

Foi possivel concluir que, a populacdo da amostra se mostra satisfeita
com o trabalho que vem sendo executado pela auditoria, contribuindo tanto nos
aspectos legais quanto na parte administrativa das fundagdes, alcancando
todas as necessidades apresentadas pelos gestores.

Seja qual for o trabalho executado, o mesmo esta sujeito a limitacoes
gue podem afetar seu desempenho e seus resultados, neste caso a dificuldade
maior foi o reduzido niumero de fundagdes, impossibilitando uma analise mais
complexa e aprofundada do impacto da auditoria sobre as mesmas.

Sendo assim, essa pesquisa foi importante para o aprofundamento no
conhecimento de auditoria, por proporcionar informagfes confidveis e auxiliar
na tomada de decisdes, e principalmente conhecimento sobre as entidades do
terceiro setor que representam parte importante na sociedade e que muitas
vezes nao possuem o devido reconhecimento.

Entretanto, ainda ha muito o que ser discutido, espera-se que este
material venha a contribuir para a compreensao do tema e todas as vantagens
gue a auditoria proporciona as entidades que atua. Por fim, fica a oportunidade
para uma pesquisa posterior atingindo um maior nimero de fundacfes de
IFES, visto que quanto mais estudos forem realizados sobre a auditoria, seus
instrumentos de auxilio, sua contribuicdo para uma boa gestdo e para o
alcance de uma maior credibilidade das informacdes, maior serdo os beneficios

para as entidades e sociedade em geral.
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